ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

panaszt, kozérdekii bejelentést benytjtd természetes személyek részére

Adatkezelé megnevezése: TISZAAG Integralt Szocialis Intézmény Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegye
Elérhetéségei:

Székhely: 5200 Torokszentmiklos, Deak Ferenc tat 100.

Postacim: 5200 Torokszentmiklos, Deak Ferenc at 100.

Kozponti telefonszam: +36-56-391-965
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Honlap: www.tiszaag.hu

Telephelyek: (ahol adatkezelés torténik):
- Angolkert Idések Otthona Fegyvernek Cim: 5213 Fegyvernek, Angolkert tit 1.
- Fenyves Otthon Kenderes Cim: 5349 Kenderes, Szocialis otthon tanya 34.
- Azir Haz Tamogatott Lakhatds Dévavanya Cim: 5510 Dévavanya, Virag utca 1.
- Golyafészek Otthon Karcag Cim: 5300 Karcag, Zéldfa utca 48.
- Golyahir Lakdotthon Karcag Cim: 5300 Karcag, Sandor utca 35.
- Orgonafa Lakdotthon Kunhegyes Cim: 5340 Kunhegyes, Tomaji utca 5/a.
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- Szocialis Szakapolasi Kozpont Kunhegyes Cim: 5340 Kunhegyes, Kossuth Lajos utca 72.
- Téparti Otthon Tiszabura Cim: 5235 Tiszabura-Pusztataskony, Szapary Gyula utca 1.
- Kék Hold Haz Tamogatott lakhatas Dévavanya Cim: 5510 Dévavanya, Hold u. 1.
- Haranglab Haz Kunhegyes, 5340 Kunhegyes, Nagykakatszél u. 10.

Adatkezeld képviselGje: Bird Monika intézményvezetd

Adatvédelmi tisztvisel§ neve: Selmeciné dr. Katé Szilvia Monika
Elérhetbségei:
Tel: +36-70/943-7567

Email: selmecine.dr.kato.szilvia.monika@email.com




1. A kezelt adatok kore, jogalapja, célja, adatkezelés (tarolas) idétartama:

Sorszam kezelt adatok kére jogalap, cél torlésre eldiranyzott id6
1. Iktatas soran (Poszeidon EKEIDR Irat- és jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja | Az elektronikus
Dokumentumkezelé Rendszerben): alapjan: kézfeladat elldtésa’ iktatokonyv
évente lezarasra keriil
kezelt személyes adatok: név, lakcim, valamint az cél: beérkezs és kimend valamint hazon beliili | december 31. napjaval.
érintett 4ltal beadvanydban, megkeresésében megadott | {igyiratok nyilvantartasa, iratkezelés Tarolas idétartama: 15 év
egyéb személyes adatok majd levéltari atadas
kezelt kiilonleges személyes adatok: --——------
2. Panasz, kézérdekii bejelentés nyilvantartasa soran: jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés €) pontja | az utolsé vizsgalati
alapjan: kozfeladat elldtisa cselekmény vagy
kezelt személyes adatok: a panaszt tevd, kozérdek( intézkedés befejezéséto]
bejelent$ dltala megadott személyes adatai (név, cél: panasz, kozérdek( bejelentés szamitott 5 év
elérhetdségi adatai) kivizsgalasarol, megtett intézkedésekrol
tajékoztatas nyujtasa
kezelt kiilonleges személyes adatok: ------------

2. Adatkezelések alapjaul szolgald, adatkezelések soran alkalmazott jogszabalyok:

272

Intézményiink hatélyos bels§ szabdlyzatai, valamint az alibbi jogszabalyok eldirasai alapjan, illetve azok szerint kezeli az On személyes adatait:

1 Kobzfeladat ellatdsa: a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz616 1993. éviIIL. térvény (tovabbiakban: Szt.) 65/F. § (1) bekezdés a) pontja szerinti nappali elldtas

szocidlis alapszolgaltatas, a 68.§ (1) bekezdése szerinti id6sek otthona dpoldst-gondozast nytjto intézményi ellitas, a 68.§ (3a) bekezdése szerinti szakapolasi kdzpont, a
68. § (4) bekezdése szerinti demens betegek tartds bentlakasos ellatdsa, a 69. §-a szerinti fogyatékos személyek dpoldst gondozast nyujto otthona, a 71. §-a szerinti
pszichiatriai betegek dpolast-gondozdst nyijté otthona, a 72. § (2) bekezdés c) pontja szerinti fogyatékos személyek rehabilitacios intézménye, a 73. § (1) bekezdése
szerinti pszichiatriai betegek rehabilitaciés intézménye, a 75. §-a szerinti timogatott lakhatés, a 85/A. § (3) bekezdés a) pont aa) alpontja szerinti fogyatékos személyeknek
nyjtott rehabilitaciés célt és a 85/A. § (3) bekezdés a) pont ab) alpontja szerinti fogyatékos személyeknek nydjtott dpold-gondozé céli lakédotthoni szocidlis ellatasa,
valamint a 99/B. §-a szerinti fejlesztd foglalkoztatas biztositasa.




» az Burdpai Parlament és a Tandcs 2016/679. rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében i6rténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet
~ GDFR)

» az informacids Onrendelkezési jogrol és informacidszabadsagrol szolo 2011, évi CXII. torvény

a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl szolo 335/2005. (X11.29.) Korm. rendelet,

» a panaszokrol, a kdzérdeki bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefiiggd szabalyokrol szolé 2023. évi XXV. térvény

v

3. Az adatokhoz valo hozzaférés és adattovabbitas:

"ot

Intézménylink, mint adatkezeld altal kezelt személyes adatokhoz kizardlag az arra jogosultak (munkakéri leirasban rogzitetten) férhetnek hozz4,
ismerhetik meg.
Intézményiink az On fenti személyes adatait sem harmadik orszdgba, sem nemzetkdzi szervezethez nem tovébbitja.

A panaszos vagy a kozérdeki bejelentd személyes adatai csak a panasz vagy a kozerdek( bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatdsdra
hataskorrel rendelkez0 szerv részére adhatoak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a panaszos
vagy a kozérdeki bejelentd hozzajarult. Kivéve:

ha nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos vagy a kdzérdek{ bejelentd rosszhiszemiien, valétlan adatot vagy informaciot kozolt és

a) ezzel biincselekmény vagy szabdlysértés elkdvetésére utalé koriilmeny mertil fel, személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv
vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valdszintisithetS, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve
lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére 4t kell adni.

A panaszos és a kozérdeki bejelentd személyes adatai hozzajarulasa nélkiil nem hozhatéak nyilvanossagra.

Cimzett lehet a fentieken kiviil (akivel a személyes adatokat kozéljiik): fenti adatkezelések esetében a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Fdigazgatosdg — mint fenntart6 - 1132 Budapest, Visegradi utca 49. (316/2012. (XL.13.) Korm. rendelet 4. § (1)-(2) bek. alapjan)

4. Adatbiztonsagi intézkedések:

A papiralapon kezelt személyes adatokat zarhato épiiletben lévg, biztonsagos helyiségben, zart iratszekrényben drizziik, ahhoz kizarolag irasban
meghatarozott munkatarsak, munkakdri feladataik ellatasadhoz sziitkséges mértékben jogosultak hozzaférni.



Az elektronikusan kezelt adatokat zért, informatikai algoritmussal védett rendszerben taroljuk, melyhez szintén kizarélag irasban meghatdrozott
személyek, feladataik elldtdsdhoz szitkséges mértékben jogosultak hozzaférni.

Az egyes technikai és szervezési intézkedések kockazatelemzésen alapulnak. Intézményiink Adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabdlyzata
részletesen tartalmazza az altalunk alkalmazott fizikai, adminisztrativ és logikai intézkedéseket. Szabdlyzatunk honlapunkon, az alabbi linken
érhetd el: https://tiszaag hu/adatvedelem

Intézményiink mindezeken til az On fenti személyes adatait bizalmasan kezeli, a személyes adatainak meg6rzése, védelme érdekében megtesz
minden, az adatkezeléshez, adatvédelemhez kapcsolods informatikai és egyéb biztonsagos adatkezelést elbsegitd technikai és szervezési
intézkedést.

Adatfeldolgozo neve, cime, adatkezeléssel sszefiiggé tevékenységének leirasa, érintett adatbazis, nyilvantartas megnevezése:
Intézményiink fenti adatkezelésekhez adatfeldolgozdét nem vesz igénybe.

Intézményiink automatizalt déntéshozatalt és profilalkotast nem végez.

Az On, mint érintett jelen tijékoztatéban foglalt adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

7.1. Hozzajaruladson alapuld adatkezelés esetében:

Amennyiben Intézménylink az On valamely személyes adatat az On hozz4jarulasa alapjén kezeli, abban az esetben On jogosult a megadott
hozzajarulasat barmikor a fenti elérhet6ségeken irasban vagy személyesen korlatozas, indokolas nélkiil visszavonni. Fontos azonban tudnia, hogy
hozzajarulasanak visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszertiségét.

Amennyiben a visszavonassal érintett szemeélyes adatai kezelésének mas, Intézményiink rendelkezésére allé jogalapja nincs, abban az esetben az
On hozzdjaruldsanak visszavonasdval érintett személyes adatait Intézményiink haladéktalanul és véglegesen torli, megsemmisiti, melyet irdsban,
jegyz6konyv felvételével dokumental.

7.2. Tajékoztatashoz, hozzaféréshez valo jog

On, mint érintett jogosult arra, hogy a jelen tdjékoztatéban megadott elérhetdségeken keresztiil Intézményinktdl téjékoztatdst kérjen arra
vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, On jogosult arra, hogy megismerje
azt, hogy Intézményiink

a) milyen személyes adatait,

b) milyen jogalapon,



c} milyen adatkezelési céllal,

d) mennyi ideig kezeli, tovabba, hogy

e) Intézmenytink kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes
adatait,

f) milyen forrasbdl szarmaznak a személyes adatai (amennyiben azokat nem az érintett bocsatotta Intézményiink rendelkezésére),

g) Intézményiink alkalmaz-e automatizalt déntéshozatalt, amennyiben igen, jogosult megismerni annak logikajat, ideértve profilaktast is.

Intézményiink az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mdsolatat az On erre irdnyuléd kérésére elsé alkalommal dijmentesen bocsatja
rendelkezésére, ezt kovetden adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszeri mértékii dijat szamithat fel.

Intézményiink az adatbiztonsagi ko vetelmények teljesiilése és az On jogainak védelme érdekében koteles meggy6zGdni az érintett és a hozzaférési

jogaval élni kivand személy személyazonossaganak egyezésérdl, ennek érdekében a tajékoztatas, az adatokba torténd betekintés, illetve azokrdl
mésolat kiadasa is az On azonositdsahoz kotott.

7.3. A helyesbitéshez vald jog

On a jelen tdjékoztatoban megadott elérhet6ségeken keresztill, irdsban kérheti, hogy Intézménytink médositsa (pontositsa, kiegészitse) valamely
személyes adatét. Kérelmét haladéktalanul, de legfeljebb a beérkezést kivetd naptdl szamitott egy hénapon beliil teljesitjiik, és errél Ont az ltala
megadott elérhetdségen frdsban értesitjiik.

On indokolési kételezettség nélkiil gyakorolhatja e jogat, azonban ha az adott adatok médositasa jelentés érdekeket érinthet, joghatassal jérhat
Onre nézve, a helyesbités megalapozottsaganak igazolésa kérheté Ontél kiegészité nyilatkozat Gitjan.

Intézményiink egyben kéri Ont, hogy amennyiben a fenti kezelt személyes adataiban véltozas kdvetkezik be, a jogszerti adatkezelés segitése
érdekében, a valtozasrdl minél rovidebb idén beliil tdjékoztassa Intézményiinket.

7.4. A torléshez vald jog

Az On kérelmére Intézményiink, mint Adatkezel kételes az Onre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil t6rdini, ha az
alabbi esetek valamelyike fennall:

a) a cél kitiresedett, mdr nincs sziikség az adatra,

b) On visszavonja a hozzajaruldsat, igy az adatkezelésnek megsziinik a jogalapja,

¢} On tiltakozik az adatkezelés ellen,

d) jogellenes az adatkezelés,

e) jogikotelezettség teljesitése céljabol tordlni sziikséges.



Az On térléshez valé joganak gyakorldsa aldl kivételt képez, ha az adatkezelés sziikséges. Az adatkezelés akkor sziikséges, ha az aldbbi esetek
valamelyikéhez elengedhetetlen:

a) véleménynyilvanitas szabadsagahoz,

b) jogi kotelezettség teljesitéséhez, vagy az Intézmény altal végzett kozfeladat ellatasahoz,

c) kozérdekbdl a népegészségiigy teriiletén,

d) kozérdekil archivélas, tudomdanyos és térténelmi kutatasi célbdl,

e) jogiigények érvényesitéséhez sziikséges.

7.5. Az adatkezelés korldtozdsdhoz valé jog

On a jelen tjékoztatoban megadott elérhet8ségeken keresztiil irasban kérheti, hogy Intézményiink, mint Adatkezeld korlatozza az adatkezelést,
ha
a) On vitatja a személyes adatok pontossgét, (arra az idStartamra, amely lehetdvé teszi, hogy Intézménytink ellendrizze a személyes adatok
pontossagat),
b) az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok tdrlését,
¢) Intézményiinknek mdr nincs sziiksége a személyes adatokra, de On igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
vedelmeéhez,
d) On tiltakozott az adatkezelés eller, és Intézményiinknél még tart a vizsgélat.
A korlatozas ala keriild személyes adatait a korlatozas kezd6 idépontjatdl a korlatozas feloldasaig csak taroljuk, egyéb adatkezelési miiveletet
ezen adatokkal nem végziink.

7.6. Az adathordozhatésdghoz valé jog

On jogosult az On dltal Intézményiink, mint Adatkezels rendelkezésére bocsatott adatokat megkapni:
a) tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban,
b) jogosult mas adatkezeléhoz tovabbitani,
¢) kérheti, hogy Intézményiink az adatokat kozvetleniil tovébbitds az On 4ltal az Adatkezel6nek megadott masik adatkezelshdz (ha ez
technikailag megvaldsithaté).
Az adathordozhatdsaghoz vallé jog gvakorlasanak jogszabédlyban rogzitett feltételei:
e az adatkezelés jogalapja hozzajarulas vagy szerz6dés teljesitése,
e és az adatkezelést automatizalt, gépi eszkdzdkkel végezziik (papiralapi adatkezelés esetében nincs erre lehetdség).



7.7. A tiltakozashoz valé jog

Tekintettel arra, hogy az Intézmény adatkezeléseinek jogalapja kozfeladat elldtdsa (GDPR. 6. cikk 1. bek. e) pont), On a jelen tijékoztatSban
megadott elérhetdségeken keresztiil, sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozhat ezen adatkezelés ellen, ha allaspontja szerint
Intézmeényiink a személyes adatat a jelen adatkezelési tajékoztatoban megjeldlt céllal Gsszefiiggésben nem megfelelfen kezelné. Ebben az esetben
Intézményiinknek kell igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan kényszerit§ erejii jogos okok indokoljék, amelyek elsébbséget élveznek
az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak, ellenkezé esetben az adatkezelést Intézményiink, mint Adatkezeld azonnal megsziinteti.

8. Az On beadvéanyainak iigyintézési hatarideje

Amennyiben On a fenti adatkezelésekkel kapesolatos valamely jogat gyakorolni kivanja és emiatt Intézményiinket, mint Adatkezelét megkeresi,
Intézmeényiink az ilyen megkeresésekre indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb egy honapon beliil valaszol az On 4ltal megadott elérhetdségeén.

Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szadmdt, az el6z6 bekezdésben foglalt hataridé tovabbi két hénappal
meghosszabbithatd. Ilyen esetben Intézményiink a hatdridé meghosszabbitdsarol a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétél

szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont.

9. Az On adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetGsége:

9.1. Feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valo jog

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal bejelentéssel, Intézményiinkkel szemben barki vizsgalatot kezdeményezhet arra
hivatkozassal, hogy személyes adatainak kezelésével kapcsolatban jogsérelem érte, vagy annak kozvetlen veszélye all fenn, illetve, hogy a
személyes adatai kezeléséhez kapcsolédo jogainak érvényesitését Intézménytink korlatozza, vagy e jogainak érvényesitésére irdnyuld kérelmét
elutasitotta.
A bejelentést a Hatosag alabbi elérhetéségein teheti meg:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9,

Telefon: +36 (1) 391-1400

email: ugyfelszolgalat@naih.hu,
honlap: www.naih.hu



9.2. Hatosaggal szembeni birdsagi jogorvoslathoz valé jog
Amennyiben a Hatésag nem hoz dontést a panaszaval kapcsolatban, vagy 3 hénapon beliil nem ad azzal kapcsolatban tajékoztatast, gy Onnek
lehetGsége van birésaghoz fordulni.

9.3. Adatkezeldvel/adatfeldolgozdval szembeni birdsagi jogorvoslathoz vald jog
A hatéségi eljarastol és més eljarsoktol fiiggetleniil On birésaghoz fordulhat Intézményiink, mint Adatkezeld székhelye szerinti birésag elétt. A

pert az On lakohelye (4lland6 lakcime), tartozkodasi helye (ideiglenes lakcime) szerinti birésagon is meg lehet inditani.

Torokszentmiklos, 2024. majus 22.
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