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I. AZ INTEZMENYRE VONATKOZO ALTALANOS ADATOK

Intézmény neve: Tiszadg Integralt Szocialis Intézmény Jasz-Nagykun-Szolnok
Varmegye

Székhelye: 5200 TorSkszentmiklds, Dedk Ferenc Gt 100.
Intézmény képviseldjének neve: Biré Ménika
Elérhetdsége: +36-56-590-469

E-mail: titkarsag@tiszaag.hu

Fenntartéja: Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag
Székhbelye: 1132 Budapest, Visegradi u. 49.

Kozponti telefonszam: +36-1-769-1704

Ko6zponti e-mail: info@szgyf.gov.hu

Székhely
Tiszaag Integralt Szocidlis Intézmény Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegye (5200.

Torokszentmiklds, Deak Ferenc 11t 100.)
e pszichiatriai betegek otthona

 pszichidtriai betegek rehabilitécids intézménye
e fejleszté foglalkoztatas

Haranglab Haz (5340 Kunhegyes, Nagykakatszél utca 10.)
» tamogatott lakhatés

Telephelyei:

1. Angolkert Id6sek Otthona Fegyvernek (5213 Fegyvernek, Angolkert it 1.)
¢ iddsek otthona

2, Fenyves Otthon Kenderes (5349 Kenderes, Szocialis otthon tanya 34.)
e fogyatékos személyek otthona
e fejlesztd foglalkoztatas
e fogyatékos személyek nappali elldtdsa

3. Golyafészek Otthon Karcag (5300 Karcag, Zoldfa utca 48.)
e fogyatékos személyek otthona
¢ fejlesztl foglalkoztatas



4. Szocidlis Szakapolasi Kozpont Kunhegyes (5340 Kunhegyes, Kossuth Lajos u. 72.)
¢ szakapolasi kdzpont
o jelz8rendszeres hazi segitségnytjtds

5, Téparti Otthon Tiszabura (5235 Tiszabura - Pusztataskony, Szapary Gyula u. 1.)
¢ fogyatékosok otthona

¢ fogyatékosok rehabilitaciés intézménye

6. Gélyahir Lakdotthon Karcag (5300 Karcag, Sandor utca 35.)
e fogyatekos személyek apolé-gondozd céli lakdotthona
e fejlesztd foglalkoztatas

7. Orgonafa Lakootthon Kunhegyes (5340 Kunhegyes, Tomaj utca 5/a.)
e fogyatékos személyek apol6-gondozs céla lakdotthona

8. Tulipinfa Lakéotthon Kunhegyes (5340 Kunhegyes, Josika utca 1.)
e fogyatékos személyek dpolé-gondozd célu lakdotthona

9. Azur Haz Tamogatott Lakhatas Dévavanya (5510 Dévavéanya, Virag utca 1.)
e fogyatékos személyek nappali ellatasa

Kék Hold Haz (5510 Dévavanya, Hold u. 1.)
e tamogatott lakhatas

Az intézmény ellatasi teriilete:

Azuar Haz Tamogatott Lakhatas Dévavéanya (5510 Dévavénya, Virdg utca 1.), valamint
a Fenyves Otthon Kenderes (5349 Kenderes, Szocialis otthon tanya 34.) telephelyek
ellatasi teriilete orszagos.

A székhely, valamint a t6bbi 6 telephely vonatkozdsiban: Jasz-Nagykun-Szolnok
Varmegye kozigazgatasi teriilete, valamint az engedélyezett férShelyszam 10 %-
anak mértékéig orszagos.

JelzOrendszeres hdzi segitségnynijtas: Kunhegyes, Pusztamonostor kozigazgatasi
teriilete.



II. AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK CELJA

A Tiszadg Integralt Szocidlis Intézmény Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegye
székhelyén, telephelyein nydijtott szolgéltatasok célja, hogy az intézmény a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrél szol6 1993. évi 1L térvény (a tovabbiakban: Szt.),
az Alapité Okiratban foglaltak, valamint a mifikddési engedélyek alapjin
meghatarozott szocidlis ellatast nytijtson.

Alapvetd célunk tovabbd, hogy a szolgaltatdst igénybe vevd személyek szdméara
nyujtott szolgaltatdsok megfeleljenek az intézményi miikddést szakmailag is érintd
szabalyozasoknak, a jogszabélyokban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott
meghatarozott feladatellatisi kbvetelményeknek.

Az intézmény feladata, hogy a szolgéltatést gy nytjtsa, hogy az megfeleljen az
intézményi miikddést szakmailag érint§ szabalyozasnak és a hatélyos jogszabalyi
rendelkezéseknek:

jelen szakmai programnak,

az alapité okiratnak,

a szervezeti és mftkddési szabalyzatnak,

a hazirendnek, az egyiittélés szabalyainak

a meghatarozott szakmai szempontoknak és az ott meghatérozott feladat-cllatasi
kdvetelményeknek.

VVYVYY

Intézménylink telephelyei azon pszichidtriai betegek, fogyatékossiggal 615 szemelyek
¢s iddskortiak ellatdst biztositjdk, akik rendszeres gydgyintézeti kezelést nem
igényelnek, azonban egészségi allapotuk, betegségiik, szocidlis helyzetitk miatt,
csaladi, kdrnyezeti eréforrasok hidnyaban énmagukrdl gondoskodni nem tudnak,
onallo életvitelre részben, vagy egészben nem képesek.

Az intézmény szolgaltatdsai magukban foglaljdk a fizikai, mentalis és életvezetési
segitséget, melyek sordn alapvetd cél az, hogy a szolgéltatast igénybe vevd személy
testi és szellemi dllapotanak megfelels, személyre szabott bAnasmédban részesiiljon.
Kiemelt cél a még meglévs funkcidk megdrzése, a hidnyzé, vagy csak korldtozottan
meglévs készségek, képességek lehetdség szerinti helyreallitdsa, fejlesztése.

Intézményiink telephelyei kiilonbdz8 ellatotti csoportok részére nyujtanak
szolgaltatasokat, akikre jellemz6, hogy csalédi és megszokott mikrokdrnyezetiikbél
részben vagy egészben kiszakadtak. Tevékenységiink egyik legfontosabb célkitiizése
ezért az is, hogy a ,csaladias otthonhoz” minél inkébb kozelits allapotot, kbrnyezetet
biztositsunk az ellatdst igénylSk részére.

Célunk tovabbé a bizalom kiépitése, kolesondssé tétele a szolgéltatast igénybe vevs
személyek alkotményos jogainak tiszteletben tartisa mentén.



Gondozasi munkank a normalizcié - integracié - autondmia elvét célozza meg,
melynek soran telephelyeinken a szolgaltatast igénybe vevs személyek:

- egyéni, személyre szabott gondozasat, fejlesztését valdsitjuk meg,

- Onallosagat, onértékelését, kommunikacids készségét fejlesztjiik,

- kapesolatépitését, meglévd kapcesolatainak fenntartasat tdmogatjuk,

- tartalmas elfoglaltsagat, széles kor(i szabadid&s tevékenységeit biztositjuk.

IIl. A SZAKMAI PROGRAM BEMUTATASA TELEPHELYENKENT

L. 1. TISZAAG INTEGRALT SZOCIALIS INTEZMENY JASZ-NAGYKUN-
SZOLNOK VARMEGYE - PSZICHIATRIAI BETEGEK OTTHONA ES
REHABILITACIOS INTEZMENYE

5200. Torokszentmiklds, Dedk Ferenc 11t 100.

III. 1. 1. Ellatandé célcsoport

A pszichidtriai betegek dpold, gondozd otthona azon 18. életévet betdltGtt
pszichidtriai diagndzissal rendelkezd krénikus pszichidtriai betegek apolasat-
gondozasdt laga el, akik Aallapota az ellatds igénybevételének idSpontjaban
onmagukra és masokra nem veszélyeztetS, aktudlisan kérhdzi kezelést nem
igényelnek, azonban egészségi allapotuk és szocidlis koriilményeik miatt Gnellatasra
képtelenek.

A pszichiatriai betegek rehabilitaciés intézményi részlege olyan 18. életévet
betdltott pszichiatriai diagnoézissal rendelkez$ betegeket lat el, akik rendszeres vagy
akut gyogyintézeti kezelésre nem szorulnak, utdgondozasukra nincs mas mod.

A rehabiliticiés intézmény feladata az ellatast igénybe vevd személy Ondllé
életvezetési képességeinek kialakitasa, illetve helyredllitasa, fejlesztése, tovabba a
tarsadalomba torténd be-, illetve visszailleszkedésének tamogatasa és az utégondozas
megszervezése.

A székhely altal ellatandé teriilet Jasz-Nagykun-Szolnok Viarmegye kozigazgatasi
teriilete, valamint az engedélyezett férGhelyszam 10 %-anak mértékéig az egész
orszag teriiletérdl érkezhetnek a szolgaltatast igénybe vevék- amennyiben ez nem
akadalyozza a megyében €lok ellatasat.

A székhelyre felvételre keriils személyek kiilonbdzd pszichidtriai diagnodzisokkal
rendelkeznek. Amennyiben a pszichidtriai betegség mellé szenvedélybetegség tarsul,
a felvételi kérelem elutasitidsra keriil, mivel a székhelynek nincsenek meg a
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szenvedélybetegség kezeléséhez szilkséges, jogszabalyban meghatérozott feltételei.
A szolgaltatdst igénybe vevd személyek megoszldsa mind betegségiik stlyossdgat,
mind életkorukat tekintve igen véltozatos, figyelembe véve az 4poldsi - és
rehabilitdcids részleg kiilonbozdségeit, illetve az apolasi részleget tekintve is. Ezen
sajatossagokra - az éppen adott lehetSségeken beliil - igyeksziink tekintettel lenni az
szolgaltatast igénybe vevd részlegre, illetve szobaba torténd elhelyezésekor.

HL 1. 2. A megvalositani kivint program konkrét bemutatisa

Az intézmeény a munkdjat a szakmai program, a hatalyos jogszabalyok, az igazati
iranyit6 és médszertani szervezetek altal kiadott szakmai és gazdasagi iranyelvek,
utmutatésok szerint végzi, amelyrdl a kozvetlen feliigyeletet ellatd szervezetnek
koteles beszdmolni. Az intézmény adatszolgaltatisi kotelezettségének a hatalyos
jogszabalyok és a feliigyeleti szerv altal meghatdrozott rendben, illetve eseti
felhfvassal tesz eleget.

A szolgaltatas célja a pszichidtriai betegséggel él8 személyek dpolasa-gondozasa,
amelyet az egyén fizikai, mentélis, pszichés &llapotihoz, életkordhoz, dpoldsi-
gondozasi sziikségleteihez, 6nellatdsi szintjéhez igazit. A székhely szakdolgozéi az
alapvetd sziikségleteken kiviil biztositjdk a szolgaltatast igénybe vevs személyek
koranak, egészségi allapotdnak megfelel§ fizikai, egdszségiigyi, mentilhigiénés
ellatdst, valamint folyamatosan gondoskodnak a lakdk célszeri és hasznos
tevékenységének  megszervezésérdl, képességeik, készségeik feltdrdsardl,
fejlesztésérdl, szinten tartasardl, terapids céli foglalkoztatasardl.

A rehabilitaciés intézmény feladata az elldtast igénybe vevd 6nallé életvezetdsi
képességeinek kialakitdsa, illetve helyredllitdsa, fejlesztése, tovabba a tarsadalomba
torténd  be-, illetve visszailleszkedésének tdmogatdsa és az utdgondozds
megszervezése.

A székhely fejleszt6 foglalkoztatds keretében a Munka Térvénykdnyve szerint,
valamint fejlesztési jogviszonyban biztosit munkat kiilénbdz6 munkateriileteken az
arra alkalmas, szolgaltatast igénybe vev személyek szdméra. Cél, hogy a szolgéltatast
igénybe vevs személyek allapotanak, koranak megfelels fejlesztési és foglalkoztatasi
szolgaltatdst biztositsuk a személyre szolé gondozési, fejlesztési tervben foglaltak
szerint.

A szolgaltatast igénybe vevs személyek szdmara az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendeletben
meghatarozottak szerint teljes kor( ellatast biztositunk, amely az aldbbiakat foglalja
magaban:
- alakhatasrol vald gondoskodas 24 6ras feltigyelet mellett,
- napi Otsz0ri étkezés biztositasa, az orvos utasitisa alapjan a megfelel6 diétas
étrend figyelembevételével,



- sziitkség szerint ruhazattal és textilidval val6 ellatés,

- alakok ruhdzatinak, textilidjanak mosdsa, vasaldsa, javitdsa,

- a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségligyi ellatds biztositasa, orvosi
elirasnak megfelel gyogyszerek biztositasa, gydgyaszati segédeszkdzdk

beszerzése,
- egészségi és pszichés allapotnak megfelel§ apolasi, gondozasi feladatok
ellatésa,

- mentalhigiénés ellatas biztositasa,

- terdpids, képességfejlesztd és rehabilitdciés célii foglalkoztatds, valamint
fejlesztd foglalkoztatas megszervezése, biztositasa,

- érték- és vagyonmegdrzés,

- elhunytak temettetésének megszervezése.

IIL. 1. 3. Létrejovo kapacitasok

I11.1.3.1. Férohelyek szdma
¢ pszichiatriai betegek otthona: 150 £§
¢ pszichiatriai betegek rehabilitaciés intézménye: 20 £§
e fejlesztd foglalkoztatas: 54 {6

II1.1.3.2. Személyi feltételek

Az intézmény személyi feltételeit az 1/ 2000 SzCsM rendelet hatirozza meg. A
jogszabalynak megfelelSen a dolgozdk minimum 80%-a rendelkezik a munkakérének
megfeleld végzettséggel.

I11.1.3.3. Infrastrukturalis, kérnyezeti és targyi feltételek

Az intézmény a megyeszékhelytSl 20 km tdvolsigra helyezkedik el: konnyen
megkdzelithets, jol kiépiilt kozathélézat veszi koriil, s maga a véros is a
tomegkozlekedés altal sfiriin érintett pont. Az otthon a varosban kdzponti helyen
talalhat6, a centrumtdl mintegy Ot perenyi sétara.

Az intézmény lakérészlege harom pavilonbdl &ll, melyeket a kdzponti tarsalgd két
ossze. A 1L és11I. pavilon kettd, az L. pavilon hdrom szintb6l 4ll. Az I. pavilon 3. szintje
ad otthont a rehabilitacids részlegnek. Az I pavilon foldszinti részén a nehezen
mozgd, illetve fekvObetegek keriiltek elhelyezésre. A lakdszobdk minden pavilonban
valtozdan 2, 3 és 4 4gyasak, valamint élettarsi szobdk is igénybe vehetSk.

Az intézményben folyamatos a flités- és melegviz szolgaltatds, az épitészeti

”_r

megoldasok lehet6vé teszik az akadalymentes kdzlekedést.

10



Egyéb helyiségek, kbmyezeti egységek:
- személyi tisztdlkodasra szolgald helyiségek
- betegszoba
- orvosi szoba
- kodzponti kzbsségi helyiség

latogatdszoba

foglalkoztatd helyiség

étkezd

fazekasmiihely

szovode

féliasator

sportpalya

parkositott udvar

A székhely 2 széllitasra alkalmas gépjarmfivel rendelkezik, amely lehetSséget biztosit
az egeszségiigyi intézményekbe, hivatalos eseményekre torténd szillitisra, valamint
a kiils6 programszervezésre.

IIL. 1. 4. A székhely altal nyajtott szolgaltatisok

I11.1.4.1. Lakhatis 24 6ras feliigyelet mellett

Az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi dllapothoz vagy helyzethez igazitott,
rovid vagy hossza tavi lakhatési lehet8ség, amely elGsegiti a személyes biztonsagot
és az emberi méltésig megdrzését, a tanulasban, a foglalkoztatisban és a kizbsségi
¢letben valé részvételt, illetve a csaladtagok kdzdtt kapesolat fenntartasat.

Az intézményi elhelyezés lehet$vé teszi az otthonban val6 életvitelszer( tartdzkodast,
folyamatos feliigyelet mellett.

Abutorzat és berendezési, felszerelési targyak, az életvitelhez sziikséges kortilmények
megfelelnek az elldtast igénybe vevd személyek életkori sajatossdgainak, egészségi
allapotuknak és mozgasképességiiknek.

Kulturalt, otthonos kornyezet, akadalymentesitett helyiségek, eszkozdk segitik az
otthon lakéinak mindennapi életét. A folyamatos egészségiigyi feliigyeletrdl, a
szolgaltatast igénybe vevl személyek szakszer(i gondozasirdl szakképzett segitSk
gondoskodnak.

I11.1.4.2. Btkeztetés

A székhelyen f6z6konyha éltal biztositott az étkezés. Napi Otszori étkezést - melybdl
legalabb egy meleg étkeztetés -, valamint sziikség esetén az orvos altal elrendelt diétas
ételeket biztositja az intézmeény.
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Az étkezés a szolgéliatast igénybe vevd személyek egészségi allapotanak, a vonatkozé
eldirasoknak megfelelfen (tapérték, folyadékmennyiség, rendszeresség), az
egészséges tdplalkozds kovetelményeire tekintettel, higiénikus, kulturalt
kériilmények kozott, az ebédlSben tdrténik, pavilononként.

Az étkeztetés Onellatd vagy részben oOnellaté lakdk esetében az intézmény
étkezdjében, illetve a csOkkent mozgésképességli személyek esetében a
lakészobakban torténik.

III. 1.4.3. Ruhézattal, textilidval valé ellatas

Az intézményben lakd, szolgaltatast igénybe vev személyek tébbsége rendelkezik
sajat ruhazattal, melynek mosés utdni visszajuttatdsit az egyéni jellés biztositja.
Akinek nincs megfelel§ mennyiségii és minGségii sajit ruhézata, az intézmény - a
teljes kord ellatas keretében - kiegésziti azt, hogy legalabb harom véltas fehérnemivel,
haloruhdaval, valamint két valtas évszaknak megfeleld felsd ruhazattal, cipSvel, illetve
egyéb labbelivel rendelkezzen.

A ruhazat és az intézményi textilia mosdsa az Angolkert Otthon Fegyvernek
telephelyen torténik.

A ruhazat és az intézményi textilia javitisa a székhely varrémithelyében valésul meg.

111.1.4.4. Egészségiigyi ellatas

Az egészségligyl ellatds a gydgyitd-megeldz8 ellatds alapelvébSl indul ki.
Feladatunknak tekintjiik az egészség védelmét, a megbetegedés megelSzését, a mar
kialakult betegségek korai felismerését és gydgyitdsat, valamint a kronikus
megbetegedésben szenvedd személyek dllapotromlisanak megakadélyozésat.

Az intézmény kiemelt hangstilyt fektet a megeldzésre. Igy az évente ktelez&en el6irt
tiidsziirésen kiviil ortopédiai, négydgyaszati szlirSvizsgalatokra is sor kerdil.

Az intenziv hatast pszichidtriai készitményekkel elldtott személyek korében a
gyogyszer mennyiségétl, mindségétSl fliggS gyakorisdggal laboratériumi
vizsgélatok térténnek az intézményi orvos javaslatara.

Az intézmény valamennyi lakéja rendszeres vérnyomads-, pulzus-, testhGmérséklet,
teststily-ellendrzésben részesiil.

A sziv- és érrendszeri megbetegedéssel é1 lakéknal naponta 1Gbbszor is torténik
vérnyomas- és pulzusmérés.

A szénhidrat-anyagcsere zavaraival él§ lakdk rendszeres vércukormérésben,
szakorvosi kontrollvizsgilatban, szakorvos utasitisa esetén inzulin-terdpidban
részesiilnek.
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Az intézmény orvosa biztositja:

a szolgéltatast igénybe vevd személyek heti orvosi ellendrzését,

orvosi tanacsadast,

orvosi dokumentacio vezetését,

gydgyszer és gydgyaszati segédeszkdz felirasat,

a betegek szakvizsgalatra sz6l6 beutalasat, az eredmények kiértékelését,
a szlirGvizsgalatok elrendelését, azok megszervezését,

sziikség esetén kérhdzi beutalést,

ments-, vagy betegszdllitas elrendelését,

szakorvosi, siirgésségi ellatashoz valé jutas biztositasat.

2 e ¢ o ¢ ® €& o 9

Szakorvosi ellatds sziikségessége, valamint heveny megbetegedések, illetve
életveszély esetén a teriiletileg illetékes korhazak megfelel§ osztalyaira utalja a
szolgéltatast igénybe vevs személyt a haziorvos vagy az ligyeletes orvos.

Mivel az intézmény lakdinak t&bbsége cselekvGképességet érinté gondnoksag alatt all,
a korhazi kezelésrél a torvényes képviselt és a felvételkor megjeldlt hozzatartozst
minden esetben értesitjiik. Az esetleges miitéthez és miiszeres vizsgalatokhoz a
térvényes képviseld beleegyezs nyilatkozata sziikséges.

A korhazi zardjelentéseket a szolgaltatast igénybe vevd személyek egészségiigyi
dossziéjba fiizi le a vezet§ 4pold, a benne eldirt apolési, gondozasi teendSket, a
sziikséges gydgyszerelést a gondozasi dokumentdcidba vezeti fel a pontos apolasi-
gondozasi tevékenység végzése érdekében.

Az 1/2000 SzCsM rendelet 52. § alapjan az intézmény az eseti és rendszeres alap
gyogyszerkészlet gydgyszereit a szolgéltatast igénybe vevd személyek részére
téritésmentesen biztositja. A testtdvoli segédeszkdz kiltségét az intézmény viseli,
amennyiben az ellatast igénybe vevd személy nem jogosult kdzgydgyelldtisra.

A szolgaltatast igénybe vevs személyek sajat koltségiikdn szerezhetik be azokat az
orvos altal jévahagyott gyogyszereket és gydgyhatdsii készitményeket, melyek
szémukra nem ellenjavalltak, de az intézmény altal biztositott gydgyité-megel6z3
kezeléshez nem feltétleniil sziikségesek.

Az otthon lakdinak szakvizsgalatra torténd szallitisa szakdolgozdi kisérettel tOrténik,
elssorban az intézmény gépjarmiivével, siirglsségi esetben a mentdszolgiliat
igénybevételével,

NL.1.4.5. Apolasi, gondozisi feladatok

Az intézmény biztositja a napi 24 6rds, orvosi Gtmutatas alapjan végzett, vezetS dpoldi
iranyitas melletti 4poldi, gondozdi feliigyeletet.

A gondozas a pszichiatriai betegséggel é16 személy sziikségleteihez alkalmazkodik, a
fizikai, egészségiigyi ellatds, a mentalhigiénés gondozds és a foglalkoztatas
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tekintetében egyarant. E gondozasi formak egyénre szabottan, a szolgaltatast igénybe
vevS személyek allapotanak és gondozasi sziikségleteinek figyelembevételével,
egyéni gondozéasi terv szerint keriilnek megvaldsitasra.

Az apoldsi, gondozasi feladatok kézé az alédbbi tevékenységek tartoznak:

- gyogyszerelési feladatok elldtasa,

~ orvosi, szakorvosi vizsgalatokhoz valé hozz4jutas biztositisa,

- személyi higiéné biztositasa (dgyazds, fiirdetés, mosdatas, arc-, haj-, kéz- és
labapolas, szennyes ruha és dgynemi sziikség szerinti cseréje),

- inkontinencia termékek beszerzése, hasznalata, hasznalatanak segitése,

- étkeztetésben val6 kézremiikddés, folyadékpdtlas,

- hely~ ¢és helyzetvaltoztatasban val segitségnysjtas,

- a szolgéltatdst igénybe vevd személyek szabad légtérbe vald kijutdsinak
biztositasa, mobilizaldsa.

- eldirdsnak megfeleld higiénia DbiztositAsa a lakdszobakban, k&zds
helyiségekben.

A szakdolgozdk a tevékenységiiket a jogszabdlyi el&irdsoknak megfelelGen
dokumentaljak.

IT1.1.4.6. Mentalhigiénés ellatas

Az intézményben terdpids munkatérsak, szocialis segiték heti programterv szerint
végzik munkdjukat. A programterv az intézmény lakéinak sajétos igényeihez,
érdeklSdési kéréhez, valamint a terdpids és szocidlis munkatarsak végzettségéhez,
er8sségeihez igazodik.

A mentalhigiénés ellatas feladata az, hogy a pszichiatriai betegséggel €16 személy a
bels6 lelki harménidjat elérje, majd meglrizze, ezaltal be tudjon illeszkedni kizeli,
késdbb tavoli kdrnyezetébe.

A mentalhigiénés ellatas feladatai k6zé az alabbi tevékenységek tartoznak:

® a szolgdltatdst igénybe vevS személyek szellemi, kulturalis
foglalkoztatasanak megszervezése: koncerteken torténd részvétel,
filmklub, kulturélis események, irodalmi csoportok,

e fizikai aktivitas biztositdsa kiilénbozs erésségfi tornafoglalkozasokkal,
sétaval, a sajat kdrnyezet rendben tartaséval,

s terapias célii foglalkoztatas: kreativ és kézmiives technikék,

e hitélet gyakorlasanak lehetdsége,

e kegyeleti jellegii megemlékezések,
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e mentalis gondozas: beszélgetések, életvezetési tanacsadas, probléma
feltarasok, melyekkel a lakék interperszonalis kapcsolatai létrejonnek,
elmélyiilnek, rendezddnek,

kirdndulas, rendezvények szervezése linnepkdronként,

vilagi és egyhazi innepek szervezése, megtartasa,

csaladi és tarsas kapcesolatok kiépitésének, fenntartdsanak segfitése,
izolacid felismerése és megsziintetése,

a pszichés megbetegedések esetén allapotfelmérés, nyomon kdvetes,
hivatalos tigyekben valo segitségnytijtas,

rehabiliticids és habiliticids feladatok szervezése, ellatasa,

a szolgaltatast igénybe vevd személyek érdekvédelme.

I11.1.4.7. Szocioterapias foglalkoztatis

A testi-lelki aktivitds fenntartdsanak érdekében szocioterapias foglalkozasok
szervezésére keriil sor, amelyeket a szolgéltatdst igénybe vevd szemelyek
kordnak, egészségi 4&llapotanak, képességeinek, egyéni adottsagainak
figyelembevételével valasztunk meg.

A szocioterdpias foglalkozasok formai az intézményben:

- munkaterdpia: a meglévd munkaterilleteken, szorosabb segitli
tdmogatéssal, révidebb id6tartamban (maximum napi 3 éraban) végzett
munka, melyért munkaterdpis jutalom jar;

- készségfejlesztd foglalkozas (kreativ, milvészeti, mozgas és jatékterapidk,
iraskészség, beszédkészség fejlesztése, szamfogalmi ismeretek fejlesztése,
rajzolas, festés, szinezés);

- szabadid8s tevékenységek (tdncos  Osszejovetelek, filmvetités,
tarsasjatékok, reggeli torna, tigyességi jatékok, asztalitenisz, tollaslabda,
zenés klubdélutan, keresztrejtvény fejts verseny, vetélkeddk, varosi séta,
kiallitasok megtekintése, mozi, kirdndulasok, neves iinnepek
megiinneplése, intézményi kényvtar, felolvasasok stb.).

A szolgéltatast igénybe velS személyek életkordnak, egészségi allapotanak,
képességeinek megfeleléen kivélasztott szocioterdpias foglalkoztatasi format az
egyéni gondozasi, fejlesztési tervben, illetve az egyéni rehabilitacios programban
megfogalmazott célkitizésekkel 6sszhangban biztositjuk.

II1.1.4.8. Intézményen beliili fejlesztd foglalkoztatas

Intézményiinkben a Munka ToOrvénykdnyve szerinti hatdrozott idejit
munkaviszonyban vagy fejlesztési jogviszonyban torténik a fejlesztl
foglalkoztatas.
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Amennyiben a fejlesztS foglalkoztatds munkaviszonyban torténik, a foglalkoztatott
laké havi munkaidSkeretben, egyenltlen napi munkaidé beosztéssal is
foglalkoztathato.

A fejleszt$ foglalkoztatdsban részt vevs munkavallalék munkéjuk utdn munkabért
kapnak.

A fejlesztd foglalkoztatdsban résztvevd munkavallalok véds- &s munkaruha
juttatasban részesiilnek, a foglalkozas-egészségiigyi vizsgalatuk évente biztositott.

A fejlesztési jogviszony, a rehabiliticids alkalmassagi vizsgélat eredményeképpen
kiadott, hatélyos, munka-rehabilitacit javasold szakvélemény, vagy a foglalkoz4s-
egészségligyl orvos, a munka-szakpszicholégus vagy munka- és szervezet-
szakpszicholdgus, valamint a szocidlis szolgaltatast biztositd intézmény vezetbje
egylittes javaslata alapjén, az egyéni foglalkoztatasi tervben foglaltak szerint hozhaté
létre, ha a szolgéltatast igénybe vevs személy kompetencidi nem érik el az 6nallé
munkavégzéshez sziikséges szintet.

A fejlesztési jogviszonyban torténé foglalkoztatds célja a szolgéltatast igénybe vevd
személyek testi és értelmi képességeinek, valamint a munkavégzéssel dsszefiiggh
készségeinek helyredllitisa, megbrzése és fejlesztése, tovabba az oOnalld
munkavégzésre valé felkészités.

A Munka Térvénykonyve szerinti hatérozott idejl munkaviszonyban torténd
foglalkoztatds célja az 6nallé munkavégzést segits képességek, készségek fenntartasa,
fejlesztése, 1) munkafolyamatok megismerése, 1 szakma elsajatitdsa, a nyilt
munkaerdpiacon torténd munkavégzésre valé felkészités.

Fejleszts foglalkoztatas keretében végzett tevékenységek:
- portaszolgalat,
- szOvés,
- kerdmiakészités,
- konyhai el6készit8 munka,
- takaritas,
- udvar-, parkgondozas,
- kert munka,
- festés.

Az intézményben zajl6 fejleszté foglalkoztatas részletei a Tiszadg Integralt Szocialis
Intézmény Jdsz-Nagykun-Szolnok Varmegye Fejlesztd foglalkoztatds Szakmai
Programjdban keriiltek kifejtésre.

H1.1.4.9, Erték- és vagyonmeg(rzés

Az értékmeglrzés az intézmény Pénz- és Letétkezeldsi Szabilyzata szerint tdrténik.
Az intézmény kijelSlt dolgozéjanak feladata, hogy a Pénz- és Letétkezelési Szabalyzat
megismerését az intézménybe torténé felvételkor a szolgéltatdst igénybe vevé
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személyek és/vagy torvényes képvisel8k, hozzétartozok szadmdra minden esetben
biztositsa.

Az intézmény lakéinak joguk van értéktargyaikat és pénziiket maguknal tartani, de
az intézmény kizdrdlag a letétben, elismervény ellenében leadott értéktargyakért és
pénzért vallal felelGsséget, melynek megdrzésérdl gondoskodik.

Az intézmény nagyméreti és nagy értékidi festmény, szobor, porcelan felelds
meg@rzését nem tudja vallalni. Kisebb értéktargyak, ékszerek atvétele - sziikség
szerint hivatalos értékbecsléssel - tételes leirdssal keriil letétbe atvételre. Az
érteékbecslés koltségei az ataddt terhelik. A meglrzésre dtadott pénzt és értéktargyakat
elézetes bejelentés alapjan, hivatalos pénztari nyilvantartasi idSben lehet atvenni, a
torvényes képviseld jelenlétében bizonylat alapjan.

Az intézmény értékmegdrzést csak ideiglenesen tud vallalni, a székhelyen miik6dd
pénztarban. Korlatozd vagy kizaré gondnokség ala helyezett gondozottjaink minden
készpénz, ékszer, ingd és ingatlan vagyonanak kezelését a szdmdara gyamhivatali
hatdrozatban megjelolt térvényes képviseldje hivatott és jogosult végezni.

Az intézménybe behozott értékesebb berendezési targyakrdl Gn. ,Szolgaltatast
igénybe vevdk sajat tulajdont eszkozeinek nyilvantartdsa” késziil, a tulajdonos
nevének feltlintetésével.

IIL1.4.10. Az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése

Az intézményi jogviszony létesitésekor a megéllapoddsban keriil rogzitésre az
eltemetteteés modja, az eltemettetéssel megbizott személy megjeldlésével.
Amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre kiteles személy, vagy az
eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrdl, az elhunyt személy
kéztemetését az illetékes telepiilési Onkorményzainal szervezziik meg.

Amennyiben az elhunyt hozzatartozdja az elhunyt intézményben maradt ingdsagaiért
a hagyatéki végzés jogerére emelkedését kovetéen nem jelentkezik, az
intézményvezetd hatdridd megjelOlésével felszolitja annak atvételére. A kitlizott
hatéridd letelte utén, az ingdsagokat az intézmény felhasznalhatja, megsemmisitheti.

II 2. ANGOLKERT IDOSEK OTTHONA FEGYVERNEK

5213 Fegyvernek, Angolkert tt 1.
Id6sek otthona

11 2. 1. Ellatandé célcsoport

Az Angolkert Iddsek Otthona Fegyvernek telephelyen azon nyugdijkorhatart
betbltdtt személyek apolasa, gondozasa torténik, akik III. fokozatt vagy jogszabaly
alapjan egyéb koriilményeken alapulé gondozasi sziikséglettel rendelkeznek, de
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rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényelnek. Tovabba az id8sek otthonaban a
18. életévét betdltdtt, de betegsége vagy fogyatékossiga miatt OSnmagardl
gondoskodni nem képes, jogszabalyban meghatdrozott gondozasi sziikséglettel
rendelkezd személy is elldthatd, ha dpolasa és gondozésa mds tipust intézményben
nem biztosithaté. E telephelyen kiilon gondozasi csoportban latjdk el azon
szemeélyeket, akiknél demencia korébe tartozé stlyos vagy kdzépsilyos kérképet
allapitottak meg.

A telephely altal elldtandé teriilet Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegye kozigazgatasi
teriilete, valamint az engedélyezett féréhelyszdm 10 %-anak mértékéig az egész
orszag teriiletérl érkezhetnek a szolgaltatist igénybe vevdk- amennyiben ez nem
akadalyozza a megyében €16k ellatasat.

IIL 2. 2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa

A szolgaltatas célja: az ellatast igénybe vevl személyek szdmadra tartalmas, emberhez
melto élet biztositdsa. A gondozas a fizikai, egészségiigyi, mentalhigiénds gondozasra
is kiterjed. Az Angolkert Idések Otthona Fegyvernek telephely nagy hangstlyt fektet
a csaladi és kozOsségi kapcsolatok kialakitésara, fenntartisara.

A szolgaltatast igénybe vevs személyek alkotmanyos jogainak, kiiléndsen az élethez,
az emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi és lelki egészséghez vald jog
tiszteletben tartasa is a £6 feladatunk.

A szolgaltatast igénybe vevs személyek szamara az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendeletben
meghatarozottak szerint teljes korit ellatdst biztositunk, amely az alabbiakat foglalja
magaban:

- alakhatasrol valo gondoskodds 24 éras feliigyelet mellett,

- napi 6tszori étkezés biztositasa, az orvos utasitasa alapjan a megfelel$ diétds
étrend figyelembevételével,

- sziikség szerint ruhézattal és textilidval valé ellétas,

- alakok ruhazatanak, textilidjanak mosasa, vasalasa, javitdsa,

- a killon jogszabalyban meghatarozott egészségligyi ellats biztositdsa, orvosi
elbirasnak megfelelé gydgyszerek biztositdsa, gyogyaszati segédeszkozok
beszerzése,

- egészségi és pszichds allapotnak megfelel§ dpolési, gondozési feladatok
ellatasa,

- mentalhigiénés ellatés biztositésa,

~  érték- és vagyonmegdrzés,

- elhunytak temettetésének megszervezése.
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IIL 2. 3. A 1étrejivé kapacitisok

I11.2.3.1. Fér6helyek szdma: 68 6

I11.2.3.2. Szemelyi feltételek
Az intézmény személyi feltételeit az 1/ 2000 SzCsM rendelet hatérozza meg. A
jogszabalynak megfelelGen a dolgozdk minimum 80%-a rendelkezik a munkakd&rének

megfelel$ végzettséggel.

I11.2.3.3. Infrastrukturalis, kirnyezeti és targyi feltetelek

Az Angolkert Id3sek Otthona Fegyvernek telephely a megyeszékhelytdl 35 km- re
helyezkedik el, tOmegkOziekedési eszkdzzel kdnnyen megkozelithetd. Parkolasi
lehet8ség az udvarban biztositott. Az intézmény gondozott kerttel, pihendvel,
zdlddel, virdggal, fiives teriilettel, foglalkozdsokra alkalmas teraszokkal, kitilGkkel
rendelkezik.

Az épiiletben az elSirdsoknak megfeleld szdmu és funkcidji helyiség talathato,
minden szempontbdl biztositottak az igénybevétel feltételei. Lakdszobai 2, 3 és4 dgyas
elhelyezést biztositanak. Az intézményben folyamatos a fltés- és melegviz
szolgaltatas, az épitészeti megoldasok lehet&vé teszik az akadalymentes kdzlekedést.

Egyéb helyiségek:
- mosoda,
- személyi tisztalkodasra alkalmas helyiségek,
- étkezd,
- kozdsségi egylittlétre/tevékenységre alkalmas helyisegek,
- tarsalgo,
- foglalkoztatd,
- imaszoba,
- orvosi szoba,
- betegszoba,
- latogatdk fogadésara szolgdld helyiség teszi lehet&vé a teljes kord ellatast.

A telephely rendelkezik kisbusszal, mellyel lehetéség van az egészségligyi
intézménybe torténd széllitasra, valamint a kiils6 programszervezésre.

IIL 2. 4. A telephely altal nytjtott szolgaltatasok

A telephely altal nyUjtott szolgéltatasi elemek megegyeznek az 1.4. pont alatt
részletezett szolgaltatés elemekkel - egy pont kivételével: az Angolkert Otthon
Fegyvernek telephelyen nem miikddik fejlesztd foglalkoztatas.
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Az Angolkert Otthon Fegyvernek telephelyen demens foglalkoztats is zajlik. A
demens lakdk ellatdsa multiplex megkézelitést igényel. A foglalkozasok alkalmaval
igyekezni kell minden, a leépiilés folyamatdban érintett funkcid, készség
megcélzdsira. Osszességében az dllapotromlds lassitdsa, a kognitiv funkcidk
kapacitdsdnak szinten tartisa, a pszichés viselkedési zavarok enyhitése és az
autonomia lehetd legtovéabbi fenntartésa a foglalkoztatésok célja. Mivel a szolgaltatast
igénybe vevd személyek a betegség (demencia) kiilénbdz4 stidiumaban vannak, a
foglalkozasokat is kiilonbdz8 csoportokban sziikséges végrehajtani, érdeklédési
koriiknek megfeleld, figyelemfelkelts, megtartd foglalkozasokat biztositani.

Jol bevilt foglalkozdsok:
¢ Realitdsorientacio
Kreativ terapia
Memdriét fejleszts és szinten tartd terapia
Erzékszervekre hat6 kreativ terapia
Zeneterapia
Jatékterapia
Beszédterapia

® & » & o o

II. 3. FENYVES OTTHON KENDERES - FOGYATEKOS SZEMELYEK
OTTHONA
5349 Kenderes, Szocialis otthon tanya 34.

IIL 3. 1. Elldtando6 célcsoport

A fogyatékos személyek apold, gondozé otthonaiban bentlakasos intézmény keretein
beliill enyhe, kozépsulyos és stilyos értelmileg akadélyozott, valamint maés
fogyatékossaggal é16, 18 évet betsltdtt dlland6 és folyamatos apolast igényld felnSttek
teljes gondozdsa, poldsa és mentalhigiénés ellatisa, valamint nappali ellatasa folyik.
A telephely ellatési teriilete orszagos.

III. 3. 2. A megvalésitani kivéint program konkrét bemutatisa

CéL: a szolgaltatast igénybe vevd személy allapotinak megfeleld onalldsag, dontési
lehet8ség biztositasa. A fogyatékos személy részére biztositjuk —a fogyatékossaganak
megfeleld ~ szinten tartd, képességfejleszts foglalkoztatdst, tovabba sport és
szabadidds tevékenység végzését is. Olyan lakbkérnyezetet kialakitisara kerdilt sor,
mely lehetOvé teszi a magdnszféra megbrzését, az intenziv elldtdst, gondozast és
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szocialis fejlesztést, fejlesztd foglalkoztatdst. Szolgaltatasunk biztositja az &néllosag
bizonyos szintjét a mindennapi életben a legstilyosabban sériilt embereknek is.

A telephely fejlesztd foglalkoztatas keretében a Munka Térvénykdnyve szerint,
valamint fejlesztési jogviszonyban biztosit munkat az arra alkalmas szolgaltatast
igénybe vevd személyek szamara.

Cé1: a gondozasi, fejlesztési tervben foglaltak szerint az ellatast igénybe vevs személy
allapotanak, koranak megfelels fejlesztési és foglalkoztatasi szolgaltatds biztositasa.

A szolgaltatast igénybe vevSk szamdra az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendeletben
meghatéarozottak szerint teljes kortl ellatdst biztositunk, amely az alabbiakat foglalja
magaba:

- alakhatasrol valé gondoskodas 24 orés feliigyelet mellett,

- napi Otszori étkezes biztositdsa, az orvos utasitisa alapjan a megfelelS diétas
étrend figyelembevételével,

- sziikség szerint ruhédzattal és textilidval vald ellatés,

- alakdk ruhdzatanak, textilidjanak mosasa, vasalasa, javitasa,

- a kiiloén jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatas biztositdsa, orvosi
el6frasnak megfelelé gydgyszerek biztositasa, gyogyaszati segédeszkdzok
beszerzése,

- egészségi és pszichés dllapotnak megfeleld &polasi, gondozasi feladatok
ellatasa,

- mentalhigiénés ellatas biztositasa,

- érték- és vagyonmeg0rzés,

- elhunytak temettetésének megszervezése.

II1. 3. 3. Létrejove kapacitasok

ITL.3.3.1. Feér6helyek szama
e fogyatékos személyek otthona: 91 £6
e fejlesztd foglalkoztatas: 26 £6
e fogyatékos személyek nappali ellatasa 15 {6

III.3.3.2. Személyi feltételek

Az intézmény személyi feltételeit az 1/ 2000 SzCsM rendelet hatarozza meg. A
jogszabalynak megfelelen a dolgozdk minimum 80%-a rendelkezik a munkakdrének
megfeleld végzettséggel.
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I11.3.3.3. Infrastrukturdlis, kirnyezeti és targyi feltételek

A telephely targyi felszereltsége a jogszabalyi feltételeknek megfeleld, minden
helyiség akadalymentes, a bejaratok rdmpaval ellatottak, joI megkozelithetSk. Az
emeleti szobak személyi lifttel elérhetGek, az épiilet méasik részén, az emeleten
talalhatd kultarterem szintén személyi lifttel megkdzelithetS. A lakdszobak harom és
négyagyas elhelyezést biztositanak, nagy hangsily fektetnek a tisztAntartisra és
otthonos kérnyezet kialakitéséra.

Az épiiletben az elbirasoknak megfelel§ szamu és funkciGji helyiség taldlhatd,
minden szempontbdl biztositottak az igénybevétel feltételei, Az intézményben
folyamatos a flités- és melegviz szolgaltatés, az épitészeti megoldasok lehet6vé teszik
az akaddlymentes kozlekedést.

A telephely sajat féz6konyhéaval rendelkezik, amely a HACCP rendszernek
megfelelden 130 f6nek tud Stszéri étkezést biztositani.

A telephelyen kiilonallé épiiletben, 15 6 engedélyezett férShely keretében tdmogatott
lakhatdsban €18, fogyatékos személyek nappali elldtdsa térténik, mely rendelkezik
kozosségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztilkoddsra, személyes ruhdzat
tisztitasara, az étel melegftésére, talalasara és elfogyasztasara szolgald helyiségekkel.
A telephely nagy parkositott udvarral rendelkezik.

III. 3. 4. A telephely dltal nytjtott szolgéltatisok

H1.3.4.1. A telephely éltal nytjtott szolgéltatdsi elemek megegyeznek az 1.4. pont alatt
részletezett szolgaltatds elemekkel.

I11.3.4.2. A fejleszt foglalkoztatés részletei a Tiszadg Integrélt Szocidlis Intézmény
Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegye Fejleszté foglalkoztatds szakmai programjéban
kertiltek kifejtésre.

I11.3.4.3. Nappali ellatis fogyatékos személyek részére

Komplex sziikségletfelmérés alapjan, erre vonatkozé igény esetén nydjtott
szolgaltatasok:
e Feliigyelet:
o 8:00-16:00 6ra kozdtt
o terdpids munkatars, gondozdk altal biztositott feliigyelet
o alapszolgaltatas keretében térténik
o aszolgaltatast igénybe vevs személy fizikai és lelki biztonsagat
szolgald, személyes kontroll.
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e Etkeztetés:
o fogyatékos személyek nappali elldtasa altal biztositott, alapszolgaltatas
keretében napi egyszeri meleg étkeztetés a Fenyves Otthon Kenderes
telephely altal biztositva.

¢ Gondozas:
Fizikai, mentélis és életvezetési segitség nytijtasara keriil sor, melynek soran a
szolgdltatdst igénybe vev$ személy szocidlis, testi és szellemi allapotdnak
megfelel6, egyéni bandsmodban részestil.

¢ Mentdlhigiénés gondozas
A mentalhigiénés gondozas a szolgaltatast igénybe vevd személyek
aktivitisdnak meglrzése, fejlesziése, valamint szomatikus, pszichés, szocilis
allapotuk szinten tartasa €s javitasa érdekében tdrténik.

Elemei:
> személyre 52616 banasmod
» egyéni és csoportos beszélgetések a fesziiltségek levezetésére
> szabadidé kulturalt eltbltésének lehetSségei
> csaladi és tarsadalmi kapcsolatok tamogatasa, kiépitése
> szocidlis készségek fejlesztése
> kis kdzosségek, tarsas kapesolatok kialakitasa és miikodtetése
> fizikai tevékenységek szervezése, nagy hangsulyt fektetve a

munkajellegii foglalkoztatasra
aktivitast  segitd  fizikai  tevékenységek  szervezése  (séta,
sporttevékenység)

v

o Készségfejlesztés:

A készségfejlesztés célja, hogy az igénybe vevd a lehetd legnagyobb mértékben
képessé véljon az Onellatisra, 6nalld életvitelre, kapcsolatai és kdzdsségi
részvétele erlsddjon, mindezek segitségével az onalld élet kialakitasanak,
illetve a tarsadalomba vald re/integracidjanak esélye megteremt&djon.
A szocidlis készségek és kompetencidk négy résztevékenység teriiletei
lehetnek:

% Onkiszolgalési képességek fejlesztése

% Személyes kapcsolatok kialakitdsanak és fenntartasanak fejlesztése,

% Kommunikacios készségek fejlesztése,

% Dontéshozatali képességek és a koz0sségi tudat fejlesztése.
Ezen résztevékenységek fejlesztése soran a meglévs kompetenciak megdrzése,
fenntartisa, lehet8ség szerint bévitése a cél, a minél nagyobb Onallosag
erdekeében.
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¢ Tandcsadds:

o A szolgéltatst igénybe vevd személy bevondsival torténd, jogait,
lehetSségeit figyelembe vevs, kérdésére reagéld, élethelyzetének,
szlikségleteinek megfelelS vélemény-, javaslatkialakitsi folyamat.

o A megfeleld informacié ataddsa valamilyen egyszer(i vagy specialis
felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra Osztdndz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas
elkeriilésére iranyul.

o A tandcsadasi tevékenység célcsoportja elsfsorban a fogyatékos
szemeély. A tanacsadési tevékenység igénybevételéhez nem sziikséges a
tamogato szolgéalattal torténd jogviszony létesitése.

o A fogyatékossaggal é16 személyeken til a tanacsadist igénybe vehetik a
fogyatékos személyek kornyezetében &16 személyek, specidlis esetekben
a veliik kapcsolatban 4116 csoportok, szervezetek is, amennyiben a
tandcsadds tdrgya a fogyatékossiggal ¢é16 személy ellatdshoz,
segitéséhez kapcsolodik.

o A tandcsadds sordn igény szerinti tdjékoztatds torténik - egyéni
szitkséglet szerint, akér akaddlymentes kommunikacids csatorméan
keresztiil - abbdl a célbdl, hogy a kérdezd kell§ mennyiségi és minéségi
informaciéval rendelkezzen az informéacidhianyos életteriileteken. Ezzel
lehetGség nyilik szamukra az Onalldan vagy segitséggel torténd
ugyintézesre. A szolgalat igy tdmogatja a fogyatékos személyek
képességeihez mért énrendelkezd, dnsegitd és dngondoskodd attitlid
kialakulasat.

o A hatékony informaciényujtas feltétele, hogy a szolgéltatd
informaciogyjtést végezzen és a célesoport igényeihez illeszkedd
széleskoril informécids adatbazist alakitson ki.

o Szolgaltatéi  szinten  szilkséges  elhatdrolni az  Altaldnos
informaciényjtést az egyénre szabott tandcsadéstdl, illetve ezen beliil
is azokat a specidlis tanacsaddsi formékat, mely kompetenciaigénye
meghaladja a szolgaltatdsban dolgoz6k szintjét. Ez esetben a
szolgaltatds Dbiztositdsa megvaldsithaté specidlis ismeretekkel,
kompetencidkkal rendelkez$ szakemberek, célszervezetek bevonasaval,
illetve ilyen szakemberek, célszervezetek felé torténd atirdnyitassal,
szolgaltatas kbzvetitésével.

o A tanicsadéds - jellegébdl fakaddan - eseti problémamegoldashoz
kapcsolddé informaciék atadasdra szolgél. Ismétldds, tartds igény
esetén megfontolandd, hogy a szolgltaté felmérje a tényleges
szitkségleteket, tajékoztassa az igénybe vevsSt a lehetséges tovabbi
egylitim{ikddés feltételirGl és a tdmogatd tevékenységet esetkezelés
forméjaban folytassa.
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e Pedagogiai segitségnyajtas:
Szocializacids, pedagdgiai, andragdgiai és gerontoldgiai eszkozdkkel végzett
tervszerti tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitliddk, értékek,
ismeretek és képességek ataddsénak kozvetlen és kozvetett modjt teszi
lehetévé és gyakoroltatja, amelynek eredményeként az igénybe vevd
lehet&séget kap képességei kiteljesitésére, fejlédésében egy magasabb szint
elérésére.

o Gyobgypedagégiai segitségnynjtas:

o A fogyatékossagbdl ad6ddé akadalyoztatottsag kompenzacidjara
szolgdlds -~ a gydgypedagdgia korébe tartozé - komplex
tevékenységrendszer a szolgaltatdst igénybe vevs, csaladja és
kérnyezete  képességeinek  legteljesebb  kibontakoztatisa, a
funkcidzavarok korrekcidja és a rehabilitacio érdekében.

o A gyoégypedagdgiai segitségnytijtds szolgéltatasi elem célja a
fogyatékossdggal érintett funkcidk (mozgés, latas, hallds, beszéd, stb.)
fenntartisa és fejlesztése a fogyatékos emberek életében, valamint a
szocialis biztonsig és szerepvallalas, a tarsadalmi életben valé részvétel
biztositasa, az életmindség megdrzése és javitasa.

o A tevékenység célja tovabba az allapotromlas, és ezzel a tarsadalmi
részvétel karosoddsdnak megakadilyozasa, valamint a magasabb
gondozasi sziikséglet kialakulasanak megelSzese.

o A célok meghatdrozdsat, a tervezést a szolgaltatdst igénybe vevd
személy képességel szerint, minél teljesebb bevonasaval, vele egyeztetve
és vele egylittmiikddésben végezziik.

o A legfontosabb teriilet az Onellatdsi és Onkiszolgalasi képességek
fejlesztése.

o A szolgaltatasi elem Osszekapcesolédik az esetkezeléssel, hiszen a
készségek fejlesztéséhez sziikséges az igénybe vevd allapotanak pontos
felmérése, megismerése és a fejlesztd tevékenység megtervezése.

e Esetkezelés:

o A szolgdltatist igénybe vevSk szitkségleteinek kielégitésére
(probléméjanak megoldaséra, illetve céljai elérésére) irdnyulo,
megallapoddson, illetve egyiittmiikddésen alapuld, tervszer(i segitd
kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevd,
vevk sajat és tdmogatd kdrnyezete erdforrasait, tovabbé azokat a
szolgaltatdsokat és juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe,
Gjabb problémak megel6zésébe.

o Az esetkezelés tevékenység célcsoportja a jogviszonyt Ilétesitett,
szolgaltatast igénybe vevs fogyatékos személy.
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o Az esetkezelés szolgaltatasi elem alkalmazisa azon személyek esetében
javasolt, ahol a biztositott szolgaltatas kiterjedt, tobb szolgaltatasi elemet
magaba foglald, illetve az egyes szolgéltatisi elemek sordn végzett
tevékenység Osszetett.

o Javasolt az esetkezelés biztositdsa azon esetekben, ahol a szolgaltatast
igénybe vevs személy segitése mas személyes gondoskodast biztositd
szocialis szolgdltatasok bevonasdval tOrténik, a végzett tevékenység
térben, idében vagy szakmai alapon a szolgaltatasok kéz5tt megosztasra
kertl. Ez esetben az esetkezelés kiterjed a szolgéltatasok kozotti feladat
¢és kompetenciahatarok meghatdrozasara.

o Az esetkezelés els§ szakaszaban a szolgéltatdst igénybe vevé személy
fizikai és egészségiigyl Adllapotdnak, kompetencidinak, szocidlis
helyzetének, valamint tAmogatési sziikségletének és igényeinek minél
alaposabb megismerése, felmérése torténik. A megismerés alapja a
szolgéltatd és az igénybe vevd személy szoros egyiittmiikddése, de a
felmérésbe bevonhatdk a személy kérnyezetében 616 személyek, esetleg
team-munka keretében egyéb szakemberek.

o A rendelkezésre all6 adatok alapjan a problémdak elemzése, kockazatok
elemzése, lehetdségek feltdrasa és a szolgaltatds tervezése torténik meg,
annak érdekében, hogy az igénybevevd a szdmdra optimélis
szolgéltatasokat vehesse igénybe.

o A tervezés soran a szolgaltaté konkrét célokat, azokhoz rendelt konkrét
feladatokat hatdroz meg, ezekkel valaszt ad és reagél a felmérések és a
napi gyakorlat &ltal felszinre keriilt problémékra, valamint
meghatarozza a felel6stket €s a hataridSket.

o A tervezett szolgiltatist a szolgéltatist igénybe vev$ érdekében,
igényeinek, elvarasainak figyelembevételével hatdrozzuk meg.

e Szabadidds programok szervezése

0 Célunk a szolgdltatast igénybe vevs személyek készségfejlesztése, a
szabadid$ értelmes eltSltésének segitése, lehetGség biztositisa az
érdekl8dési kdrnek megfelel§ hobbi gyakorlasara.

© A programok rendszerességét és idStartamat, az adott személy 4llapota,
képességei, igényei és a szakértSi véleményben foglaltak hatarozzak
meg.

o Kulturdlis rendezvények lehetSsége is adott.
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L. 4 GOLYAFESZEK OTTHON KARCAG - FOGYATEKOS SZEMELYEK
OTTHONA
5300 Karcag, Zoldfa utca 48.

IIL 4. 1. Elldtando célcsoport

A telephelyen elsGsorban 0 és 18 év kozbtti enyhe, kizépsiilyos és stlyos értelmileg
akadalyozott, illetve halmozottan fogyatékos kiskortiak allandé és folyamatos
bentlakdsos dpolédsa, gondozasa és mentalhigiénés ellatasa torténik. Szabad kapacitas
esetén értelmi fogyatékos, valamint halmozottan fogyatékos 18. életévét betoltoit
személyek elldtdsa is toOrténik, akiknek az &polasra, gondozésara, valamint
fejlesztésére, foglalkoztatdsdra csak intézményi keretek kozott van lehetSség

A telephely éltal ellitandé teriilet Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegye kozigazgatasi
teriilete, valamint az engedélyezett fér6helyszam 10 %-anak mértékéig az egész
orszag teriiletérdl érkezhetnek a szolgéltatast igénybe vevlk- amennyiben ez nem
akadalyozza a megyében él6k ellatasat.

III. 4. 2. A megvaldsitani kivant program konkrét bemufatasa

A telephelyen azon - elsdsorban 0-18 éves korti -, fogyatékossaggal €16 személyek
elldtésa torténik, akiknek oktatdsara, képzésére, foglalkoztatisara, valamint
gondozéasara csak intézményi keretek kdzodtt van lehetOség.
A fogyatékossaggal é16 lakéink részére biztositjuk a - fogyatékossiganak megfeleld —
szinten tartd, képességfejleszt§ foglalkoztatast, tovébbad sport- és szabadidds
tevékenység végzését is. Olyan lakékdrnyezetet biztositunk, amely lehetGvé teszi a
maganszféra meglrzését, az intenziv ellatast, gondozast, a szocialis fejlesztést, a
fejleszt6 foglalkoztatast, melyek segitséget nytjtanak az 6nallésdg bizonyos szintjének
elérésében.
A telephely fejleszt6 foglalkoztatds keretében a Munka Torvénykonyve szerint,
valamint fejlesztési jogviszonyban biztosit munkat az arra alkalmas szolgaltatast
igénybe vevs személyek szamara,
Cél: a gondozasi, fejlesztési tervben foglaltak szerint az ellitdsban részesiilé személy
4llapotanak, koranak megfelel6 fejlesztési és foglalkoztatasi szolgaltatds biztositdsa.
A szolgaltatast igénybe vevSk szdméara az 1/2000. (L7 SzCsM rendeletben
meghatarozottak szerint teljes korii ellatast biztositunk, amely az aldbbiakat foglalja
magéaba:

- alakhatasrdl valo gondoskodas 24 6ras feliigyelet mellett,

- napi 8tszori étkezés biztositdsa, az orvos utasitdsa alapjan a megfeleld diétas

étrend figyelembevételével,
- sziikség szerint ruhdzattal és textilidval vald elldtés,
- alakék ruhédzaténak, textilidjanak mosasa, vasaldsa, javitasa,
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- a kiilén jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ell4tas biztositdsa, orvosi
eldirdsnak megfelel gydgyszerek biztositdsa, gyogyaszati segédeszkbziok

beszerzése,
- egészségi és pszichés allapotnak megfelel apolasi, gondozasi feladatok
ellatasa,

- mentalhigiénés ellatas biztositisa,
- érték- és vagyonmegsrzés,
- elhunytak temettetésének megszervezése.

IIL. 4. 3. Létrejové kapacitasok

111.4.3.1. Fér8helyek szama
e fogyatékos személyek otthona: 170 £5
o fejlesztS foglalkoztatas: 11 6

I11.4.3.2, Személyi feltételek

Az intézmény személyi feltételeit az 1/ 2000 SzCsM rendelet hatirozza meg. A
jogszabalynak megfelelSen a dolgozék minimum 80%-a rendelkezik a munkakérének
megfeleld végzettséggel.

I11.4.3.3. Infrastrukturilis, kornyezeti és targyi feltételek

Az épliletek épitészeti megoldasai lehetvé teszik az akadalymentes kozlekedést. A
buatorzat és berendezési, felszerelési targyak, az életvitethez sziikséges koriilmények
megfelelnek a szolgdltatist igénybe vev$ személyek életkori sajatossagainak,
egészségi- és mozgasallapotuknak. A lakéterek, illetve a jogszabalyban meghatarozott
tisztalkodd helyiségek szdma megfelel az eldirtaknak.

A telephelyen a szolgaltatist igénybe vev$ személyek szdméra az alabbi targyi
feltételek biztositottak:
* Az ¢jszakai-nappali tartézkodasra lakdszobénként maximum négy/hat személy
elhelyezése,
@ személyi tisztalkodasra szolgald helyiségek,
e étkezd,
o kozdsségi tevékenységre, egyiittlétre szolgald helyiségek
> térsalgo,
> foglalkoztatd,
> tomaterem,
e folyamatos fiités- és meleg viz szolgéltatas.

28



Az intézmény sajat fO6z8konyhaval rendelkezik, amely a HACCP rendszernek
megfelelden mitkddik, naponta 180-200 adag étel készitése folyik az év minden
napjan.

III. 4. 4. A telephely altal nytjtott szolgdltatasok

II1.4.4.1. A telephely altal nyGjtott szolgaltatasi elemek megegyeznek az 1.4. pont alatt
részletezett szolgaltatas elemekkel.

I11.4.4.2. A fejlesztd foglalkoztatas részletei a Tiszadg Integralt Szocidlis Intézmény
Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegye Fejleszt foglalkoztatds szakmai programjaban
keriiltek kifejtésre.

II1.4.4.3. A tankotelezett kora gyermekek oktatisanak megszervezése

A kiskort értelmi fogyatékos személyek ellatdsit a Golyafészek Otthon Karcag
telephely (5300 Karcag, Zoldfa utca 48.) biztositja.
A szocialis, valamint oktatasi t6rvény hatalya ala tartozo szolgaltatast igénybe vevd
személyek esetében a lakdk fejlesziését a pedagogiai szakszolgalattal, valamint
oktatési, nevelési intézménnyel egyiittmiikodve végzi:
e 0-6éves korig korai fejlesztés és gondozasban részesiil a Jasz-Nagykun-Szolnok
Varmegyei Pedagogiai Szakszolgalat Karcagi Tagintézménye altal,
® 6-16 éves korig fejlesztd nevelés-oktatdsban részesiil a kistjszallasi Kadas
Gybrgy EGYMI, Ovoda, Altaléanos Iskola, Szakiskola, Készségfejlesztd Iskola
és Kollégium altal.
e A 16 éven tuli ellatast igénybe vevd személyeknek lehetéségiik van
tankotelezettséglik meghosszabbitasara, egészen 23 éves korig.

II1.5. SZOCIALIS SZAKAPOLASI KOZPONT KUNHEGYES - SZAKAPOLAST
NYUJTO IDOSEK OTTHONA, JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS
5340 Kunhegyes, Kossuth Lajos u. 72.

IIL. 5. 1. Eliatandé célcsoport

ITL5.1.1. Szakapolas annak a 18. életévét betoltott személynek nyujthatd, aki
iddsotthoni ellatasra gondozasi sziikséglettel rendelkezik, aki betegségébdl adéddan
szakapolast igényel, de akut fekvébeteg-gydgyintézeti ellatisra és allandd orvosi
feliigyeletre nem szorul, és akit a kezelSorvosa vagy - intézményi jogviszony
fennalldsa esetén - a szocialis intézmeény orvosa szakapolasi kézpontba beutalt.

A telephely altal ellatand¢ teriilet Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegye kozigazgatasi
teritlete, valamint az engedélyezett féréhelyszam 10 %-anak mértékéig az egész
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orszag teriiletérdl érkezhetnek a szolgaltatist igénybe vevék- amennyiben ez nem
akadalyozza a megyében él6k ellatdsat.

I1.5.1.2. A jelz8rendszeres hazi segitségnyujtés ellaitandd célcsoportjdba azok az
id8s, egyediil él6 emberek tartoznak, akiknek nagy biztonsagot és segitséget nyujt ez
a szolgdltatds. A szolgdltatds nyujtisanak feltételét az 1993. évi II. tv. 59/A §-a
szabdlyozza, mely jogszabaly szerint a jelz6rendszeres hazi segitségnyjtas
igénybevételéhez sziikséges a szocidlis raszorultsdg vizsgalata.

A jelzérendszeres hazi segitségnytijtds igénybevétele szempontjabdl szocidlisan
raszorult az egyediil €16 65 év feletti személy vagy az egyediil é16 stilyosan fogyatékos
vagy pszichidtriai beteg személy vagy a kétszemélyes haztartdsban €16 65 év feletti,
illetve stlyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, akinek az egészségi
allapota indokolja a szolgéltatas folyamatos biztositasat.

II1. 5. 2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa

HL5.2.1. A szociélis szakdpolési kézpontban a szakdpolds a gondozasi sziikséglet
vizsgéalatanak eredménye, és az orvosi vélemény alapjan megéllapitott, legfeljebb hat
hoénapos, az Szt. 94/C. § szerinti megallapoddsban meghatérozott ideig térténik. A
szakapolasi kdzpont orvosa a szakapolds tovabbi indokoltsagat a hatdrozott id6 letelte
el6tt feliilvizsgalja. A feliilvizsgalat eredménye alapjan a szakdpolds hatdrideje - tobb
alkalommal, egyszerre legfeljebb hat hénappal, az Szt. 94/C. § szerinti megallapodas
mddositasaval - meghosszabbithatd.

A szocialis szakdpolasi kbzpontban a szolgaltatdst igénybe vev személy intézményi
kdrnyezetben, személyre szabottan, humanus és szakszeri &polasban részesiil
allapotromlasinak megakadéalyozdsa, egészségi allapoténak javuldsa, megtartdsa
érdekében.

A szocialis szakapolasi kdzpont célja a szolgaltatast igénybe vevd személyek nalld
életvitelének segitése, pszichés és fizikai &llapotuk egyensilyban tartdsa, az dpolasi
sziikségleteiknek megfelelé szaképolési tevékenység biztositasa. A telephely a ellatast
igénybe vevl személyek szamara olyan életfeltételeket biztosit, amelyek megfelelnek
a tarsadalom altal elfogadott viszonyoknak és életkériilményeknek, amelyek a normal
életmintakhoz legk&zelebb alinak.

A szakapolast orvosi elrendelés, el6zetes sziikségletfelmérés és tervezés alapjan az
elldtando tevékenységre nézve megfeleld szakképesitéssel rendelkezd egészségligyi
szakdolgozdk végzik, az dpolas 6nalld, egylittm{ik6ds és fiigg8 kompetencia korének
figyelembevételével.

A szakdolgozdk folyamatosan és rendszeresen konzultalnak az intézmény orvoséval,
szakorvosokkal, termékképvisel6kkel, a betegellitdsban részt vevlkkel, hogy
zdkkenbmentesen mitkddhessen a betegek ellatasa.

Az &polasi folyamatban végrehajtandé tevékenységekrdl dpoldsi dokumentaciot
vezetnek a szakdolgozdk.
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A szakmai munka a szakmai program, a hatalyos jogszabalyok, az dgazati irdnyito és
modszertani szervezetek altal kiadott szakmai és gazdasagi iranyelvek, Gtmutatisok
szerint zajlik.

11.5.2.2. A jelzérendszeres hazi segitségnytijtis feladata: a sajat otthonukban €16,
egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivé késziilék
megfeleld haszndlatara képes idéskort vagy fogyatékos személyek, ill. pszichidtriai
betegek részére az o6ndllé életvitel fenntartisa mellett felmeriild krizishelyzet
megelSzése, illetve elhéritasa.

Célja, hogy segitse és lehetGvé tegye a hirtelen felmeriil8 problémakban,
rosszullétekben valé segitségnyujtast (pl. rosszullét, lakdson beliil bekévetkezett
baleset), ezzel segitse a szolgaltatast igénybe vevs személy biztonsigérzetét. A
telephely a jelzGrendszeres hdzi segitségnydjtds biztositasdval hozzdjarul a
szolgaltatast igénybe vevs személyek életmindségének javulasihoz.

IiI. 5.3. Létrejovo kapacitasok

II1.5.3.1. Féréhelyek szdma: 25 {8

111.5.3.2. A jelz8rendszeres hézi segitségnyitjtas keretében kihelyezett késziilékek
szama: 55 db

I11.5.3.3. Személyi feltételek

Az intézmény személyi feltételeit az 1/ 2000 SzCsM rendelet hatdrozza meg. A
jogszabalynak megfelelGen a dolgozék minimum 80%-a rendelkezik a munkakorének
megfelell végzettséggel.

IT1.5.3.4. Infrastrukturalis, kdrnyezeti és targyi feltételek

A telephely a telepiilés kdzponti helyén taldlhatd, foldszintes, akadalymentes,
tomegkozlekedési eszkdzzel (autdbusszal) kdnnyen megkdzelithetd. Az épiiletben az
elSirasoknak megfeleld szamu és funkcidju helyiség taldlhatd, minden szempontbdl
biztositottak az igénybevétel feltételei:
- lakdszobdk,
szemglyi tisztalkodasra alkalmas helyiségek,
f6z6konyha,
étkezd,
tarsalgo,
Orvosi szoba,
latogatok fogadasara szolgald helyiség.

1
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A szocialis szakapolasi kdzpont a szakapoldshoz sziikséges, 1/2000. (L. 7.) 5zCsM
rendeletben megjeldlt targyi feltételekkel hianytalanul rendelkezik.

A jelzGrendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatas kézponti helye:
5340 Kunhegyes, Kossuth Lajos u. 72.

Intézményiink szerz8déses kapcsolatban 4ll a Body Guard Szolgéltatd és
Kereskedelmi Kft.-vel (1107 Budapest, Ceglédi u. 1-3.), amely a létrejott szerz&dés
értelmében a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas feladatelldtdsanak folyamata soran
gondoskodik arrdl, hogy az iigyfelei a nap 24 6rédjdban biztonsdgban érezhessék
magukat. A gondozottak egy gombnyomassal kapcsolatba léphetnek a Body Guard
egészségiigyi szolgalataval, aki azonnal értesiti az intézmény iigyeletes szodalis
gondozdjat, betartva és figyelve a térvény altal meghatarozott 30 perces kiérkezési
idét.

A fenntarté ezen szocidlis alapszolgaltatdst 2024. januér O1. napjatél biztositja a
szolgéltatast igénybe vev személyek szamara.

IIL5.4. Az intézmény altal nytjtott szolgaltatasok

IIL5.4.1. Teljes korti ellatas az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendeletben meghatdrozottak
szerint, amely az aldbbiakat foglalja magaban:

- alakhatasrdl vald gondoskodas 24 éras feliigyelet mellett,

- napi OtszOri étkezés biztositdsa, az orvos utasitisa alapjan a megfelel$ diétas
étrend figyelembevételével,

- sziitkség szerint ruhazattal és textilidval vald ellatds,

- alakdk ruhazatanak, textilidjanak mosatisa, vasalasa, javitasa,

- a kiildn jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatas biztositasa, orvosi
eléirasnak megfeleld gyodgyszerek biztositisa, gydgyaszati segédeszkdzdk

beszerzése,
- egészségi és pszichés allapotnak megfelel§ 4poldsi, gondozési feladatok
ellatasa,

- mentalhigiénés ellatas biztositasa,

- szocioterapias foglalkozasok biztositasa,

- érték- és vagyonmegsrzds,

- elhunytak temettetésének megszervezése.

A felsorolt szolgdltatasi elemek bSvebb ismertetése megegyezik az 1.4. pont alatt

részletezett szolgéltatas elemekkel - egy pont kivételével: a Szocidlis Szakapolasi
Kdzpont telephelyen nem miikddik fejlesztd foglalkoztatas.
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I1L.5.4.2. Szakapolas keretében biztositott tevékenységek

Folyadékpétl inflizié bekdtése orvosi utasitasra, tovabba az intravénas és
elektrolitpotlashoz, parenterdlis gyoégyszerbeaddshoz kapesol6ds  egyéb
szakapoldi feladatok.
Enterosztéma ellatas.
Szondan (nasogastricus és percutan gastrostoman) &t torténd taplélashoz és
folyadékfelvételhez  kapcsolddé — szakapolasi tevékenységek  végzése,
betanitasa.

® Nasogastricus szonda behelyezése, cseréje.

e A f{rachedlis kaniil tisztitisa, betét cseréje szovédményes esetben, a
tevékenység betanitisa.

e Nobetegeknél allandd katéter cserdjéhez vagy rendszeres katéterezéshez
kapcsolédo szakdpoldi feladatok, hdlyagkondicionalas.
Periférids vénakaniil behelyezése és ellatasa.
Miitéti teriiletek (nyitott és zart sebek) ellatisa.
Sztéma-terapia szovSdményes esetben és szakmaspecifikus szajapolasi
tevékenységek miitét utdn.

© DBetegség kovetkezményeként atmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy
csdkkent funkeidk helyredllitisdhoz, fejlesztéséhez vagy potlasshoz
kapcsolédé szakapolési feladatok:

o Gyogyészati segédeszkdzok, protézisek haszndlatinak tanitisa (ez
esetben gyoégytornadsz kozremiikddése vagy konzultdcié céljabdl
elérhetdsége sziitkséges);

0 Mozgas és mozgatas eszkdzei hasznalatanak tanitisa.

¢ Dekubitalodott teriiletek, fekélyek szaképoldsi feladatai (III-IV. stadiumd,
exsuddcids, nekrotikus seb kezelése orvosi utasitds alapjan).

Haldokld beteg szakapolasa.

Tartds fdjdalomesillapitds szakapolasi feladatai.

Parenterdlis gyogyszerelés.

Gydgyszeradagolé pumpa miikddtetése.

Epiduralis és Port-a-cath kaniilok gondozasa, gydgyszerbevitel.

Kiilonbdzg célt szolgdlé drének kezelésének szakapolasi feladatai,

EKG készités orvosi utasftas alapjan.

Minden egyéb, orvos dltal elrendelt és feliigyelt szakéapoldsi tevékenység.

e & 6 & 2 @ ¢ o

I11.5.4.3. Jelzdrendszeres hazi segitségnyhjtas keretében biztositott tevékenységek

e 24 oras felligyelet az 6nmaguk elldtdsdra sajat er6bsl nem képes, illetve a
lakasukat tartésan elhagyni nem képes, valamint a csalad allandé feltigyeletét
nélkiilozé, szolgaltatast igénybe vevd személyek részére.

o A szolgéltatast igénybe vevé személy egy, a csukléjan rogzitett vagy a
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nyakaba akasztott késziilék segitségével tud jelezni sziikség esetén (pl.
rosszulléf, elesés stb.).

o A szolgéltatdst igénybe vev§ személyhez telepitett specidlis késziilék a
tdvadd gomb megnyomasara automatikusan kétoldald, ,kihangositott”
kommunikaciét teremt a segitséget igénylé személy és a
diszpécserkdzpont kézdtt, egytttal biztositva a térténések és a szereplSk
hangjanak rogzitését is.

o A diszpécserkdzpontban a jelzés eredményeként egy szamitogép
monitorjan megjelenik a riasztas ténye, valamint a szolgdltatast igénybe
vevd személy egészségligyi és egyéb fontos adatai (pl. pétlakaskulcs
helye, értesitenddk neve, elérhetGsége prioritasi sorrendben stb).

o A kdzpontban az ligyeletes munkatdrs fogadja a hivast, hallja a
segitségre szoruld személy hangjat, a beépitett hangszéron keresztiil
pedig a hivé fél is hallja 6t.

o A hangkapcsolat, a kettds kommunikacié lehetdvé teszi, hogy a
gondozott személy kérésére egy gombnyomassal tSbbféle intézkedés
torténjen, pl. siirgdsségi mentd, orvosi ligyelet, renddrség, tlizoltdk
hivasa, majd a Budapesti kdzpont hivia a jelz8rendszeres hazi
segitségnytjtasban megadott mobil szadmot, és ezt kdvetden kapesolja az
érintett gondozénét.

o A Kkiértesitett gondozénd magahoz veszi a szolgditatdst igénybe vevd
személy adatlapjat, lakdskulcsdt, készenléti taskat, és a riasztastol
szamitott 30 percen beliil felkeresi lakdhelyén a szolgaltatast igénybe
vevd személyt és sziikség esetén tovabbi intézkedéseket hajt végre:

s orvos, mentdk, hozzatartozo stb. értesitése,

= probléma megoldasa (pl. elsGsegély nyujtisa, a szolgaltatdst
igénybe vevl személy biztonsigérzetét novelS kornyezet
visszaallitasa).

* Megkeresés, melynek sordn a gondozénd felkeresi lakéhelyén az elldtottat és
meggyszidik a jelzékésziilék megfelel§ miiksdésérdl.

e Feliigyelet, melynek soran személyesen vagy telefonon beszélgetnek el a
szolgaltatast nytijté munkatarsak a késziilék helyes hasznalatarol.

» TanAcsadas, segitd beszélgetés is megvaldsul igény esetén telefonon keresztil.

A szolgaltatds folyamatos, 0-24 dras feliigyeletet biztosit. Készenléti rendszerben
mitkddik. A diszpécserkdzpont segélyhivasa esetén - a segitséget kérd nevének,
cimének és az egyéb rendelkezésre Allé informacidknak a kozlésével — értesiti a
készenlétben Iévé gondozodt, aki az ellatott személyi jogainak tiszteletben tartasa
mellett, etikusan, a mindenkori szakmai tudasanak és a szakma szabalyai szerint
megfelelSen oldja meg a krizishelyzetet.



III. 6, TOPARTI OTTHON TISZABURA - FOGYATEKOS SZEMELYEK
OTTHONA ES REHABILITACIOS INTEZMENYE
5235 Tiszabura - Pusztataskony, Szapary Gyula u. 1.

III. 6. 1. Ellatando célcsoport

A fogyatékos személyek apold, gondozd otthonaiban bentlakasos intézmény keretein
beliil enyhe, kdzépsulyos és silyos értelmileg akadalyozott, valamint maés
fogyatékossaggal é16, 18 évet betdltitt 4llandd és folyamatos dpoldst igényld felndttek
teljes gondozasa, apolasa és mentalhigiénés ellatasa folyik.

A telephely aifal ellatandé teriilet Jasz-Nagykun-Szolnok Virmegye kdzigazgatési
teriilete, valamint az engedélyezett férShelyszdm 10 %-anak mértékéig az egész
orszag teriiletérdl érkezhetnek a szolgaltatast igénybe vevSk- amennyiben ez nem
akadalyozza a megyében él6k ellatisat.

III, 6. 2. A megvaldsitani kivint program konkrét bemutatasa

A telephely altal megvaldsitani kivant program bemutatdsédnak elemei megegyeznek
az 3.2. pont alatt leirt programokkal.

IIL. 6. 3. Létrejovo kapacitiasok

IIL.6.3.1. Fér6helyek szama
s fogyatékosok otthona: 153 £8

¢ fogyatékosok rehabiliticids intézménye: 2 f§
I11.6.3.2. Személyi feltételek

Az intézmény személyi feltételeit az 1/ 2000 SzCsM rendelet hatirozza meg. A
jogszabalynak megfelel§en a dolgozok minimum 80%-a rendelkezik a munkakérének
megfelels végzettséggel.

I11.6.3.3. Infrastrukturalis, kornyezeti és targyi feltételek

A szolgaltatast igénybe vevd személyek elhelyezése két lakdépiiletben tdrténik. A
strukturalt terek kialakitasa lehet6vé tette az elldtds élethelyzeteknek megfelels
biztositdsit. A telephelyen beliil lakéépiiletek, munkahelyek, egészségiigyi ellatas,
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fejleszté és szabadidds tevékenységek, iroda és egyéb kiszolgalsd tevékenységet
végzdk helyiségei kiiloniilnek el.

A strukturalt terek kialakitdsa a kiilonbo6zé élethelyzetekben valé viselkedési normak
gyakorldsdra ad lehetSséget, mely elsésorban a rehabiliticiéra valo felkészités fontos
eleme. A lakok elhelyezését szolgald két épiiletben Ssszesen 150 £8 elhelyezésére van
lehetGseg, 5 {6 elhelyezése pedig az intézmény teriiletén 1évS szolgédlati lakasbdl
kialakitott tréninglakdsban valdsul meg.

Az ,A" és ,B” lakdépiiletben az igénybevétel feltételeit biztositjsk: 3-4 4gyas,
vizesblokkal felszerelt lakdegységek, mozgaskorlétozottak elhelyezését szolgald 2x4
agyas lakdegységek, az 1 {6 elhelyezésére alkalmas, vizesblokkal ell4tott betegszoba,
hidroterépids szoba, teakonyha, mosékonyha, Snoezelen szoba, szintenként egy-egy
televizioval felszerelt tdrsalgd, 2 agyas szobdk pérkapesolatban él6k részére.
Kialakitdsra keriilt egy 300 adagos konyha, valamint étkezs, ahol lakék és dolgozék
Onkiszolgalé rendszerben étkezhetnek. Az ,A” és a ,B” lakéépiiletben a szintek
kozotti atjarhatésagot lift biztositja.

A f6ldszinten taldlhatd még:
e névérszoba
¢ hidroterapias szoba
e vezetd &poldi és osztalyvezetdi iroda
¢ mosokonyha
e tarsalgo
e vizesblokk (ndi, férfi, mozgaskorlatozott WC)
¢ betegszoba, melyhez vizes blokk tartozik
e teakonyha.

IIL. 6. 4. Az intézmény altal nydijtott szolgaltatasok

II1.6.4.1. A telephely altal nyGjtott szolgaltatasi elemek megegyeznek az 1.4, pont alatt
részletezett szolgaltatas elemekkel.

I11.6.4.2. A fejlesztl foglalkoztatas részletei a Tiszadg Integralt Szocidlis Intézmény
Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegye Fejlesztd foglalkoztatds szakmai programjiban
kertiltek kifejtésre.
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IIL 7. GOLYAHIR LAKOOTTHON KARCAG - FOGYATEKOS SZEMELYEK
APOLO-GONDOZO CELU LAKOOTTHONA
5300 Karcag, Sandor utca 35.

III. 7. 1. Elatand6 célcsoport

A lakéotthon olyan 18, életévet betdltott fogyatékkal él6 személyt befogado
intézményi forma, amely a szolgaltatdst igénybe vevé részére életkordnak, egészseégi
allapotanak és tnellatdsa mértékének megfeleld ellatdst biztosit.

A telephely &ltal ellatandd tertilet Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegye kozigazgatdsi
teriilete, valamint az engedélyezett férShelyszam 10 %-anak mértékéig az egész
orszag teriiletérdl érkezhetnek a szolgaltatast igénybe vevlk - amennyiben ¢z nem
akadéalyozza a megyében élok ellatasat.

L 7. 2. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa

A jogszabédlyokban meghatdrozott targyi, személyi és szakképzettségi
kdvetelményeket az intézmény biztositja.

Az Szt. 75. § (1) bekezdése alapjan az intézmény a tamogatott lakhatas keretén beliil
biztositja a fogyatékos személyek részére az életkornak, egészségi allapotnak és
Onellatasi képességnek megfelelGen, a szolgéltatast igénybe vev$ személy Snalld
életvitelének fenntartasa, illetve elGsegitése érdekében:

e a lakhatasi szolgaltatast,

e az 5nalld életvitel fenntartdsa, segitése érdekében mentdlhigiénés, szocialis
munka korébe tartozd és egyéb tamogatd technikak alkalmazasaval végzett
esetvitelt,

e a kozszolgdltatdsok és a tarsadalmi életben vald részvételt segité mas
szolgaltatasok igénybevételében valo segitségnytijtast,

e dtkeztetést, gondozast, készségfejlesztést, pedagogiai-, gydgypedagdgiai
segitségnyujtast, haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyaijtast, feliigyeletet,
széllitast.

A Golyahir Lakéotthon fejlesztd foglalkoztatas keretében a Munka Torvénykdnyve
szerint, valamint fejlesztési jogviszonyban biztosit munkét az arra alkalmas
szolgaltatast igénybe vevd szemeélyek szamara a Toparti Otthon Tiszabura
telephelyen.

Célunk, hogy a szolgaltatast igénybe vev$ személy a gondozasi, fejlesztési tervben
foglaltak szerint, az allapotdnak, kordnak megfelel§ fejlesztési és foglalkoztatési
szolgaltatasban részesiiljon.
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IIL. 7. 3. Létrejovd kapacitdsok

I11.7.3.1. Féréhelyek szdma
e fogyatékos személyek 4dpolé-gondozé céli lakéotthona: 13 £8

s fejleszt foglalkoztatds: 4 £

7.3.2, Személyi feltételek

Az intézmeény személyi feltételeit az 1/ 2000 SzCsM rendelet hatirozza meg. A
jogszabélynak megfeleléen a dolgozdk minimum 80%-a rendelkezik a munkaké&rének
megfeleld végzettséggel.

7.3.3. Infrastrukturilis, kornyezeti és targyi feltételek

Személyes haszndlatra kialakitott helyiségek:
e 3 db 2 agyas,
o 2db 2 dgyas,
¢ 2 db 3 agyas lakészoba.

K6zbs hasznélatra kialakitott helyiségek:
s f8zGkonyha és étkezd,
» nappali,
e flirdGszoba, WC,
¢ kozlekedsk.
Biztositott a folyamatos flités- és melegviz szolgéltatas.

IIL. 7. 4. A lakéotthon altal nytjtott szolgaltatasok

I11.7.4.1. Lakhatis

Az életkorhoz, egészségi dllapothoz, csaladi 4llapothoz vagy helyzethez igazitott,
16vid vagy hosszii tdvii lakhatési lehetség, amely elésegiti a személyes biztonsagot
és az emberi méltésdg megSrzését, a tanuldsban, a foglalkoztatisban és a kbz0sségi
életben val6 részvételt, a csalddtagok kézotti kapesolat fenntartasat és az integraciot.

I11.7.4.2. Gondozés

Az igénybe vevs bevonéséval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa, fejlesztése,
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amely elésegiti a koriilményekhez képest legjobb életminGség elérését, illetve a
csalddban, tarsadalmi stituszban vald megtartdsat, visszailleszkedését.

II1.7.4.3. Feliigyelet

Az igénybe vevd laké- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatdsnydjtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsigét szolgalo, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll.

II1.7.4.4. Ftkeztetés
Gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast
igénybe vevd lakhelyén, szolgaltaténal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten.

I11.7.4.5. Tanacsadds

A szolgaltatast igénybe vevd személy bevonasaval torténd, jogait, lehetOségeit
figyelembe vevs, kérdésére reagald, élethelyzetének, szilkségleteinek megfeleld
vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a megfelel$ informacié atadasa valamilyen
egyszer(i vagy specidlis felkésziiltséget igényldé témdban, amely valamilyen
cselekvésre, magatartdsra Osztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas
elkeriilésére irdnyul.

I11.7.4.6. Esetkezelés

A szolgéltatast igénybe vevs személyek sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megéllapodason, illetve
egyiittm(ikddésen alapuld, tervszerli segits kapcsolat, amely sordn szamba veszik és
mozgésitjdk az igénybe vevd, vevSk sajat és tamogatd kornyezete erdforrasait,
tovabba azokat a szolgaltatdsokat és juttatdsokat, amelyek bevonhaték a célok
elérésébe, ijabb problémak megelGzésébe.

I11.7.4.7. Pedagbgiai segitségnyuajtas

Szocializacidés, pedagdgiai, andragdgiai és gerontoldgiai eszkozokkel végzett
tervszer(i tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attit(idok, értékek,
ismeretek és képességek 4taddsinak kdzvetlen és kdzvetett modjat teszi lehetSve,
gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevs lehetSséget kap képességei
kiteljesitésére, fejlédésében egy magasabb szint elérésére.

II1.7.4.8. Gydgypedagogiai segitségnyujtas

A fogyatékossaghdl addédé akaddlyoztatottség kompenzdcidjara szolgdlo — a
gyogypedagogia korébe tartozd — komplex tevékenységrendszer az igénybe vevd,
csalddja és kirnyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatésa, a funkciézavarok
korrekcidja és a rehabilitacio érdekében.
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I1L.7.4.9, Haztartdsi vagy haztartast p6tlé segitségnyujtas

Az igénybe vevs segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben
tartasaban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgals lehetdségek és eszkizdk biztositisa, ha ezt sajat haztartasaban
vagy annak hidnydban nem tudja megoldani.

I11.7.4.10. Szallitds

Javak vagy szolgéltatasok eljuttatdsa az igénybe vevéhoz, vagy az igénybe vev$
eljuttatdsa a kbzszolgaltatasok, szolgéltatasok, munkavégzés, k6z0sségi programok,
csaladi kapesolatok helyszinére, ha sziikségleteib8l adédéan mindezek mas médon
nem oldhatéak meg.

I11.7 4.11. Készségfejlesztés

Az igénybe vev$ tarsadalmi beilleszkedését segits magatartasformainak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehet§ségek biztositasa azok gyakorlasira.

IT1.7.4.12, Megkeresés

Szocidlis problémak ltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kizvetlen, illetve
kdzvetett médon t6rténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgéltatdsokhoz vald
hozzajuttatds céljabol), akik vélhetSen jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt
barmilyen okbdl elérni nem tudjak.

II1.7.4.13. Kozosségi fejlesztés

Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integraciés szemléletii,
batoritd- 6szténzd, informdld, kapcsolatszervezé tevékenység, amely kiilénb6zd
célcsoportokra vonatkozo specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez,
kbzOsségi egylittmikodéseket valosit meg.

ITL. 8. ORGONAFA LAKOOTTHON KUNHEGYES - FOGYATEKOS
SZEMELYEK APOLO-GONDOZO CELU LAKOOTTHONA
5340 Kunhegyes, Tomaj utca 5/a.

IIL 8. 1. Ellitandé célcsoport

A lakootthon olyan 18. életévet betdltstt fogyatékkal éI5 személyt befogadd
intézményi forma, amely a szolgaltatast igénybe vevs részére életkoranak, egészségi
dllapotanak és &nellatidsa mértékének megfelels ellstast biztosit.

A telephely altal ellitand¢ teriilet Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegye kozigazgatasi
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teriilete, valamint az engedélyezett férShelyszdm 10 %-dnak mértékéig az egész
orszag teriiletérdl érkezhetnek a szolgéltatdst igénybe vevék- amennyiben ez nem
akadalyozza a megyében é16k ellatasat.

IIL. 8. 2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa

A lakootthon é&ltal megvaldsitani kivdnt program bemutatdsdnak elemei
megegyeznek az 7.2. pontban leirt programokkal.

III. 8. 3. Létrejové kapacitasok

I11.8.3.1. Férohelyek szama
e fogyatékos személyek dpold-gondozé céli lakdotthona: 10 £6

IT1.8.3.2. Személyi feltételek

Az intézmény személyi feltételeit az 1/ 2000 SzCsM rendelet hatdrozza meg. A
jogszabalynak megfeleléen a dolgozok minimum 80%-a rendelkezik a munkakdrének
megfelel§ végzettséggel.

I11.8.3.3. Infrastrukturdlis, kornyezeti és targyi feltételek

Kunhegyes a Tisza-t6tél (Abadszaléktdl) 15, a megye székhelyét6l, Szolnoktdl
koriilbeliil 50 kilométerre talalhatd varos. A varos kdzpontjdhoz kézel helyezkedik el
a lakootthon, amely tdmegkdzlekedéssel is kénnyen megkdzelithetd.

A Jakootthonban személyes hasznélatra kialakitott helyiségek: 6 lakdszoba:
¢ 2db1 agyas,
e 4 db 2 agyas.
Ko6z0s hasznalatra kialakitott helyiségek:
e f6z6konyha és étkez§
e nappali
e flirddszoba, WC
e kozlekedSk
A telephelyen a folyamatos fiités- és melegviz szolgaltatds biztositott.
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I11.8.4. Az intézmény altal nydjtott szolgaltatisok

A lakootthon altal megvaldsitani kivant szolgéltatasok elemei megegyeznek az 7.4.
pontban részletezett szolgaltatasokkal.

IIL. 9. TULIPANFA LAKOOTTHON KUNHEGYES - FOGYATEKOS SZEMELYEK
APOLO-GONDOZO CELU LAKOOTTHONA

5340 Kunhegyes, Josika utca 1.

II1. 9. 1. Ellatando célcsoport
A lakéotthon olyan 18. életévet betoltott fogyatékkal él6 személyt befogadéd

intézményi forma, amely a szolgaltatast igénybe vevd részére életkoranak, egészségi
allapoténak és 6nelldtasa mértékének megfeleld ellatast biztosit.

A telephely altal ellatandé teriilet Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegye koézigazgatasi
terlilete, valamint az engedélyezett férShelyszam 10 %-dnak mértékéig az egész
orszag teriiletérd] érkezhetnek a szolgditatast igénybe vevék- amennyiben ez nem
akadalyozza a megyében é16k ellatasat.

IIL. 9, 2, A megvalositani kivant program konkrét bemutatisa

A lakootthon altal megvaldsitani kivant program bemutatisdnak elemei
megegyeznek az 7.2. pontban lefrt programokkal.

III. 9. 3. Létrejovo kapacitdsok

I11.9.3.1. Féréhelyek szama
e fogyatékos személyek dpold-gondozd célt lakdotthona: 12 £6
I11.9.3.2. S5zemélyi feltételek

Az intézmény személyi feltételeit az 1/ 2000 SzCsM rendelet hatirozza meg. A
jogszabalynak megfelelSen a dolgozdk minimum 80%-a rendelkezik a munkakérének
megfeleld végzetiséggel.
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I1.9.3.3, Infrastrukturilis, kérnyezeti és targyi feltételek

Kunhegyes a Tisza-t6té] (Abadszaldktol) 15, a megye székhelyét6l, Szolnoktodl pedig
koriilbeliil 50 kilométerre talathaté varos. A varos kdzpontjahoz kézel helyezkedik el
a lakdotthon, mely tomegkozlekedéssel is kdnnyen megkdzelithets.
Személyes hasznalatra kialakitott helyiségek: 5 lakészoba

¢ 4 db 2 agyas,

e 1db 4 agyas.
K62z58s hasznalatra kialakitott helyiségek:

e f6z0konyha és étkezd

¢ nappali

e flird3szoba, WC

& kozlekedSk
A telephelyen a folyamatos flités és meleg viz szolgaltatas biztositott.

IIL 9. 4. Az intézmény altal nydjtott szolgaltatasok

A lakéotthon altal nyujtott szolgdltatdsok elemei megegyeznek az 7.4. pontban
részletezett szolgaltatasokkal.

115 10. KEK HOLD HAZ - TAMOGATOTT LAKHATAS
5510 Dévavanya, Hold u. 1.

II1. 10. 1. Ellatando célcsoport

A telephely a 18. életéviiket bet6ltétt fogyatékkal é16 személyek részére biztosit
tamogatott lakhatast.

Jelen tédmogatott lakhatdsban 9 f6 autizmus spektrum zavarral él6 személy részére
biztositunk ellatast. Az autizmus spektrum zavarral é16 személyek nappali ellatasa és
hozza kapcsol6dé tAmogatott lakhatdsa olyan hianypéilé szolgaltatdst biztosit, mely
a specifikussag mellett modellprogram is a térségben.

A telephelyen olyan autizmus spektrum zavarral él6 személy helyezhetd el, aki
megfelel a HBCS, DSM besorolasnak és

. aki onellatasra legalabb részben képes,

*  elégséges jovedelemmel rendelkezik az (j életforma koltségeinek viseléséhez,

¢  folyamatosan tartds gondozast, feliigyeletet igényel,

e akielfogadja a szolgaltatast.
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A telephely altal elldtandé teriilet Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegye kézigazgatési
teriilete, valamint az engedélyezett férShelyszdam 10 %-4dnak mértékéig az egész
orszag teriiletérdl érkezhetnek a szolgaltatist igénybe vevik- amennyiben ez nem
akadalyozza a megyében él6k ellatdsat.

HI. 10. 2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa

A diagnosztizalt autizmus spektrum zavarral él6k szama jelentds mértékben
emelkedik az ellatérendszeren beliil, ezért tjszer(i kihivas elé allitfa a szocidlis
intézinényeket, mert a hagyomanyos gondoz6i gyakorlattol és szemlélettsl igen eltérd
sziikségleteknek megfelel szolgaltatdsra van sziikségiik. A szolgaltatasok és ellatés
mindsége alapvetéen meghatirozza az érintettek életmindségét.

Az ellatas életkornak, egészségi allapotnak és dnellatdsi képességnek megfelelen, a
szolgaltatast igénybe vevd személyek 6nallé életvitelének fenntartdsa, illetve
elosegitése érdekében biztositja a lakhatdsi szolgéltatdst, a mentalhigiénés, szocialis
munka kérébe tartozo és egyéb tamogatd technikak alkalmazasival végzett esetvitelt,
valamint a kozszolgaltatdsok és a tdrsadalmi életben valé részvételt segité mas
szolgaltatisok igénybevételében valé segitségnytijtdst. Mindemellett a ellatast
igénybe vevd személy komplex sziikségletfelmérése alapjan, erre vonatkozé igény
esetén biztositja:

a felligyeletet,

az étkeztetést,

a gondozast,

a készségfejlesztést,

a tanacsadast,

a pedagogiai segitségnytjtast,

a gyogypedagogiai segitségnyjtast,

a szallitst,

a haztartasi vagy hdztartast p6tlé segitségnyjtast.

Cél: a 18. életévét betdltott, fogyatékossaggal €16 személyek életkordnak, egészségi
allapotdnak és 6nellatdsa mértékének megfeleld ellatds biztositdsa. A lakdk meglévs
képességeire épitve a mindennapi €letvitel tdmogatésa révén lehet8séget biztosit az
6nallo életvitelhez sziikséges 1ij készségek elsajatitdsdra, valamint arra torekszik, hogy
az ellatast igénybe vevd személy a képességeihez mért legmagasabb 6nalldsagi szintet
érje el, hogy az igy elnyert kompetencidk segitségével megnyilion szidmara az
integracié lehetdsége.
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IIIL. 10. 3. Létrejovo kapacitasok

I11.10.3.1. Féréhelyek szama
® tamogatott lakhatds: 9 f§

I11.10.3.2. Személyi feltételek

Az intézmény személyi feltételeit az 1/ 2000 SzCsM rendelet hatdrozza meg. A
jogszabalynak megfelelGen a dolgozdk minimum 80%-a rendelkezik a munkakorének
megfelel$ végzettséggel.

I11.10.3.3. Infrastrukturélis, kornyezeti és targyi feltételek

Csendes, zdldOvezetes a lakdkdrnyezet, emellett integraltan helyezkedik el a
telepiilésen. Tomegkozlekedéssel a telepiilés jél elérhetS, autdval, kerékpdérral
konnyen megkdzelitheté.

A telek mérete lehet&vé teszi a szolgalatast igénybe vev személyek szabad mozgaséat,
a fejlesztd eszkozok és kililGk elhelyezését az udvaron.

A haz minden része fizikailag és vizudlisan akadalymentesitett.

A szobdk mindegyike meghaladja a 12 m?-t, igy megfelel a jogszabalyi el8irasoknak.
A tamogatott lakhatasban egy, illetve két dgyas lakdszobak vannak kialakitva, melyek
sajat bejarattal egymastol elkiiléniilnek.

A héz megfeleld biztonsagi elemekkel rendelkezik: veszélyes teriiletek, eszkdzok és
anyagok elzarasra keriiltek; kiviilrél is nyithatd ajtdk; torés biztos tivegfeliiletek;
kiviilr6l szabélyozhaté gépészeti megoldasok (f(ités, meleg viz); éles sarkok
kikiisz8bdlése (radiator, parkany stb.); fiistjelzs elhelyezése valdsult meg.

Az étkez$ tagas, a szolgdltatdst igénybe vevd személyek igényeinek megfelels
berendezéssel bir.

III. 10. 4. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatisok

Alap- és gondozasi feliilvizsgalat

A témogatott lakhatdsban éI6 felnSttkort, fogyatékos személyek dllapotinak
vizsgalata alap-, és gondozasi feliilvizsgdlatbdl all. Az intézmény a 18 éves
szolgdltatdst igénybe vevs személyek esetében, a sziiletésnap betdltése el6tt legalabb
hatvan nappal felterjeszti a tdrvényes képvisel egyetértésével a Budapest FGvaros
Kormanyhivatal Rehabilitacids Hatdsagi és OrvosszakértSi FGosztalya felé a vizsgalati
kérelmet,

A vizsgalat célja: a szolgéltatast igénybe vevs személy mentdlis, fizikai és egészségi
allapotanak felmérésével az egyénre szabott ellatds biztositasa érdekében annak
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megallapitdsa, hogy szdmara mely ellatdsi tipus és forma a megfeleld. A vizsgélat az
egyéni gondozasi, illetve fejflesztési terv elkészitését is segiti.

A vizsgilat el6tt az intézmény irdsban értesiti a szolgaltatast igénybe vevd személyt,
a torvényes képviselSjét és — amennyiben a vizsgélatot a kozeli hozzatartozé
kezdeményezte - kdzeli hozzatartozdjat:
e avizsgalat indokardl, céljardl,
e a vizsgélatot lefolytatd hivatalrdl,
¢ aszolgdltatast igénybe vev§ személy jogairdl,
® avizsgalat menetérdl
Az esetfelelSs a vizsgalat eredménye alapjan:
e gondoskodik az egyéni fejlesztési-, és gondozasi terv elkészitésérdl,
modositasarodl,
e kezdeményezi az intézményi jogviszony megsziintetését, vagy a szolgaltatast
igénybe vevé személy mas intézményben torténd elhelyezését, ha a
szakvélemény alapjan indokoltnak latja.

Az alapvizsgalat elvégzésével egyidejlileg a komplex sziikségletfelmérést is el kell
végezni. Az intézményvezetd tajékoztatja az ellitast igényldt a tdmogatott lakhatds
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igénybevételének lehetGségérsl.

Komplex sziikségletfelmérés

Az alapvizsgalat elvégzésével egyidejiileg a komplex sziikségletfelmérést is el kell
végezni. A fogyatékos személyek bentlakdsos intézményének vezetdje tijékoztatja az
ellatast igényl6t a tamogatott lakhatds igénybevételének lehet8ségérdl.

A vonatkozé szakmai rendeletek alapjan a tdmogatott lakhatds a komplex
sziikségletfelmérés eredménye alapjan biztosithatd. A komplex sziikségletfelmérést
az igénybe vevlnek a szolgaltatdst megalapozé kériillményeiben tortént valtozas
esetén, de legkésSbb az elsd sziikségletfelmérés iddpontjat kdvetd masfél év milva,
ezt kovetden pedig legalabb haromévente meg kell ismételni.

Esetvitel

Az Onalld életvitel fenntartdsa, segitése érdekében biztositjuk a mentalhigiénés,
szocialis munka korébe tartozé és egyéb tdmogatd technikdk alkalmazasaval végzett
esetvitelt.

A sziikségletek feltérképezése nem egy allandd, stagndld allapotot takar, hanem j6
esetben egy rugalmas, mozgasban 1év, véltozd folyamatot, szabadsagot is ad a
személlyel foglalkozo esetvivd szakembernek. Az ellatotti célesoportnak megfelelGen
differencialtan kell megéllapitani a sziikségleteket, és személyre szabottan, az egyéni
szitkségletekhez és preferencidkhoz kell igazitani a felmérést, és a szolgaltatdsi tervet.
Esetkezelés: az igénybe vevd, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak
megoldasdra, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megdallapoddson, illetve
egyiittmikddésen alapuld, tervszer( segitd kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és
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mozgdsitjdk az igénybe vevd, vevlk sajat és tamogatd kornyezete erdforrasait,
tovabba azokat a szolgdltatdsokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, Gjabb problémdak megeldzésébe.

Komplex sziikségletfelmérésen alapulé szolgaltatasi elemek kifejtése

A tamogatott lakhatds a szolgaltatast igénybe vevl személyeknek a komplex
sziikségletfelmérés eredménye alapjan, az egyéni szolgaltatdsi terv szerint
biztosithato.

Komplex sziikségletfelmérés alapjan, erre vonatkozd igény esetén nydjtott
szolgaltatasok:

II1.10.4.1. Lakhatas

A lakhatas és a napkdzbeni tevékenységek (pl. foglalkoztatas, oktatasi tevékenységek,
fejlesztési lehetdségek igénybevéiele, szabadid8s tevékenységek, tarsas kapcsolatok)
a tamogatott lakhatds esetén szétvalnak. A kordbbi, egy térben zajld élet funkcidk
elkiiloniiinek, és a tamogatott lakhatasban élok ugyan ugy részesiilnek a
szolgaltatasokban, mint a csaladban é15k.

A tamogatott lakhatés soran biztositjuk a lakhatasi szolgéltatast (flités, aram, gaz, viz,
csatormaszolgaltatas vagy szennyvizszallitas, szemétszallitas, infokommunikacid),
személyi tisztalkodds, mosas, ételkészités, kozdsségi egyiittlét és tevékenység
lehetdségét, a magas foki autondmia kialakitasanak érdekében.

Az ellatdis keretében megteremtjiik a lehetGséget az ellatdst igénybevevs
életkdriilményeivel kapcsolatos problémak o6nallé megoldasara, szilkség esetén
segitséget nyajtunk a dontések meghozatalahoz.

Nem a tamogatott lakhatds részeként, de az integralt intézmény keretein beliil az
igénybe vevlknek lehetdségiik van fejlesztd foglalkoztatadsban részt venni.
Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevd személyek nem képesek fejleszt6
foglalkoztatasban részt venni, képességeiknek megfelels fejlesztd és terdpias
foglalkozasokon vehetnek részt az intézmény nappali ellitast biztosit6 helyiségeiben
(Fenyves Otthon Kenderes, az Azdar Haz).

Az ellatast igénybe vevl személy sziikségletei szerinti szolgaltatasok elérhetdségének
megkonnyitését - ideértve az Onallé életvitel kialakitasit segft§ képzésekhez,
programokhoz vald hozzéférést is - biztositjuk.

A szolgaltatast igénybe vevl személyek (6nalléan, irdnyitassal, beosztassal) végzik a
hézban és a haz koriil a feladatokat, mint takaritis, mosas, fézés, bevasarlas stb.
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A szolgaltatast igénybe vevs személyek a bekdltdzést megelSzéen megismerkednek a
szomszédokkal, részt vesznek a leendd lakasuk Atalakitdsaban, berendezésében, hogy
minél inkabb sajétjuknak érezzék.

A bentlakast nyGjté intézménybdl torténd bekoltdzést kdvetSen az esetfelelbs
megismerteti az Gj lakokkal az Uj kdrnyezetet, megtorténik felkészitésitk az
életformadra és az 1ij koriilményekre.

I11.10.4.2. Feliigyelet

A tamogatott lakhatds létrehozdsinak egyik kiemelt célja a specidlis gondozasi
sziikséglettel rendelkezd személyek ellatdsa. Ezen beliil kiilén figyelmet kap a Kék
Hold Haz autista lakéinak ellatdsa. A tamogatott lakhatds szolgaltatdsdnak
igénybevevdi részére kiemelt figyelmet kap a koz6sségi alapii szolgaltatas fontossaga.
A tamogatott lakhatas szolgéltatds a szolgdltatist igénybevevs személyek komplex
sziikségletfelmérésében meghatdrozott szolgédltatdsi elemek 1utjdn és az ott
meghatarozott idSkorlatok kozott biztositja az Onallo életvitel - részben vagy egészben
- torténd megvaldsitasahoz sziikséges ellatast. Az egyes életteriileteken megjelend
szolgaltatasi tartalom az intézmény altal miikSdtetett szocidlis alapszolgaltatdsok
utjan (pl.: nappali ellatas) és az intézmény rendelkezésre 4ll6 szabad kapacitasanak a
hasznositasaval (pl. {6z6konyha) valésul meg. A timogatott lakhatdsban é16 személy
a lakhatasi szolgéltatast és az egyes életteriiletekhez kapcsolddd szolgaltatasokat
elkiildniilt helyszinen veszi igénybe.

A feliigyelet szolgaltatasi elem a napirendhez illeszkedik.

A feliigyelet nem lehet korlatozas és valds indok nélkiili szolgaltatds. Térekedni kell
arra, hogy a szolgaltatast igénybe vevl személy szdmadra biztositsa a szolgaltatd a
minél t&bb élettevékenységben, kbzosségi integracidban vald részvétel lehetGségét.
erunagéban a lakhatds mellett biztositott feliigyelet, nem tamogatott lakhatas
szolgaltatas.

A felmérés soran tigyelni kell arra, hogy a feliigyelet ne valtsa fel vagy valtsa ki a
gondozdasi tevékenységeket.

111.10.4.3. Gondozas

A gondozés olyan fizikai, mentdlis és életvezetési segitség, amelynek sorén az
igénybevevs szocialis, testi és szellemi dllapotanak megfelels, egyéni banasmodban
vald részesitése keretében a hidnyzd vagy csak korldtozottan meglévé testi-szellemi
funkcidinak helyreéllitdsara keriil sor.

Gondozédsi tevékenységiink sordn is engedni kell a személyi autondémia
érvényesiilését. A szolgaltatdst igénybe vevd szemdélyek sem életkor, sem a
fogyatékossdg mértéke, sem a szocidlis készségek tekintetében nem alkotnak
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homogén  csoportot, ellatisuk  csak  személyre szabott banasmdddal,
kovetelményekkel és szabélyokkal lehetséges.

Tartds allapotrosszabbodas esetén, mely orvosilag aldtdmasziott, az esetfelelos
intézkedik az ellatast igénybe vev( személy allapotanak megfeleld ethelyezésrdl.

A szolgaltatast igénybe vevd személyek életmindségének biztositasdhoz a jelenleg
legkorszertibb alapelveket sziikséges érvényesiteni:

e Autonémia elve, mely szerint joga van az Onrendelkezéshez, érdekei
érvényesitéséhez, joga van donteni a sajat sorsardl, a korlatainak
figyelembevétele mellett.

e Integracié elve, amely az autizmussal é18 személyek kapcsolattartasat jelenti
més emberekkel és a tarsadalmi-gazdasigi intézmények legszélesebb kdrével.
A fogyatékos személynek is joga van integralddni, az ,ép” emberek kdzétt élni,
a normék betartdsa mellett, elvirva az egészséges személyekidl a toleranciat.

e Tamogatni kell a fogyatékos személyek részvételét az Gket érint elSkészitések
és dontések folyamataban.

e A prevencié elve jelenti a megel6zést, a fogyatékossagot okozd balesetek és
betegségek  elkeriilése érdekében, valamint a fogyatékos allapot
rosszabbodasanak megel6zesét.

e Onrendelkezés elve: a fogyatékos személyek képességeik és lehetSségeik
keretén beliil szabadon rendelkezzenek életiik alakitdsarol.

e A héatrdnyos megkiilonboztetés tilalménak és az eldnyben részesités
kotelezettségének elvei szerint a fogyatékos személy nem részesiilhet
hatranyos megkiilonboztetésben, kirekesztésben, nem lehet akadalyozott a
kozjavakhoz valé hozzéaférésben.

¢ A rehabiliticid elve: az autizmussal €16 személy allapotinak, képességeinek
javitasara vagy azok romlasdnak megallitasara iranyul.

e A személyhez f(iz6d8 jogok védelmének elve: gydmsagra, gondnoksigra
vonatkozd szabalyok feliilvizsgalata, érvényesitése.

Fontos a szolgaltatast igénybe vevd személyek meglévé képességeinek és
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Onéllosdganak megtartisa, er8sitése, lehetdség szerinti javitésa.

A Kék Hold Hézban él§ autizmus spektrum zavarral él6 személyek masképp
viszonyulnak a betegségekhez, orvosi vizsgalathoz, mint az atlagember. Gyakran
el6fordul, hogy betegségtudatuk cstkkent, vagy éppen felfokozott. Vagyhatnak a
kérhazba, vagy éppen jobban idegenkednek t6le, a félelem kovetkeztében
kiszdmithatatlanul, esetleg agressziven viselkedhetnek. Kérhazba keriilés elbtt a
szolgaltatast igénybe vevd személyeket értelmi szintjitknek megfelelSen felkészitik a
tdmogatott lakhatds munkatérsai, valamint a kérhazi kezelés ideje alatt allapotuk fel6l
rendszeresen érdeklddnek, latogatjak is betegeiket.
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111.10.4.4. Etkeztetés

Az élelmezés a komplex sziikségletfelmérés alapjan alkalmazkodik a szolgaltatast
igénybe vevS személyek életkori sajatossagaihoz, kivansagihoz, egészségi
allapotahoz, az egészséges téplalkozéds kivetelményeihez. Az ellstast igénybe vevd
személyek részére legaldbb héromszori étkezést — ebbdl legalabb egy alkalommal
meleg ételt - biztosit az intézmény.

Ha az ellatast igénybe vevl személy egészségi allapota indokolja, részére ~ orvosi
javaslatra - az orvos elirdsainak megfelel§ étkezési lehetGséget - pl. diéta, gyakoribb
étkezést ~ biztosit az intézmény, az élelmezésvezetvel is egyeztetve azt. Kiilonds
gondot forditunk az étkeztetés kulturaltsagara.

A tamogatott lakhatdst nyujt6 ingatlanok rendelkeznek étel elkészitésére, f6zésre és
étkezésre alkalmas helyiségekkel is.

Az étkezések a tdmogatott lakhatés épiileteiben zajlanak, forgd rendszerben,
foglalkoztatdsi napokon is.

II1.10.4.5. Készségfejlesziés

A készségfejlesztés soran els@sorban a szocidlis megériés és a viselkedés fejlodik.
MegfelelS tamogatassal és tanulassal az autizmus spektrum zavarral €16 emberek, bar
egyenenként nagyon valtozé mértékben, de kompenzélhatjdk szocidlis sériilésitk
kovetkezményeit. Ez a tanulasi folyamat eltér a megszokottdl, lassabb és nehézkesebb,
de kulcsfontossagi az életben valé boldogulds szempontjabdl. Az autistdknak
tudomanyos alapon kell megérteniiik azokat a dolgokat, amelyeket a nem autistak
Osztdndsen is értenek.

Struktira és bejosolhatésdg: az elGrejelzés és a struktira a szocidlis készségek
fejlesztése terén is alapvetden fontos. Az autizmussal é16 emberek, éppen gy, mint
barmelyikiink, szivesebben és kénnyebben vesznek részt egy olyan tirsas helyzetben,
ahol érthetdek, elSre lathatéak az események, vilagos, hogy mikor van vége az
egylittlétnek és értik, hogy mi a sajét szerepiik és teenddjiik az adott helyzetben. A
kiilonbozS események elSrejelzésére haszndlhatunk napirendet. A helyszineket,
személyeket megmutathatjuk példaul fotdn, az események, tevékenységek jelzésére
hasznalhatunk el6re lerajzolt, lefotdzott, vagy leirt forgatdkdnyvet is. A
kovetelmények, elvérdsok illesztése a személy fejlédéséhez, megértéséhez: nagyon
fontos, hogy a tarsas egyiittlét ne legyen tilsdgosan nehéz vagy kellemetlen. A
megléve tarsas készségekre épitve fokozatosan, csak apranként Iépjiink tovabb -
egyszerre csak egy 1j kdvetelményt tdmasszunk.

Egyértelmii viselkedési szabalyok alkalmazasa: szabalykartydkat alkalmazzunk,
egyszerre csak egy szabaly betartdsat varjuk el, jutalmazzuk a helyes viselkedést.
Erzelmek azonositésa: nehéz mésok érzelmeit — de akdr a sajat érzelmeket is
beazonositani,
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I11.10.4.6. Terdpias és készségfejleszt§ foglalkozds:

- célja a meglévd képességek fejlesztése, szinten tartdsa;
- ide tartoznak a kis csoportos foglalkozasok: kreativ, mozgas, zene terapiak;
- szervezhet6 az intézmény foglalkoztato helyiségében, de intézményen kiviil is.

A nevelés, mint feladat, nem kiiloniil el a gondozas egészétdl, hanem a napi munka,
sport, jaték, kulturalis programok, tehat az ellatas, f6ként a foglalkoztatas keretein
beliil jelenik meg. A fogyatékossag nem zaxja ki a koz0sségi nevelés lehetGségét, csak
sajatos megoldasokat kindl.

A tédmogatott lakhatast biztosité hazakban a ,segit§” és a ,segitendd” személykozi
kapcsolatara épitve, csaladi keretekhez hasonld kériilmények biztositottak. A
tamogatott  lakhatds munkatdrsai praktikus ismereteket kozvetitenek,
személyiségfejlesztést eredményezve novelik a szolgaltatast igénybe vevd személyek
autonémiajat, elbsegitik a tarsadalmi, lakohelyi integracidt, megkdzelitve a
togyatékos személyek részére a normalizalt életformat, lehetGséget adva egy mindségi
élettit megéléséhez.

111.10.4.7. Tanacsadas:

Lo

A szolgalatast igénybe vevd személy bevondsdval torténd, jogait, lehetdségeit
figyelembe vevl, kérdésére reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld
véleménykialakitasi, illetve déntési folyamat.

A tanacsadas soran megfeleld informécié dtadasa torténik valamilyen egyszer(i vagy
specidlis témdban, amely cselekvésre, magatartasra 0sztonodz, vagy nem kivéanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

Célja az 0©ndll6 alkalmazkodas, dontéshozatal erGsitése, kialakftasa, életviteli
készségek fejlesztése, 6nallé dontéshozatal képességének fejlesztése, felelGsségtudat
kialakitasa, érdekérvényesités, kommunikécio fejlesztés.

I1L.10.4.8. Pedagdgiai segitségnyjtas:

Szocializacios, pedagogiai, andragdgiai és gerontolégiai eszkdzdkkel végzett
tervszer tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitidok, értékek,
ismeretek €s képességek atadasanak kézvetlen és kozvetett modjat teszi lehetove,
gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybevevd lehetGséget kap képességei
kiteljesitésére, fejlédésében egy magasabb szint elérésére.
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I11.10.4.9. Gyogypedagdgiai segitségnyiijtis:

A fogyatékossagbdl adédd akadalyoztatottsig kompenziciGjara szolgdlds - a
gyogypedagogia korébe tartozd — komplex tevékenységrendszer az igénybevevd,
csaladja és kdrnyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatdsa, a funkcidzavarok
korrekcidja €s a rehabilitacid érdekében.

I11.10.4.10. Fejlesztési feladatok

Az igénybevevd részére a komplex sziikségletfelmérésen alapuld, egyéni szolgaltatasi
tervet készitiink (esetfelelSs, fejleszts pedagdgus, segitd), amely tartalmazza az:

e egyénre szabott banasmod leirdsat és az ablizus megel&zését, felismerését,
kezelését,
Onellatasi képesség fejlesztését tartalmazo dokumentaciot,
az egyén allapotinak leirasat, az abban bekdvetkezett véltozast, az egyéni
fejlédést ,ennek elérése céljabol felméréseket végez,
az egyénileg sziikséges kiilon szolgéltatésokat,
pedagodgiai, mentélis és egyéb segitségnyijtasi feladatokat,
Uj szolgaltatds vagy 1j ellatasi forma igénybevételére vonatkozd felkészitést,
a hianyzo vagy Kkorlatozottan meglévl személyes funkcidk helyredilitasa,
potlasa érdekében teendd intézkedéseket (rehabilitacids foglalkozasok),
e a kihivé viselkedés megértése és kezelése, Intézkedési terv készitése,

& o ¢ o

Az egyeni fejlesztési terv félévente keriil kiértékelésre, valamint a szolgalatastigénybe
vevd személy allapotvaliozasa esetén keriil médositasra.

A terdpids céli és képességfejleszi6 foglalkoztatas legaltaléanosabb gyakorlati
megjelenési formaja az empatikus, emberkdzponti megkozelités, banasmaéd.

A tamogatott lakhatasban él6k biztonsiganak a megteremtésében, kialakitdsiban az
esetfelel@snek, gondozonak, gyogypedagdgusnak is jelentds szerepe van.

A nevelés nem meriilhet ki a gondozas, foglalkoztatas globalis megszervezésében, a
tarsadaimi-érintkezési, viselkedési szabalyok ismertetésében, vagy az errdl vald
rendszeres beszélgetésben. A szolgdltatast igénybe vev8 személyek napi
tevékenységét ugy kell szervezni, hogy a kulturilt viselkedést, erkolesi szabalyokat
gyakorolhassdk, életiik részévé valjanak a képességeiknek, igényeiknek megfelelGen.

A segitSk feladata annak biztosftasa, hogy minden ellatast igénybe vevs személy az
dltalanos allapotdnak, képességeinek aktudlisan megfelel, legmagasabb
foglalkoztatasi szintli lehetSségek kozdtt véalaszthasson, és valéban valasszon
magénak elfoglaltsagot, amelyet biztosit neki addig, amig erre sziiksége van.
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Minden fogyatékossdgi csoportba tartozé személy szaméra megfelel készség és
képesség fejlesztl, szinten tartd foglalkozdsokat kivanunk nyjtani a
lehet&ségeinkhez képest, melyek a kévetkezSk:

értelmi képességek fejlesztésére, képességek szinten tartasara iranyuld,
mozgasfejleszto, testi képességek megtartasara iranyulo,

onkiszolgalas fokozasat segit®

munka és munka jelleglt

kreativitast fejlesztd

személyiségfejleszts, kdzdsségformalod

kulturalis.

2 2 o ¢ @ e

A felsorolt szolgaltatasok korét igyeksziink specifikusan nyGjtani minden
szolgaltatast igénybe vevd személy részére. Az Onelldtds, onkiszolgdlds, személyi
higiénia elsajatitisa mindegyik fogyatékossigi csoporthoz tartozo személynél
elsGdleges szerepet kap. Kdzdsségi nevelés terén az a célunk, hogy a szolgaltatast
igénybe vevd személyek szamara természetessé valjon az adott kozosség, abban jol
érezzék magukat, tudjanak egymdas mellett és egymassal tevékenykedni. Mindezt
nyugodt légkorrel, dllando, de rugalmas napirenddel, hagyomanyok kialakitdsaval,
(innepek,  névnapok,  sziiletésnapok  megiinneplésével),  kirandulasok
megszervezesevel igyeksziink elérni.

I11.10.4.11. Foglalkoztatds

A tamogatott lakhatasban biztositott a lakhatds, mig a foglalkoztatas, illetve a
szabadid&s tevékenységek a nappali ellatas keretében keretében valdsulnak meg -
kiilénvalasztva terliletileg a foglalkoztatasi helyet és a lakéhelyet, szabad valasztast
adva a szabadid§ eltltéséhez.

A szolgaltatast igénybe vev$ személyek meglév$ képességeinek szinten tartisa és
fejlesztése érdekében szocioterdpias foglalkoztatast szerveziink.

A szocioterapias foglalkozasok formait, az elldtast igénybe vevd életkordnak és
egészségi allapotanak, képességeinek megfeleléen valasztjuk meg a szolgaltatasi és
foglalkoztatasi tervben megfogalmazott célkitizésekkel 8sszhangban, mint:

e Hazi munka: portdrlés, porszivdzas, felmosas, mosdéd, fiirddszoba tisztitas,
sOprogetés, szemetes edény {iritése, mosas, teregetés stb.

e Konyhai munka: asztaltorlés, terités, mosogatas, tordlgetés, szekrénybe valo
elpakolasa a tiszta edényeknek, szalvétahajtogatas, teafbzés, siités-f6zés,
szendvicskészités stb.

e Kézimunka: finommotorika, csavarozas, vagas, tépés, rogzités, szinezés, masni
kotés, csipeszezés, gombolas, kapcsozas, csomagolas, valogatas stb.

Irodai munka: pecsételés, papirmegsemmisités stb.
Kerti munka: gereblyézés, sepregetés, levélgy(jtés, locsolds, (iiltetés,
hélapatolas stb.
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e Mozgdas: séta, hintazas, trambulinozas, jatékos mozgas, labdazas stb.
e Munkadobozok létrehozésa. '

Foglalkozasi formak:

A foglalkoztatasokat a fejlesztpedagdgusok biztositjdk a nappali ellatdst nyujté

helyszineken:

€letvezetési tanacsok, egyéni fejlesztés,

munkafoglalkozasok,

pénzkezeléssel kapcsolatos teendék,

egeszséges életmodra nevelés,

kozlekedési ismeretek,

kommunikacio fejlesztés, esetenként segitd beszélgetés,

iranyitott alkotéi munka/praktikus kézhasznalat (kézimunka),

szabadidds tevékenységek szervezése, szinesitése,

készségek, képességek fejlesztése,

tarsas kapcsolatok kezdeményezése, fenntartésa,

sport- és kulturélis programok szervezése,

specialis ~ Onszervez6d$  csoportok  tdmogatdsa,  miiktdésének,

szervezésének segitése

e részvétel kulturdlis programokon (szinhaz, mozi, kulturalis fesztival),
kirandulasok zold dvezetben,

¢ kirdnduldsok szervezése

o & & © e ¢ @ 0 © o o

Tamogatott lakhatasban a szolgédltatdst igénybe vevl személyek fejlesztése,
€letvezetése, a személyrdl készitett gyogypedagogial, egészségi és mentalis allapotra
vonatkozd jellemzés alapjan Gsszeallitott, szolgaltatasi terv szerint trténik.

I11.10.4.12. Szallitas

Az intézmény komplex sziikségletfelmérés igénye alapjén biztositja a szolgéltatdst
igénybe vevd személyek mindennapos szallitdsat a tAmogatott lakhatéds és nappali
ellatasok helyszinei, illetve az tigyintézések helyszinei koz6tt.

I11.10.4.13. Egészségiigyi ellatas
Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevs személy részérdl igény jelentkezik ra, az
egészségligyi elltds a telepiilés haziorvosa, mentészolgalat altal biztositott.

II1.10.4.14. Gyogyszerelés
A szolgaltatast igénybe vevl személy a gydgyszerelésben kérhet segitséget az esetvitel
keretében, az esetfelelSs segitségével.

54



111.10.4.15, Haztartasi vagy hdztartast p6tlo segitségnytijtds

A szolgaltatast igénybe vevd személy segitése a mindennapi életvitelében, személyes
kérnyezete rendben tartdséban, mindennapi ligyeinek intézésében.

Onéll6 életviteli kompetencidk fejlesztése: Gjratanulds révén a szocializéciés mintdk
feliilirdsa, ©nmaga és kornyezetének rendben tartdsa, igényszint novelése,
hazimunkak, haztartasi kompetencidk fejlesztése.

Gondozéink a napkdzbeni tartézkodas, illetve a tdmogatott lakhatasban is nytjijak
segitS tevékenységliket.

IIL 11. AZUR HAZ - NAPPALI ELLATAS

5510 Dévavanya, Virag utca 1.

III. 11. 1. Elldtandé célcsoport

A nappali ellatas sajat otthonukban 416, 18. életéviiket betdltdit fogyatékkal él§,
szocidlis és mentdlis tdmogatasra szoruld, &nmaguk ellatdsdra részben képes
személyek részére biztosit lehet@séget a napkdzbeni tartézkodasra, tarsas
kapcsolatokra, az alapveté higiéniai sziikségleteik kielégitésére, napkdzbeni
étkeztetésre.

A tamogatott lakhatést biztosité Kék Hold Héazzal (5510 Dévavénya, Hold u.1.) szoros
szakmai egységben &llo telephely az Aziir Héaz, mely a fenti tdmogatott lakhatast
igénybe vevs személyek részére nytijt nappali ellitast.

A telephely dltal ellatandd teriilet Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegye kizigazgatasi
terlilete, valamint az engedélyezett férShelyszam 10 %-4dnak mértékéig az egész
orszag terliletérdl érkezhetnek a szolgaltatast igénybe vevdk, amennyiben ez nem
akadalyozza a megyében €16k ellatasat.

ITL. 11. 2. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatisa
A komplex sziikségletfelmérés alapjan igényelhetd nappali ellatas £ tevékenységei:
a) tandcsadas,
b) készségfejlesztés,
¢) haztartasi vagy haztartast potld segitségnytjtas,
d) étkeztetés,
e) esetkezelés,
f) feliigyelet,
g) gondozas és
h) kozosségi fejlesztés,
valamint sziikség szerint gyogypedagogiai és pedagogiai segitségnyjtas szolgaltatasi
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elemeket biztosit a fogyatékossaggal él6 személyek részére. A nappali ellatds
elsGsorban a 18 év feletti korosztalyba tartozé fiatal és felnétt fogyatékos személyek
részére nyujt ellatast.

Cel: Az ellatast igénybe vevs személyek részére szocialis, egészségi, mentdlis
allapotuknak megfelelS napi életritmust biztosits szolgaltatas nyujtsa.

III. 11. 3, Létrejévé kapacitasok

IIL.11.3.1. Féréhelyek szama
¢ fogyatékos személyek nappali ellatasa: 9 £6

IIL11.3.2. Személyi feltételek

Az intézmény személyi feltételeit az 1/ 2000 SzCsM rendelet hatdrozza meg. A
jogszabalynak megfelelGen a dolgozdk minimum 80%-a rendelkezik a munkakérének
megfelel$ végzetiséggel.

I11.11.3.3. Infrastrukturilis, kérnyezeti és targyi feltételek

Az Azar Haz Tamogatott Lakhatés Dévavénya (a tovabbiakban: Az(ir H4z) a telepiilés
kozpontjdban talalhatd. A telek mérete lehet6vé teszi a szolgaltatast igénybe vevs
személyek szabad mozgasat, fejleszt eszkdzk és kifilék elhelyezését az udvaron. A
nappali ellatast biztosité ingatlan rendelkezik kozdsségi egyiittlétre, pihenésre,
személyi tisztdlkodasra, személyes ruhazat tisztitdsara, az étel melegitésére, talaldsara
és elfogyasztasara szolgald helyiségekkel.

A haz minden része fizikailag és vizualisan akadalymentesitett.

III. 11. 4. Az intézmény Altal nytjtott szolgaliatisok

A komplex sziikségletfelmérés alapjan tSrténd nappali ellatds altal nyujtott
szolgiltatdsi elemek megegyeznek a 3.4.3. pontban részletezett szolgaltatasi
elemekkel.
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III. 12. HARANGLAB HAZ - TAMOGATOTT LAKHATAS
5340 Kunhegyes, Nagykakatszél utca 10,

III. 12. 1. Elldtandé célcsoport

A telephely a 18. életéviiket betiltott fogyatékkal él6 személyek részére biztosit
tdmogatott lakhatast.

Jelen tamogatott lakhatdsban olyan 18. évet betsltdtt fogyatékos személyek élnek,
akik:

¢ Onellatasra legalabb részben képesek,

*  elégséges jovedelemmel rendelkeznek az 4j életforma koltségeinek viseléséhez,
* folyamatos gondozast, feliigyeletet igényelnek,

*  akik elfogadjak a timogatott lakhatds szolgaltatést.

A telephely altal elldtandé teriilet Jasz-Nagykun-Szolnok Vérmegye kozigazgatasi
terilete, valamint az engedélyezett férGhelyszam 10 %-énak mértékéig az egész
orszag teriiletérdl érkezhetnek a szolgaltatast igénybe vevSk- amennyiben ez nem
akadalyozza a megyében 816k ellatasat.

IIL. 12. 2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa

Az ellatas életkornak, egészségi dllapotnak és dnelldtdsi képességnek megfelelden, a
szolgaltatast igénybe vevd személy 6nallé életvitelének fenntartasa, elésegitése
eérdekében biztositja a lakhatdsi szolgaltatist, a mentélhigiénds, szocidlis munka
korébe tartozé és egyéb tdmogatd technikdk alkalmazdsival végzett esetvitelt,
valamint a kdzszolgaltatasok és a tdrsadalmi életben vald részvételt segitd mas
szolgaltatasok igénybevételében vald segitségnytijtast. Mindemellett a szolgaltatast
igénybe vev6 személyek komplex sziikségletfelmérése alapjan, az erre vonatkozéd
igény esetén biztositja:

a feliigyeletet,

az étkeztetést,

a gondozst,

a készségfejlesztést,

a tanacsadast,

a pedagdgiai segitségnyujtdst,

a gyogypedagogiai segitségnydjtast,

a szallitast,

a haztartési vagy haztartast p6tl6 segitségnytijtast.
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Cél: a 18. életévét betdltott, fogyatékossaggal é16 személyek életkoranak, egészségi
allapotanak és Onellatdsa mértékének megfeleld elldtas biztositdsa. A lakok meglévd
képességeire épitve a mindennapi életvitel tdimogatasa révén lehetéséget biztosit az
6nallé életvitelhez sziikséges j készségek elsajatitasara, valamint arra torekszik, hogy
a szolgaltatast igénybe vevd személyek képességeihez mért legmagasabb onalldsagi
szintet érje el, hogy az igy elnyert kompetencidk segitségével megnyiljon szdmara az

integracio lehet§sége.
IIL 12. 3. Létrejovo kapacitasck

I1L.12.3.1. Féréhelyek szama: 12 {6

I11.12.3.2. Személyi feltételek

Az intézmény személyi feltételeit az 1/ 2000 SzCsM rendelet hatarozza meg. A
jogszabalynak megfelelSen a dolgozék minimum 80%-a rendelkezik a munkakdrének
megfelel$ végzettséggel.

IT1.12.3.3. Infrastrukturalis, kérnyezeti és targyi feltételek

A lakdkornyezet zoOldovezetes, emellett integréltan helyezkedik el a telepiilésen,
tomegkozlekedéssel a telepiilés jol elérhetd.

A telek mérete lehet6vé teszi a szolgaltatast igénybe vevl személyek szabad
mozgasat, a fejleszt eszkdzok és kitilk ethelyezését az udvaron.

A haz minden része fizikailag és vizudlisan akadalymentesitett.

Személyes hasznélatra kialakitott helyiségek: 6 lakészoba (2 agyas)
Kzds hasznélatra kialakitott helyiségek:

- fézdkonyha és étkezs

- nappali

- flird@szoba, WC

- kozlekedSk

A telephelyen biztositott a folyamatos fiités- és meleg viz szolgaltatas.

I11.12.4. A Haranglab Haz tAmogatott lakhatas altal nyajtott szolgaltatasok

A Haranglab Haz tamogatott lakhatas szolgaltatasi elemei megegyeznek a 10.4.
pontban részletezett szolgaltatas elemekkel - azzal a kiilénbséggel, hogy jelen
tamogatott lakhatas fogyatékkal €16 személyek részére biztositja a szolgaltatasait.
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IV. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

Terepgyakorlat, kézisségi szolgalat teljesitése, szakmai informaciécsere:
¢ a szocidlis szakemberek képzésében résztvevd felséfokli intézményekkel,
oktatasi intézményekkel terepgyakorlat biztositasa érdekében

A szolgaltatast igénybe vevd személyek egészségiigyi ellatasanak minél magasabb
szintii biztositisa érdekében:
e egeszségligyl ellatdk, haziorvosok, szakorvosok, szakellatdst nydGjtd
intézmények, kdrhazak, mentdszolgélat, betegszallité szolgaltatdsok

Szakmai egyeztetések, kiozos célcsoporttal térténd munkavégzés
¢ szocialis ellatokkal, szolgaltatokkal
» gyermekvédelmi intézményekkel,

Szolgaltatast igénybe vevik iigyeinek intézése érdekében
¢ telepiilési Snkormanyzatokkal,
e munkatigyi kdzpontokkal,
¢ a Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Korményhivatal Hatosagi Féosztaly
Szocidlis és Gyamiigyi Osztalyaval a teriiletileg illetékes Jarasi Hivatal
Hatdsagi és Gyamiigyi Osztalyaval.

Szolgaltatast igénybe vevik iigyeinek intézése, csaladi, hozzatartozoéi kapcsolatok
fenntartasa, épitése érdekében:

e ellatast igénybe vevSk hozzatartozdival,

e ellatast igénybe vevlk gondnokaival.

Intézményiink altal nyajtott szolgaltatisok minél magasabb szintii, szakmai
mindségbiztositasa érdekében:
e aszolgaltatast igénybe vevd személyek jogait képviselni hivatott szervekkel,
o tarsadalmi és szakmai szervezetekkel.

Intézményiink lakdinak szabadidls, kulturdlis programjainak szervezése
érdekében:
¢ varosi miivel6dési kbzpont, kulturalis intézmények, egyéb civil szervezetek.

A kapcsolattartas modja:
¢ szakmai megbeszélések, egyeztetd forumok, tovédbbképzések,
e szakmai mhelymunkak,
e tanacskozasok,
tovabba: levelezés, fax — és telefonhasznalat, elektronikus levelezés.



Kiemelkedd az egyiittmiikodés - az érdekérvényesités, a képzések, a miivelédés

teriiletén - az alabbi partnerekkel:

e Autistak Orszagos Szovetsége (AOSZ, Budapest) rendszeres képzéseket,
érdekvédelmi tevékenységet, kulturalis rendezvényeket biztosit, valamint
tajékoztatas az elérhetd palyazatokrol.

e AUT-PONT Autista Gyermekekért és Fiatalokért Alapitvannyal a médszertani

egylittmikddés a képzések terén kimagaslo.

Ertelmi Fogyatékosok és Segitéik Orszagos Erdekvédelmi Szovetsége

EFOESZ 4ltal infokommunikacids, képzési programok elérhetdsége.

Szocialpolitikai Innovacios Kézhaszni Nonprofit Kft.

Kézenfogva Alapitviny (Budapest).

Rendszeres a kapcsolat a Baptista Tevékeny Szerctet Misszid szervezetével,

melynek kdszdnhetben intézményiinket képviselve rendszeresen megjelentink

Szakmai Mithelyeiken.

e Az egészségiigyi szolgdltatdst nynjtd fekvs- és jardbeteg szakrendelésekkel
folyamatos egytittmiikddésben dolgozunk. Ennek formaja a korhazi kezelésre
szoruld lakéink heti latogatdsa, a szakrendelésre irdnyitott szolgaltatast
igénybe vevd személyek szakdolgozoi kisérete.

¢ & & e o

V.AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok igénybevétele onkéntes, az
ellatast igényld, illetve torvényes képviselSje kérelmére torténik szdban vagy irdsban.
Ha az ellatast igényld személy cselekviképességét kizard, vagy korldtozé gondnoksag
alatt all, a kérelemhez be kell csatolni a birésagi itéletet és a gyamhatdsag hatarozatat.
Ha a torvényes képviselo ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozd
kérelméhez, inditvanyadhoz a gyamhivatal el6zetes jdvahagyasa sziikséges.

A kérelem elbterjesztésekor be kell nyujtani a 9/1999.(X1.24.) SzCsM. 1. szamu
melléklet I. része szerinti orvosi igazolast vagy a kérhazi zardjelentést. Tovabba a
kérelemhez mellékelni kell I1.-IIL. rész szerinti j6vedelem- és vagyonnyilatkozatot.

A kérelmet az intézmény vezetGjéhez kell benyujtani. A kérelem nyilvantartasba
vétele utdn, eldzetes értesités alapjan az intézményvezetd, vagy az intézmény ezzel
megbizott dolgozdi elvégzik az elégondozast - valamint idGsek otthoni ellatas
eseteben - a gondozasi sziikséglet vizsgalatat a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (X1.24.) SzCsM. rendelet alapjan.

Az Szt. 68.§ (3b) szakasza szerint szakadpolasi kézpontban a szakapolas a gondozasi
sziikséglet vizsgalatdnak eredménye és az orvosi vélemény alapjan megallapitott,
legfelijebb hat hénapos, a 94/C. § szerinti megallapodasban meghatarozott ideig
torténik. A szakapolasi kdzpont orvosa a szakapolas tovabbi indokoltsagat a
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hatédrozott idS letelte elbtt feliilvizsgdlja. A feliilvizsgalat eredménye alapjan a
szakapolas hatarideje - tobb alkalommal, egyszerre legfeljebb hat hénappal, a 94/C. §
szerinti megallapodas mddositaséval - meghosszabbithatd.

Az eldgondozas

Az eldgondozds célja:

e az elhelyezést igénybe vev§ helyzetének megismerése annak megallapitasa
céljabdl, hogy az igénybe vevd allapotdnak és sziikségleteinek megfelel-e az
intézmeény szolgaltatasa,

e a szolgaltatds biztositisa elStt tajékoztatds nytjtasa az elhelyezést igénybe
vev{ részére az intézményi életre vald megfelels felkésziilés érdekében,

¢ annak vizsgalata, hogy az ellatast igénybe vevé életkora, egészségi allapota,
valamint szocialis helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra,

® a szolgaltatds biztositasdnak elSkészitése az igénybe vevs részére a fogadd
intézményben,

e az intézményben éI6k és dolgozdk felkészitése az Uij igénybe vevl fogadasara,
az intézménybe torténd beilleszkedés zavartalan biztositasa.

Az eldgondozadst végzd személy sziikség esetén felveszi a kapesolatot:

e azigénybevevd a szocidlis ellatasat biztositd intézménnyel, a szolgéltatast
biztosito személlyel,

e az igénybevevd lakdhelye szerinti illetékes szocialis hatdskdrt gyakorld
szervvel a segélyezésre, a kozgyogyellatisra, a gyodgyszertamogatdsra
vonatkozé adatok beszerzés végett,

e az igénybevev$ haziorvosival, kezelSorvosaval az egészségi allapotra,
illetve a korabbi gyogykezelésre vonatkozo adatok megismerése céljabol,

e az ellatdst igénybevevl torvényes képviselGjével, illetve legk&zelebbi
hozzatartozojaval.

Az intézményi jogviszony keletkezését az intézmény vezetSjének intézkedése
alapozza meg. Dontésérdl irasban értesiti az igényldt, illetve tdrvényes képvisel&jét a
férhely elfoglaldsanak kezdé idSpontjardl, valamint az intézményi elhelyezéssel
kapcsolatos egyéb teendSkrol.

Soron kiviili elhelyezés

Ha az igénybevev$ élethelyzete halaszthatatlan segitséget igényel, soron kiviili
elhelyezést kérhet. Az erre vonatkozd igényt a kérelemben, illetve a beutald
hatérozatban fel kell tiintetni. A soron kiviili elhelyezési igény esetén a jogosultak
felvételének sorrendjérdl az intézményvezetSje dont.

A soron kiviili ellatas biztositasat kiiléndsen az alapozza meg, ha az igénybevevé:
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- Onmaga ellatdsra teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozdja, aki
ellatasérdl gondoskodna, és elldtdsa mas egészségiigyi vagy szocidlis
szolgaltatds biztositdsaval sem oldhat6 meg,

- a héaziorvos, kezelSorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése
indokolk,

- szocidlis helyzetében, egészségi allapotiban, olyan kedvezdtlen valtozas
kovetkezett be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségesss,

- kapcsolata  vele egyiitt €16  hozzitartozéjaval,  eltartdjaval
helyrehozhatatlanul megromlott, és a tovabbi egyiittélés életét, testi
épségét veszélyezteti.

Pszichidtria betegek otthondban vald elhelyezés:

Felvételhez sziikséges a teriiletileg illetékes pszichidtriai gondozé szakorvosanak,
illetve — amennyiben az ellitds igénylése idSpontjaban kérhazi kezelésben részesiil —
a fekvdbeteg-gydgyintézet pszichidtriai osztilya vezetSjének — az intézménybe
torténd felvételt megel6z6 — hdrom hénapnal nem régebbi szakvéleménye.

Pszichidtrigi betegek rehabilitdcids intézményében azt a 18. életévét betoltdtt pszichidtriai

beteget kell ellatni, aki rendszeres vagy akut gyégyintézeti kezelésre nem szorul és
utdégondozasara nincs mas mod.

1dds otthonban vald elhelyezés:

Az id8sek otthondban meghatdrozott gondozési sziikséglettel rendelkezd, de
rendszeres fekvébeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényl, a 1 irdnyadd bregségi
nyugdijkorhatért bet5ltdtt személy lathatd el.

Id8sek otthondban ~ a féréhelyszam legfeljebb 15%-4ig a gondozasi sziikséglettel nem
rendelkez személy is ellathatd, ha az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizets
mas személy irdsban vallalja a szolgaltatési dnkoltséggel azonos mértékii személyi
téritési dij megfizetését.

Demens személyek ellatésa esetén a kérelemhez be kell nytjtani az orvosszakértéi szerv
vagy a Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum,
vagy pszichiater, neuroldgus, geridter szakorvos altal killitott demencia kérkép
legalabb kézépsulyos fokozatat megallapits szakvéleményt.

Szakdpoldsi kozpontban a szakapolas a gondozasi sziikséglet vizsgalatdnak eredménye
és az orvosi vélemény alapjén megallapitott, legfeljebb hat hénapos, az Szt. 94/C. §
szerinti megallapodésban meghatarozott ideig térténik. A szakéapolasi kézpont orvosa
a szakapolas tovabbi indokoltsagat a hatdrozott idS letelte elétt feliilvizsgalja. A
feltilvizsgalat eredménye alapjan a szakapolas hatarideje - tobb alkalommal, egyszerre
legfeljebb hat hénappal, az Szt. 94/C. § szerinti megéllapodds mddositasaval -
meghosszabbithato.
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Jelzdrendszeres hdzi seeitségmyiijtdsndl a szolgéltatas nytijtasdnak feltétele az 1993. évi Il
tv. 59/A §-a szerint a szociélis raszorultsig vizsgélata.

A jelzlrendszeres hézi segitségnytijtis igénybevétele szempontjdbdl szocidlisan
raszorult az egyediil é16 65 év feletti személy vagy az egyediil é16 stilyosan fogyatékos
vagy pszichiatriai beteg személy vagy a kétszemélyes héztartasban &8 65 év feletti,
illetve sillyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, akinek az egészségi
allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.

Fogyatékos személyek otthondban, rehabilitdcids otthondban vald elhelyezés:
Fogyatekos személyek elhelyezésére szolgald intézményi igény esetén a kérelemhez
csatolni sziikséges az értelmi fogyatékossagot megallapité szakorvosi véleményt a
fogyatékossag jellegére vonatkozdan, valamint a 92/2008. (IV.23.) Korm. rendelet 2 §-
a szerinti szakért8i bizottsag altal végzett alapvizsgalat eredményét.

A fogyatékos személyek dpold-gondozd célsi lakdotthondban vald elhelyezés:

A nagykorti fogyatékos személy fogyatékos személyek 4pold-gondozd céli
lakdotthondban torténd elhelyezésének feltétele a benydjtott orvosi dokumentacié
felhasznalasaval lefolytatott alapvizsgalat, valamint a komplex sziikségletfelmérés
elvégzése.

Tamogatott lakhatdsban vald elhelyezés:

A tamogatott lakhatasba valé bekeriilés feltétele a komplex sziikségletfelmérés és az
alapvizsgalat (fogyatékos személyek esetében). A felmérés célja a szolgaltatas iranti
sziikséglet vizsgélatdn til a tamogatasi sziikségletek, beavatkozasi lehetdségek tobb
szempontu, atgondolt felderitése, amely alapjan szolgaltatasi terv készithet§ igényre
szabott, egyéni formdban, s amely az aktualis, jellemzden fennallé szlikségletekrdl ad
atfogd informaciot.

Az intézményi jogviszony kezdete:

Az intézmény igazgatdjanak értesitése utdn a féréhely elfoglalasénak idépontja.

Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezet§ az ellatast
igénylGvel, illetve torvényes képvisel8jével megallapodast kot, amely — az Szt. 94/C. §
(3) bekezdés szerint - tartalmazza:

¢ az ellatis kezdetének idGpontjat,

e azintézményi ellatas idStartamat (a hatdrozott vagy hatarozatlan
idStartam megjeldlését), szakapoldsi kdzpont esetén a szakdpolds
hatéridejét,
az igénybevevd szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

a személyi téritési dij megallapitaséra, fizetésére vonatkozo szabalyokat,
amennyiben az ellatas téritésidij-fizetési kitelezetiséggel jar,

e egyszeri hozzajarulas megfizetésének kotelezettsége esetén a
hozzéjaruléas 6sszegét, tovabba az annak beszamitaséra, teljes vagy
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részleges visszafizetésére vonatkozoé szabalyokat,
¢ azigénybevevs természetes személyazonositd adatait.

VII. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A szolgaltatasok miikddésérdl, azok igénybevételi lehetSségeirdl tajékoztatni kell a
szolgaltatasok potencidlis igénybe vevdit. Sziikséges, hogy a raszorult, ellatando
személyek megfelel6 informaciét kapjanak a szolgaltatok tevékenységérdl, az
igénybevétel jelzésének modjardl, lehetbségeirsl.

A téjékoztatds mddja: elsGsorban a helyben szokdsos tajékoztatasi lehetGségeket kell
haszndini.

A téjékoztatas célcsoportjai: részben a szolgaltatasok igénybe vevdi, részben pedig a
szolgaltatasok soran bevonandé szolgaltatd parterek kore (intézmények, egyhazak,
civil szervezetek).

A szolgaltatas irant érdekl6ddk az aldbbiak szerint kaphatnak tajékoztatast:
e SZAP weblap: szocidlis regiszteren keresztiil;
intézmeényi weblapon keresztiil;
szolgaltatasi egységek/telephelyek honlapjain keresztiil;
intézmény szolgaltatasait bemutatod szérélapokon;
médiaban megjelend hirekben, kézleményekben;
az intézmény székhelyén és telephelyeken szervezett nyilt napokon;
személyes tajékoztatds, beszélgetések, latogatasok alkalmaval;
székhelyen, telephelyeken kihelyezett tajékoztatdkon;
intézményi programok altal.

S o 6 © o o o ©

Teljes kordl informaciényujtasra az intézményvezetén kiviil a szakmai vezetdk, a
telephelyvezetSk, valamint e feladatra kijelolt dolgozdk jogosultak. Az érdekléddknek
- eldre egyeztetett idépontban - lehet8ségiik van az intézmény székhelyének és
telephelyeinek személyes megtekintésére is.
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VIII. A SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO SZEMELYEK ES A SZEMELYES
GONDOSKODAST VEGZO SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL
KAPCSOLATOS SZABALYOK

A szolgaltatast igenybe vevd személyek jogai

s A szolgdltatdst igénybe vev$ személynek joga van szocidlis helyzetére,
egészségi és mentalis allapotira tekintettel a szocidlis intézmény altal
biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete
vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

e A szocidlis szolgaltatisok biztositasa sordn az egyenld banasmod
kovetelményét meg kell tartani. Az ellatast igénybe vevé jovedelmi helyzetét
csak a jogszabdlyokban meghatdrozott esetekben és feltételek mellett lehet
vizsgalni.

¢ A személyes gondoskodast nyijté szocidlis intézmény az altala biztositott
szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe
veviket megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben
tartasara, kiilonds figyelemmel

- az élethez, emberi méltésighoz,
- atesti épséghez,
- atesti-lelki egészséghez vald jogra.

e Agzellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
magénéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljdras soran
kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak
az arra jogosult személyek férjenek hozzad. Az intézményvezetd koteles
biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés sordn a szolgaltatast
igénybe vevd személyek egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informécidkrél mas ellatast igénybe
vev0, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonos
figyelemmel az eliatast igénybe vev( szocialis raszorultsdgénak tényeére.

e Az intézmény nem korlatozhatja a szolgaltatast igénybe vevd személyt a
személyes tulajdonat képezd targyai, illetve mindennapi hasznalati targyai
hasznélatdban, kivéve a hézirendben meghatarozott azon targyak korét,
amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben éIGk testi eépségére. A
korlatozas azonban nem érintheti a mindennapi hasznalati targyakat.

e Az intézményvezetbnek gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevdk
intézménybe bevitt vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek
megfeleld és - sziikség esetén - biztonsdgos elhelyezésérdl.

¢ Ha az ellatast igénybe vev$ vagyontargya vagy értéktargya a meglrzés
szempontjdbdl specidlis feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget
nydjtani az ellatast igénybe vevd részére a megfelel$ ethelyezéshez, illetve
annak igénybevételéhez vagy eléréséhez.
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Az ellatast igénybe vevének joga van az intézményen beliili és intézményen
kiviilli szabad mozgdsra, figyelemmel a sajit és tarsai nyugalméara,
biztonsagara. Az intézmény hazirendje meghatarozza az intézménybdl
torténd tavozas és visszatérés rendjét. Az ellatast igénybe vevének az
igénybevételi eljards sordn részletes és pontos tijékoztatast kell adni az
intézményen beliili és az eltdvozas esetére kialakitott szabalyokrdl.

Az ellatast igénybe vevének joga van csalddi kapcsolatainak fenntartasara,
rokonok, latogatdk fogadasara. A hazirend szabélyozza a latogatés rendjét,
és meghatarozza azokat az eseteket, amikor a ldtogatdk latogatdsi idén kiviil
is kapcsolatot tarthatnak az ellatast igénybe vevivel.,

Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotinal vagy egyéb
koriilményeinél fogva kozvetlenill nem képes az illetékes szervek
megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyiijt ebben, illetve értesiti a
szolgdltatist igénybe vev$ személy tdrvényes képviselSjét, vagy az
ellatottjogi képviselSt az ellatast igénybe vevdk jogainak gyakorldsdhoz
sziikséges segitségnyujtas céljabdl.

Az intézményvezetd tizenét napon beliil koteles a panasztevSt irdsban
értesiteni a panasz kivizsgildsdnak eredményérSl. Amennyiben az
intézményvezetd hatéaridében nem intézkedik, vagy a panasztev$ nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételét8l szdmitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz forduthat jogorvoslattal.

Az egyes szocidlis intézmények ellatasat igénybe vevd személynek,
torvényes képviseldjének joga van a szolgdltatast igénybe vevd személy
allapotanak feliilvizsgalatdval kapcsolatos informacidk megismerésére. Az
intézmény vezetSje a feliilvizsgalatot megeléz8en, valamint a
feliilvizsgalatot kévetben irdsban tdjékoztatja az ellatist igénybe vevét -
annak allapotat figyelembe véve -, illetve tOrvényes képviselGjét a
feliilvizsgalat céljardl, folyamatdardl, valamint annak eredményérél.

Az egyes ellatotti csoportok specialis jogai
A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében kiilonds figyelemmel kell
lenni az aldbbiakra:

akadalymentes kdrnyezet,

informacidk, a szolgaltatast igénybe vevd személyt érints legfontosabb
adatokhoz vald hozzaférés,

képességek, készségek fejlesztése, illetve az allapot fenntartdsdnak vagy
javitasi lehetSségének megteremtése,

az onrendelkezés elvének tiszteletben tartdsa,

tarsadalmi integracidéhoz vald jog.
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Jogorvoslati lehetdség

A szolgéltatast igénybe vevé személy barmely panaszéval az intézmény vezetGjéhez
fordulhat, aki koteles &t 15 napon beliil tajékoztatni a sajat hataskdrében megtehetd
intézkedésr8l. Amennyiben a panaszos azt nem tartja kielégitének, frasban az
Erdekképviseleti Férumhoz fordulhat, melynek elérhetSsége az intézmény

telephelyein j6l lathatd helyen kifiiggesztésre keriilt.

Az FErdekképviseleti Férum az intézménnyel jogviszonyban 4llék és az ellatdsra
jogosultak férumaként miikéds szerv, amelynek miikddésének és vélasztasanak
részletes szabélyait pedig az intézményi hazirend, valamint egyiittélés szabélyai
tartalmazzak.

Az ellatast igénybe vevSk jogainak gyakorldséban a regionalis szinten miikédd
elldtottjogi, valamint gyermekjogi képviseld nytjthat segitséget. ElérhetSségiik,
fogadé Oraik az intézményben valamennyi telephelyen jél lathaté helyen
kifiiggesztésre keriiltek.

A szolgaltatast igénybe vevé személyek jogainak védelme

Az intézményvezet§ az ellatds igénybevételekor a fenntarté altal jovahagyott
Hézirend egy példanyét az ellatasra jogosult rendelkezésére bocsatja. A Hazirendet,
Egyiittélés szabdlyait az intézményben jol lathatd helyen kell kifliggeszteni és
gondoskodni kell arrdl, hogy az intézményi ellatast igénybevevd hozzéatartozdi és az
intézmény munkatrsai szamadra folyamatosan hozzaférhets legyen.

Erdekképviseleti Forum

Az intézmény valamennyi telephelyén miiksdik Erdekképviseleti Férum, amely az
intézményi jogviszonyban allék jogainak, érdekeinek érvényesiilését elGsegiteni
hivatott szerv.

Az intézmény fenntartéja meghatarozza az intézményi jogviszonyban 4lldk és az
ellitasra jogosultak érdekvédelmét szolgilé férum, az Erdekképviseleti Férum
megalakitasdnak és tevékenységének szabalyait.

Az Frdekképviseleti Férum az intézménnyel intézményi jogviszonyban &ll6k
jogainak, érdekeinek érvényesiilését elSsegiteni hivatott szerv, mely a hdzirendben
meghatéarozott feltételek és eljards szerint miikddik. Az Erdekképviseleti Férum
megalakitasat a székhelyen, illetve telephelyenként biztositjuk.

Az Erdekképviseleti Férum tagjainak Iétszama:
e valasztas alapjan, az intézményi ellatast igénybe vevdk koziil
- kettGszaz férbhelyig ketts £6,
- kettGszaz férohely felett négy £6,
o valaszts alapjén, a szolgéltatast igénybe vevd személyek hozzatartozoi,
illetve torvényes képviseldi koziil egy 6,
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e valasztas alapjan, az intézmény dolgozbinak képviseletében egy £6,
e kijelolés alapjan, az intézményt fenntartd szervezet képviseletében egy £6.

Az Erdekképviseleti Férum szitkség szerint, de évente legalabb kétszer {ilésezik.

A férum jogositvanyai:

- elOzetesen véleményezi az intézmény vezetSje altal készitett, a szolgéltatast
igénybe vev6 személyek, valamint az intézmény belsé életével kapcsolatos
dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves munkatervet, a
hazirendet, a szolgaltatast igénybe vevd személyek részére készilt
téjékoztatokat,

- megtargyalja az intézményben él6k panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcesolatos panaszokat -
, és intézkedést kezdeményez az intézményvezets felé,

- tdjékoztatast kérhet az intézményvezetStSl szolgdltatist igénybe vevd
személyeket érintd kérdésekben, az ellitds szervezésével kapcsolatos
feladatokban,

- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint mds,
hataskérrel és illetékességgel rendelkezd hatdsdgok, szervek felé, amennyiben
az jntézmeény miikddésével kapesolatos jogszabalysértésre utald jeleket észlel.

Panasz kivizsgalasarél a férum 15 napon beliil értesiti a panasztevét. Ha a jogosult
vagy torvényes képviselSje az intézkedéssel nem ért egyet, vagy a kivizsgalas 15
napon beliil nem torténik meg, az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat.

Lakdgytiilés

Az intézményben él6, szolgdltatast igénybe vevd személyek sziikség szerint, de
minimum havonta lakdgytilésen vesznek részt. A lakdgyiilésrdl tartalmi feljegyzés
késziil, az ott felmeriil§ kérdésekre lehetSleg azonnal vagy 8 napon beliil frasban kell
valaszolni.

Korlatozé intézkedések

Amennyiben a szolgéltatast igénybe vev$ személy a sajat vagy masok testi épségét
veszélyeztet§ magatartast tantsit, a szakdolgozdk korldtozé intézkedés megtételére
jogosultak,

Az intézményi felvételkor a telephely vezetdje irdsos forméban tdjékoztatja a
szolgaltatast igénybe vevs személyt, illetve tdrvényes képviselGjét a korlatozd
intézkedésre vonatkozd szabalyokrél. A korldtozasrdl a telephelyvezets
negyvennyolc 6rdn beliil kételes tajékoztatni a torvényes képviseldt és az ellatottjogi
képviseldt.

A korlatozo intézkedés alkalmazasa ellen a szolgaltatast igénybe vevs személy vagy
torvényes képviselGje panasszal élhet az intézmény fenntartéjandl. A panasz
kivizsgalaséhoz és a dontéshez a fenntart6 szakértSként pszichiater szakorvost vesz
igénybe.
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Ellatottjogi, gyermekjogi, valamint betegjogi képvisel

Az integralt intézmény az intézmény szolgéltatasait igénybe vevs személyek részére
nyUjt segitséget jogaik gyakorlasaban. Miikddése soran tekintettel van a személyes
adatok kezelésérdl s védelmérdl szold 1997.évi XLVIL térvény rendelkezésére.

A_gyvermekjogi képvisel§ ellatia a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiild
gyermek e tdrvényben meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai
megismerésében €s érvényesitésében, valamint kotelességei megismerésében és
teljesitésében. A gyermekjogi képviselS kiemelt figyelmet fordit a kiildnleges vagy
specialis ellatast igénylé gyermek védelmére. A gyermekjogi képvisel§ segit a
gyermeknek panasza megfogalmazdsaban, kezdeményezheti annak kivizsgélasat,
segiti a gyermeket dllapotanak megfeleld ellatdshoz val6 hozzéjutasban.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodést nytijté alap- és szakositott ellatést
biztositd intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve térvényes képviselSje részére
nyujt segitséget jogaik gyakorlasdban. Segiti az ellatast igénybevevét, és térvényes
képviseljét az ellatdssal kapcsolatos kérdések problémik megoldasaban,
konfliktuskezelésben, segit a szolgaltatast igénybe vevs személynek és gondnokénak
a panasza megfogalmazasdban, kezdeményezheti annak kivizsgaldsat, irdsbeli
meghatalmazés alapjan képviselheti az ellatast igénybe vevs személyt és gondnokat
a panaszjog gyakorlasa kapcsn.

Betegjogi képvisel§ tevékenysége kiilondsen az alabbiakat foglalja magaban:

segiti a beteget az egészségligyi dokumentdcidhoz vald hozzdjutdsban, azzal
kapcsolatos megjegyzések, kérdések feltételében, segit a betegnek panasza
megfogalmazisiban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat, a beteg irasbeli
meghatalmazésa alapjan panaszt tehet az egészségiigyi szolgaltaté vezetGjénél,
fenntartdjandl, illetve - a beteg gyogykezelésével sszefiiggd tigyekben - eljar az arra
illetékes hatosagnal és képviseli a beteget, rendszeresen tajékoztatja a szakdpolasban
dolgozokat a betegjogokra vonatkozdé szabalyokrdl, azok valtozésardl, illetve a
betegjogok érvényesiilésérdl az egészségiigyi szolgaltatonal.

Az ellatotfjogi, gyermekjogi, valamint betegjogi képvisel§ Integralt Jogvédelmi
Szolgalat keretében tevékenykedik:

Integralt Jogvédelmi Szolgdlat (IJSZ): 1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.
Zild szdm: 06-80/620-055
Honlap: https./fwww.ijsz.hu/
E-mail cim: ijsz@ijsz.bm.gov.hu
Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.
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Az aktudlis gyermekjogi, ellatottjogi, valamint betegjogi képvisel6k elérhetdségiik az
intézmény valamennyi telephelyén jol lathatd helyen kifliggesztésre kertilt.

Szocialis ellatast végzok jogai

A dolgozék munkajukat az Etikai Kodex elveinek megfeleléen végzik. Munkaba
lépéskor a szocidlis munka Etikai K6dexe minden dolgozdval megismertetésre keriil.
A szocidlis 4dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban &ll6 személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat,
munkédjukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfelel6 munkavégzési
koriilményeket biztositson szamukra.

Az intézmény rendelkezik — a szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében —
az ellatast igénybe vevdk részérSl esetlegesen felmeriils veszélyhelyzet kezelésére
vonatkozo belsé utasitassal.

IX. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Szakmai Program a fenntarté jévahagyasanak idSpontjatol 1ép hatalyba és
visszavonasig érvényes.

Torokszentmiklds, 2023. 1/ (.

At
/7
Biré Moénika
intézményvezetd

Fenntarto &ltal jovahagyva: Szolnok, 2023. (/. Z¢ -

Cﬂ»‘i{- Ma /\'kf-)e\/

Cser-Kiss Roza
N, 97 &/ igazgatd

kmee™ 7 GYF Jasz-Nagykun-Szolnok
Varmegyei Kirendeltsége
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