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I. AZ TNTEZMENYRE VONATKOZO ALTALANOS ADATOK

Intézmény neve: Tiszaág Integrált Szociális Intézmény Jász-Nagykun-Szolnok
Vármegye

Székhelye: 5200 Törökszentmilclós, Deálc Ferenc (it 100.
Intézmény képviseldjének neve: BIro Mónika
Elérhetdsege: +36-56-590-469
E-mail: titkarsag@ffszaag.hu

Femttartója: Szociális és Gyermekvédelmi Fóigazgatóság
Székhelye: 1132 Budapest, Visegrádi ii. 49.
Kozponti telefonszám: ÷36-1-769-1704
Központi e-mail: info@szgyf.gov.hu

Székhely
Tiszaág Integralt Szocialis Intézmény Jasz-Nagykun-Szolnok Vármegye (5200.
Törökszentmilclós, Deák Ferenc ñt 100.)

• pszichiátriai betegek otthona

• pszichiátriai betegek rehabilitácios intézménye
o fejlesztó foglallcoztatas

Harangláb Ház (5340 Kunhegyes, Nagykakatszél utca 10.)
támogatott lakhatás

Telephelyei:

1. Angolkert Idösek Otthona Fegyvernek (5213 Fegyvernek, Angolkert üt 1.)
• idösek otthona

2. Fenyves Ottfton Kenderes (5349 Kenderes, Szociális otthon tanya 34.)
• fogyatekos személyek otthona
• fejlesztô foglalkoztatás
• fogyatékos személyek nappali ellátása

3. Cólyafészek Otthon Karcag (5300 Karcag, Zoldfa utca 48.)
• fogyatékos személyek otthona
• fejlesztô foglalkoztatas
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4. Szociális Szalcápolási Központ Kunhegyes (5340 Kunhegyes, Kossuth Lajos u. 72.)
• szalcápolási kozpont
• jelzôrendszeres házi segItségnyüjtás

5. Tóparti Ofthon Tiszabura (5235 Tiszabura - Pusztataskony, Szapáry Gyula u. 1.)
• fogyatékosok otthona

• fogyatékosok rehabiitációs intézménye

6. Gólyahir Lakóotthon Karcag (5300 Karcag, Sándor utca 35.)
• fogyatékos személyek ápolO-gondozó célü lakóotthona
• fejlesztô foglalkoztatás

7. Orgonafa Lakóotthon Kwthegyes (5340 Kunhegyes, Tomaj utca 5/a.)
• fogyatékos személyek ápolO-gondozó célá lakóotthona

8. Tulipánfa Lakóotthon Kunhegyes (5340 Kunhegyes, Jésilca utca 1.)
• fogyatékos személyek ápoló-gondozO célü lakóotthona

9. Azür Ház Támogatott Lalchatás Dévaványa (5510 Dévaványa, Virág utca 1.)
• fogyatékos személyek nappali ellátása

Kék Hold Ház (5510 Dévaványa, Hold u. 1.)
• támogatott lakhatás

Az intézmény ellátási terulete:

Azür Ház Támogatott Lakhatás Dévaványa (5510 Dévaványa, Virág utca 1.), valamint

a Fenyves Otthon Kenderes (5349 Kenderes, Szociális otthon tanya 34.) telephelyek

ellátási terulete országos.

A székhely, valamint a többi 6 telephely vonatkozásában: Jász-Nagykun-Szolnok

Vármegye közigazgatási területe, valamint az engedélyezett féröhelyszám 10 %-

ának ntértékéig országos.

Jelzc5rendszeres házi segItségnyüjtás: Kurthegyes, Pusztamonostor kozigazgatási
területe.
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U. AZ [NTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK CELJA

A Tiszaág Jntegrált Szociális Jntézmény Jász-Nagykun-Szolnok Vármegye
székhelyén, telephelyein nyüjtoft szolgaltatások célja, hogy az intézmény a szociális
igazgatásrOl és szociális ellátasokrol szóló 1993. évi Ill. törvény (a továbbiakban: Sztj,
az AlapItó Okiratban foglaltak, valamint a mükodési engedélyek alapján
meghatározott szociális ellátást nyüjtson.
Alapvetô célunk továbbá, hogy a szolgáltatást igénybe vevô személyek számára
nyüjtott szolgáltatások megfeleljenek az intézményi muiködest szakmailag is érintô
szabályozasoknak, a jogszabályokban meghatározott szakmai szempontoknak, az ott
meghatározoft feladatellátási követehnényeknek.

Az intézmény feladata, bogy a szolgáltatást ügy nyüjtsa, hogy az megfeleljen az
intézményi müködést szakmailag érintô szabályozásnak és a hatalyos jogszabályi
rendelkezéseknek;
> jelen szalcrnai prograninak,

az alapitO okiratnak,
a szervezeti és mükodési szabalyzatnak,

> a házirendnek, az egyfittélés szabályainak
> a meghatározott szakmai szempontoknak és az ott meghatározott feladat-ellátási

kovetelményeknek.

Intézményunk telephelyei azon pszichiátriai betegek, fogyatékossággal éIô személyek
és idôskonIak ellátását biztosftják, akilc rendszeres gyógyintézeti kezelést nem
igényelnek, azonban egészségi állapotuk, betegséguk, szociális helyzetfik miatt,
családi, kornyezeti erc3források hiányában önmagukról gondoskodni nem tudnak,
önálló életvitelre részben, vagy egészben nem képesek.

Az intézmény szolgáltatásai magukban foglaljak a fizikai, mentális és életvezetési
segItséget, rnelyek során aiapvetô cél az, bogy a szolgáltatást igénybe vevô személy
testi és szellemi állapotánalc megfelelö, személyre szabott bánásmódban részesiljon.
Kiemelt cél a meg meglévó ft.mkciOk megôrzése, a hiányzó, vagy csak korlátozottan
meglévó készségek, képességek Iehetôség szerinti helyreállItása, fejlesztése.

Jntézményunk telephelyei kulönbozd ellátotti csoportok részére nytjtanalc
szolgáltatásokat, akikre jellemzâ, hogy családi és megszokott inikrokörnyezetukbôl
részben vagy egészben kiszakadtak. Tevékenységunk egyik legfontosabb céllcitiizése
ezért az is, bogy a ,,csalidias otthorthoz” minél inkább közelftô állapotot, kornyezetet
biztosftsunk az el]átást igénylôk részére.

Célunk továbbá a bizalom kiépItése, kölcsonosse tétele a szolgáltatást igénybe vevä
személyek alkotmértyos jogainak tiszteletben tartása mentén.
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Gondozési munkánk a normalizáciO - integráció - autonómia elvét célozza meg,
melynek során telephelyeiñken a szolgáltatást igénybe vevO személyek:

- egyéril, személyre szabott gondozását, fejlesztését valOsItjuk meg,
- önállóságát, önértékelését, kommuriikációs készségét fejlesztjük,
- kapcsolatépItését, meglévô kapcsolatainalc fenntartását támogatjuk,
- tartalmas elfoglaltságát, széles korü szabadidós tevékenységeit biztosItjuk.

III. A SZAKMAI PROGRAM BEMUTATASA TELEPHELYENKENT

III. 1. TISZAAG INTEGRALT SZOCIALIS INTEZMENY JASZ-NAGYKUN

SZOLNOK VARMEGYE - PSZICHIATRIAJ BETEGEK OTTHONA Es
REHABILITACIOS INTEZMENYE

5200. Törökszentmiklós, Deák Ferenc tt 100.

III. 1. 1. Ellitandó célcsoport

A pszichiátñai betegek ápoló, gondozó otthona azon 18. életévet betöltött
pszichiátriai diagnózissal rendellcezô krónikus pszichiátriai betegek ápolását
gondozását láija el, akik állapota az ellátás igénybevételének idöpontjában
önmagukra és másokra nem veszélyeztetô, aktuálisan kórházi kezelést nem
igényelnek, azonban egészségi állapotuk és szociális korulményeik miatt önellátásra
képtelenek.

A pszichiátriai betegek rehabffitádós intézményi részlege olyan 18. életévet
betoltott pszichiátriai diagnózissal rendelkezô betegeket lát el, akilc rendszeres vagy
akut gyógyintézeti kezelésre nem szorulnak, utógondozásukra nincs más mod.
A rehabilitáciOs intézmény feladata az ellátást igénybe vevö személy önállO
életvezetési képességeinek kialakItása, illetve helyreállItása, fejlesztése, továbbá a
térsadalomba történö be-, illetve visszailleszkedésének támogatása és az utógondozás
megszervezése.

A székhely által ellátandó terillet Jász-Nagykun-Szolnok Vármegye kozigazgatási
területe, valamint az engedélyezett féróhelyszám 10 %-ának mértékéig az egész
ország teriiletéról érkezhetnek a szolgáltatást igénybe vevâk- amennyiben ez nem
akadélyozza a megyében éIôk ellátását.

A székhelyre felvéteire kerülô személyek különbbzô pszichiátriai diagnOzisokkal
rendelkeznek. Amennyiben a pszichiátriai betegség mellé szenvedélybetegség társul,
a felvétei kérelem elutasitásra kerül, mivel a székhelynek nincsenek meg a
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szenvedélybetegség kezeléséhez szükséges, jogszabályban meghatározott feltételei.
A szolgáltatást igénybe vevä személyek megoszlása mind betegségük sülyosságát,
mind életkorukat tekintve igen változatos, figyelembe véve az ápolási - és
rehabiitációs részleg kulonbozôségeit, illetve az ápolási részleget tekintve is. Ezen
sajátosságokra - az éppen adott Iehetóségeken belul - igyekszunk tekintettel lenrii az
szolgáltatást igénybe vevc3 részlegre, illetve szobába történã elhelyezésekor.

III. 1. 2. A megvalósItani kIvánt program konkrét bemutatása

Az intézmény a munkáját a szakmai program, a hatályos jogszabályok, az ágazati
irányItó és módszertani szervezetek által kiadott szakmai és gazdasági irányelvek,
ütmutatások szerint végzi, amelyrâl a közvetlen felügyeletet elIátO szervezetnek
koteles beszámolni. Az intézmény adatszolgáltatási kötelezettségének a hatályos
jogszabályok és a felügyeleti szerv által meghatározott rendben, illetve eseti
fe]hIvással tesz eleget.

A szolgáltatás célja a pszichiátriai betegséggel élâ személyek ápolása-gondozása,
amelyet az egyén fizilcai, mentális, pszichés állapotához, életkorához, ápolási
gondozási szükségletethez, önellátási szintjéhez igazIt. A székhely szakdolgozói az
alapvetö sztikségleteken kIvül biztosItják a szolgáltatást igénybe vevô személyek
korának, egészségi állapotártak megfelelô fizikai, egészségfigyi, mentálhigiénés
ellátást, valamint folyamatosan gondoskodnak a lakOk célszerü és hasznos
tevékertységének megszervezésérôl, képességeik, készségeik feltárásáról,
fejlesztéséról, szinten tartásáról, terápiás célü foglalkoztatásárOl.

A rehabilitációs intézmény feladata az ellátást igénybe vevö önálló életvezetési
képességeinek kialakItása, illetve helyreállftasa, fejlesztése, továbbá a társadalomba
történij be-, illetve visszailleszkedésének támogatása és az utógondozás
megszervezése.

A székhely fejlesztö foglalkoztatas keretében a Munka Törvénykonyve szerint,
valamint fejlesztési jogviszonyban biztosft munkát kulonbozä munkaterilleteken az
arra alkalmas, szolgaltatást igénybe vevd személyek számára. Cél, hogy a szolgáltatást
igénybe vevô személyek állapotának, koránalc megfeleló fejlesztési és foglalkoztatási
szolgáltatást biztositsuk a személyre szóló gondozási, fejlesztési tervben foglaltak
szerint.

A szolgáltatást igénybe vevô személyek számára az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendeletben
meghatározottalc szerint teijes kortl ellátást biztosIturth, amely az alábbiakat foglaija
magában:

- a lakhatásról való gondoskodés 24 órás felügyelet mellett,
- napi ötszöri étkezés biztosItása, az orvos utasftasa alapján a megfelelô diétás

étrend figyelembevételével,
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- szükség szerirtt ruházattal és textfliával való ellátás,
- a lakék ruházatának, textiliájának mosása, vasalésa, javftása,
- a kfllön jogszabályban meghatározott egészségugyi ellátás biztosItása, orvosi

elöIrásnak megfelelô gyógyszerek biztosftása, gyógyászati segédeszkozok
beszerzése,

- egészségi és pszichés állapotnak megfeleló ápolási, gondozási feladatok
ellátása,

- mentálliigiénés ellátás biztositása,
- terápiás, képességfejlesztó és rehabffitáciOs célü foglalkoztatás, valamint

fejlesztô foglalkoztatás megszervezése, biztosItása,
- érték- és vagyonmegôrzés,
- elhunytak temettetésének megszervezése.

III. 1. 3. Létrejovö kapacitások

111.1.3.1. Féröhelyek szãma
• pszichiátriai betegek otthona: 150 fö
• pszichiátriai betegek rehabilitációs intézménye: 20 ifS
• fejlesztO foglallcoztatás: 54 ifS

111.1.3.2. Személyi feltételek

Az intézmény személyi feltételeit az 1/ 2000 SzCsM rendelet hatérozza meg. A
jogszabálynak megfelelôen a dolgozók minimum 80%-a rendelkezik a munkakörének
megfelelô végzettséggel.

111.1.3.3. Infrastrukturális, kornyezeti és tárgyi feltételek

Az intézmeny a megyeszékhelytôl 20 km távolságra helyezkedik el: könnyen
megkozelfthetô, jól kiépfllt közüthálózat veszi korul, s maga a város is a
tömegközlekedés által sürün érintett pont. Az otthon a városban kozponti helyen
található, a centrumtól mintegy öt percnyi sétára.
Az intézmény lakórészlege három pavilonból all, melyeket a kozponti társalgO köt
össze. A H. és Ill. pavilon kettô, az I. pavilon három szintbôl all. Az I. pavilon 3. szintje
ad otthont a rehabilitációs részlegnek. Az I. pavilon foldszinti részén a nehezen
mozgó, illetve fekvôbetegek kerultek ethelyezésre. A lakószobák minden pavionban
változóan 2, 3 és 4 ágyasak, valamint élettársi szobák is igénybe vehetôk.
Az intézményben folyamatos a fütés- és melegviz szolgáltatás, az épftészeti
megoldások Iehetôvé teszik az akadálymentes közlekedést.
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Egyéb helyiségek, kömyezeti egységek:
- személyi tisztálkodásra szolgáló helyiségek
- betegszoba
- orvosi szoba
- központi kozosségi helyiség
- látogatószoba
- foglalkoztató helyiség
- étkezô
- fazekasmiihely
- szovode
- fóliasátor
- sportpálya
- parkosftott udvar

A székhely 2 szállftásra alkalmas gépjármüvel rendelkezik, amely Iehetôséget biztosit
az egészségilgyi intézményekbe, hivatalos eseményekre történô szállftásra, valamint
a kulsô programszervezésre.

III. 1. 4. A székhely àltal nyUjtott szolgáltatások

111.1.4.1. Lakhatás 24 órás felügyelet mellett

Az életkorhoz, egészségi állapothoz, családi állapothoz vagy helyzethez igazItott,
rovid vagy hosszü távü lakhatási lehetöség, amely elôsegfti a személyes biztonságot
és az emberi méltóság megôrzését, a tanulásban, a foglalkoztatásban és a kozösségi
életben való részvételt, illetve a családtagok közötti kapcsolat fenntartását.
Az intézményi ethelyezés lehetóvé teszi az otthonban vale életvitelszerü tartózkodást,
folyamatos felUgyelet mellett.
A bütorzat és berendezési, felszerelési tárgyak, az életvitelhez szükséges körulmények
megfelelnek az ellátást igénybe vevó személyek életkori sajátosságainak, egészségi
allapotuknak és mozgásképességuknek.
Kulturált, otthonos környezet, akadálymentesftett helyiségek, eszközök segitik az
otthon Iakóinak mindennapi életét. A folyamatos egészségfigyi felugyeletrOl, a
szolgáltatást igénybe vevô személyek szakszerfl gondozásáról szakképzett segitök
gondoskodnak.

111.1.4.2. Etkeztetés

A székhelyen fâzôkonyha által biztosItott az étkezés. Napi ötszöri étkezést - melybôl
legalább egy meleg étkeztetés -, valamint szilkség esetén az orvos által elrendelt diétás
ételeket biztosItja az intézmény.
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Az étkezés a szolgáltatást igénybe vevô személyek egészségi állapotának, a vonatkozó
elöirásoknak megfelelöen (tápérték, folyadékmennyiség, rendszeresség), az
egészséges táplálkozás kovetelményeire tekintettel, higiénikus, kulturált
korillmények kozott, az ebédlôben történik, pavilononként.
Az étkeztetés önellátó vagy részben onellátó Iakók esetében az intézmény
étkezójében, iletve a csökkent mozgásképességii személyek esetében a
lakószobákban történ.ilc.

III. 1.4.3. Ruházattal, textIliával ‘való ellátás

Az irttézményben lakó, szolgáltatást igénybe vevô személyek többsége rendelkezik
saját ruhézattal, melynek mosás utáni visszajuttatását az egyéni jelölés biztosItja.
Akinek nincs megfelelO mennyiségü és minóségü saját ruházata, az intézmény - a
teijes körü ellátás keretében - kiegészfti an, hogy legalább három váltás fehérnemüvel,
hálóruhával, valamint két váltás évszaknak megfeleló felsô ruhézattal, cipôvel, ffletve
egyéb lábbelivel rendelkezzen.
A ruházat és az intézményi textflia mosása az Angolkert Otthon Fegyvernek
telephelyen történik.
A ruházat és az intézmenyi textIlia javitása a székhely varrómühelyében valósul meg.

111.1.4.4. Egészségügyi ellátas

Az egészségugyi ellátás a gyógyitó-megelôzó ellátás alapelvéból indul ki.
Feladatunicnalc tekintjuk az egészség védelmét, a megbetegedés megelózését, a mar
kialakult betegségek korai felismerését és gyógyftását, valamint a krónikus
megbetegedésben szenvedô személyek állapotromlásanak megalcadéiyozását.

Az intézmény kiemelt hangsülyt fektet a megelôzésre. fgy az évente kotelezden elôfrt
tildöszürésen kivul ortopédiai, nôgyógyászati szürôvizsgálatokra is sor kerul.
Az intenzIv hatásá pszichiátriai készitményekkel ellátott személyek körében a
gyOgyszer meimyiségétól, minôségétôl fuggó gyakorisággal laboratóriumi
vizsgálatok történnek az intézményi orvos javaslatára.
Az intézmény valaniennyi lakója rendszeres vérnyomás-, puizus-, testhômérséklet,
testsüly-ellenôrzésben részesül.
A szIv- és érrendszeri megbetegedéssel élâ Iakóknal naponta többször is történik
vémyomás- és puizusmérés.
A szénhidrát-anyagcsere zavaraival éIô lakók rendszeres vércukormérésben,
szakorvosi kontrollvizsgálatban, szakorvos utasItása esetén inzulin-terápiában
részesjilnek.
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Az intézmény orvosa biztositja:
• a szolgáltatást igénybe vevó személyek heti orvosi ellenörzését,
• orvosi tanácsadást,
• orvosi dokumentácio vezetését,
o gyógyszer és gyógyászati segédeszkoz felIrásat,
o a betegek szakvizsgálatra szOIO beutalását, az eredmények kiértékelését,
• a sz(Irôvizsgálatok elrendelését, azok megszervezését,
• szükség esetén kórházi beutalást,
• ment&—, vagy betegszáflItás elrendelését,
• szakorvosi, sürgôsségi ellátáshoz való jutás biztosItását.

Szakorvosi ellátás szükségessége, valanfint heveny megbetegedések, illetve
életveszély esetén a teruletileg illetékes kórházak megfelelô osztályaira utaija a
szolgáltatást igénybe vevô személyt a háziorvos vagy az ügyeletes orvos.
Mivel az intézmény lakélnak többsége cselekvôképességet érintO gondnokság alatt all,
a kórházi kezelésröl a törvényes képviselôt és a felvéteilcor megjelolt hozzátartozót
minden esetben értesftjflk. Az esetleges muItéthez és muIszeres vizsgálatokhoz a
törvényes képviseló beleegyezâ nyilatkozata szilkséges.
A kórházi zárójelentéseket a szolgáltatást igénybe vev~5 személyek egészségügyi
dossziéjába füzi Ic a vezetã ápoló, a benne elôfrt ápolási, gondozási teendäket, a
szu.kséges gyógyszerelést a gondozási dokumentációba vezeti fel a pontos ápolási
gondozási tevékenység végzése érdekében.

Az 1/2000 SzCsM rendelet 52. § alapján az intézmény az eseti és rendszeres alap
gyOgyszerkészlet gyógyszereit a szolgáltatást igénybe vevô személyek részére
térItésmentesen biztosutja. A testtávoli segédeszköz költségét az intézmény viseli,
amennyiben az ellátást igénybe vevé személy nem jogosult kozgyógyellátásra.

A szolgáltatást igénybe vevã személyek saját koltségfikon szerezhetilc be a.zokat az
orvos által jóváhagyott gyOgyszereket és gyógyhatásá készItményeket, melyek
számukra nem ellenjavalitak, de az intézmény által biztosItott gyógyItó-megelôzä
kezeléshez nem feltétlenül szukségesek.

Az otthon Iakóinalc szakvizsgálatra torténô szállhtása szakdolgozói kisérettel történilc,
elsôsorban az intézmény gépjármüvével, sflrgôsségi esetben a ment’5szolgálat
igénybevételével.

111.1.4.5. Apolási, gondozasi feladatok

Az intézmény biztosItja a napi 24 Orás, orvosi ütmutatás alapján végzett, vezetô ápolói
irányftás melletti ápolói, gondozói felügyeletet.
A gondozás a pszichiátriai betegséggel éIó személy szilkségleteihez allcalmazkodilc, a
fizikai, egészségugyi ellátás, a mentálhigiénés gondozás és a foglallcoztatás
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tekintetében egyaránt. E gondozási formák egyénre szabottan, a szolgáltatást igénybe
vevô személyek állapotának és gondozási szükségleteinek figyelembevételével,
egyéni gondozási terv szerint kerulnek megvalósItásra.

Az ápolási. gondozási feladatok kozé az alábbi tevékenységek tartoznak:
- gyógyszerelési feladatok ellátása,
- orvosi, szakorvosi vizsgálatokhoz vale hozzájutás biztosItása,
- személyi higiéné biztosItása (ágyazas, furdetés, mosdatás, arc-, haj-, kéz- és

lábápolás, szennyes ruha és igynemñ szukség szerinti cseréje),
- inkontinencia termékek beszerzése, használata, használatának segitése,
- é&eztetésben való kozremükodés, folyadékpótlás,
- hely- és helyzetváltoztatasban való segItségnyüjtás,
- a szolgáltatást igénybe vevó személyek szabad légtérbe vale kijutásának

biztosItása, mobilizálása.
- elôIrásnak megfeleló higiénia biztosItása a lakószobákban, közös

helyiségekben.

A szakdolgozók a tevékenységuket a jogszabályi elôirásoknalc megfelelt3en
dokumentáljak.

111.1.4.6. Mentálhigienes ellátás

Az intézményben terápiás munkatársak, szociális segftäk held programterv szerint
végzilc munkájukat. A programterv az intézmény lakOinak sajátos igényeihez,
érdeklôdési köréhez, valaniint a terápiás és szociális munkatársak végzettségéhez,
erôsségeihez igazodik.

A mentálhigiénés ellátás feladata az, hogy a pszichiátriai betegséggel éIô személy a
belsô leilci harmOniáját elé4e, majd megOrizze, ezáltal be tudjon ileszkedni kozeli,
késôbb távoli kornyezetébe.

A mentálhigiénés ellátás feladatai közé az alábbi tevékenységek tartoznak:
• a szolgáltatást igénybe vevô személyek szellerni, kulturélis

foglalkoztatásának megszervezése: koncerteken történä részvéteL
filmklub, kulturális események, irodalini csoportok,

• fizikai aktivitás biztositása kulönbözô erôsségü tornafoglallcozásokkal,
sétával, a saját kornyezet rendben tartásával,

• terápiás célü foglalkoztatás: kreatIv és kézmüves technikák,
o hitélet gyakorlisának lehetôsége,
• kegyeleti jellegü rnegemlékezések,
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• mentális gondozás: beszélgetések, életvezetési tanácsadás, probléma
feltárások, melyekkel a Iakók interperszonális kapcsolatai létrejönnek,
elmélyulnek, rendezódnek,

• kirándulás, rendezvények szervezése unnepkoronként,
• világi és egyházi unnepek szervezése, megtartása,
• családi és társas kapcsolatok kiépftésének, fenntartásának segItése,
• izoláció felismerése és megszüntetése,
• a pszichés megbetegedések esetén állapotfelmérés, nyomon követés,
• hivatalos ügyekben vaIó segItségnyüjtás,
• rehabilitációs és habffitációs feladatok szervezése, ellátása,
• a szolgáltatást igénybe vevó személyek érdekvédehne.

111.1.4.7. Szocioterápiás foglalkoztatás

A testi-lelki aktivitás fenntartásának érdekében szocioterápiás foglalkozások
szervezésére kerul sor, amelyeket a szolgáltatást igénybe vevô személyek
korának, egészségi állapotának, képességeinek, egyéni adottságainak
figyelembevételével választunk meg.

A szocioterápiás foglalkozások formal az intézményben:
- munkaterápia: a meglévc3 murikateruleteken, szorosabb segftöi

támogatássaL rovidebb idôtartamban (maximum napi 3 órában) végzett
munka, melyért munkaterápiás jutalom jar;

- készségfejlesztô foglalkozás (kreatIv, mujvészeti, mozgás és játékterápiák,
iráskészség, beszédkészség fejlesztése, számfogalmi ismeretek fejlesztése,
rajzolás, festés, szInezés);

- szabadidós tevékenységek (táncos osszejovetelek, filmvetItés,
társasjátékok, reggeli torna, ffgyességi játékok, asztalitenisz, tollaslabda,
zenés klubdélután, keresztrejtvény fejtô verseny, vetéllcedôk, városi séta,
kiállftások megtekintése, mozi, kirándulások, neves unnepek
megunneplése, intézményi konyvtár, felolvasésok stb.).

A szolgáltatást igénybe velô személyek életkorának, egészségi állapotának,
képességeinek megfelelâen kiválasztott szocioterápiás foglalkoztatási format az
egyeni gondozási, fejlesztési tervben, illetve az egyéni rehabilitációs programban
megfogalmazott célkitiizésekkel osszhangban biztosItjuk.

111.1.4.8. Intézményen belüli fej lesztö foglalkoztatás

Intézményunkben a Munka Törvénykonyve szerinti határozott idejfl
munkaviszonyban vagy fejlesztési jogviszonyban történik a fejlesztó
foglalkoztatás.
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Amennyiben a fejlesztâ foglalkoztatas munkaviszonyban történik, a foglaikoztatott
lalcO havi munkaidökeretben, egyenlötlen napi munkaidó beosztássai is
foglallcoztatható.
A fejlesztô fogialkoztatásban részt vevô munkaváiIalók munkájuk után municabért
kapnak.
A fejiesztó foglalkoztatásban résztvevó munkaváiialok védó- es municaruha
juttatésban részesulnek, a fogiaikozás-egészsegugyi vizsgálatuk évente biztosItott.
A fejlesztesi jogviszony, a rehabiiitáciOs allcalmassági vizsgálat eredményeképpen
kiadott, hatályos, munka-rehabiiitacjcjt javasoló szakvélemény, vagy a foglaikozás
egészségügyi orvos, a munka-szakpszichologus vagy munka- és szervezet
szakpszichológus, valamint a szociális szolgáltatást biztcisftó intézmény vezetôje
együttes javasiata alapjan, az egyéni foglalkoztatasi tervben fogialtak szerint hozható
létre, ha a szolgultatast igénybe vevô szeméIy kompetenciái nem érik ci az önálió
munkavégzéshez szükséges szintet.
A fejiesztési jogviszonyban történö fogiaikoztatás céija a szoigáltatást igénybe vevô
személyek testi és értelmi képességeinek, valamint a munkavégzéssel összefuggô
készségeinek heiyreáuhtasa, megôrzése és fejlesztese, továbbá az önáIIO
munkavégzésre vaió feikészftés.
A Munka Törvénykonyve szerinti határozott idejü munkaviszonyban történó
foglalkoztatas célja az önálló munkavégzést segItc3 képességek, készségek fenntaxtasa,
fejlesztese, il) munkafoiyainatok megismerése, üj szakma elsajátItása, a nyuit
munkaerôpiacon történô munkavégzésre való felkészités.

Fejiesztô fogialkoztatas keretében végzett tevékenységek:
- portaszolgalat,
- szoves,
- kerámiakészftés,
- konyha.i elôkészftô munka,
- takarftás,
- udvar-, parkgondozás,
- kerti munka,
- festés.

Az intézményben zajlO fejiesztô fogiaikoztatás részletei a Tiszaág Integrált Szociális
Jntézmény Jász-Nagykun-Szoinok Vármegye Fejlesztä foglalkoztatás Szakmai
Programjában kerultek kifejtésre.

111.1.4.9. Erték- es vagyonmegörzés

Az értékmegôrzés az intézmény Pénz- és Letétkezelési Szabályzata szerint történik.
Az intézmény kijelölt dolgozOjának feladata, hogy a Pénz- és Letétkezelési Szabályzat
megismerését az intézménybe történö felvételkor a szoigáltatast igénybe vevô
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személyek és/vagy törvényes képviselôk, hozzátartozók számára minden esetben
biztositsa.
Az intézmény lakóinak joguk van értéktargyailcat és pénzüket maguknál tartani, de
az intézmény kizárólag a letétben, elismervény ellenében Ieadott értéktárgyalcért és
pénzért vállal felelôsséget, melynek megôrzésérôl gondoskodik.
Az intézmény nagyméretü és nagy értékü festmény, szobor, porcelán felelds
megôrzését nem tudja vállalni. Kisebb értéktárgyak, ékszerek átvétele - szukség
szerint hivatalos értékbecsléssel - tételes leIrással kerül letétbe átvételre. Az
értékbecslés költségei az átadót terhelik. A megórzésre átadott pén.zt és értéktárgyakat
elôzetes bejelentes alapjan, hivatalos pénztári nyilvántartási idóben lehet átvenni, a
törvényes képviselô jelenlétében bizonylat alapján.
Az intézmény értékmegôrzést csak ideiglenesen hid vallalni, a székhelyen mflkodô
pénztárban. Korlátozó vagy kizáró gondnokság ala helyezett gondozottjaink minden
készpénz, ékszer, ingó és ingatlan vagyonának kezelését a számára gyámhivatali
határozatban megjelölt törvényes képviselóje hivatott és jogosult végezni.
Az intézménybe behozott értékesebb berendezési tárgyakról an. ,,Szolgáltatást
igénybe vevôk saját tulajdonü eszkozeinek nyilvántartása” készul, a tulajdonos
nevének feltuntetésével.

111.1.4.10. Az intézményben elliunytak eltemeftetésének megszervezése

Az intézményi jogviszony létesItésekor a megállapodásban kerfil rögzItésre az
eltemettetés módja, az eltemettetéssel megbIzott személy megjelolésével.
Amennyiben nincs, vagy nem Ielhetã fel az eltemettetésre koteles személy, vagy az
eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrôl, az elhunyt személy
koztemetéset az illetékes telepUlési önkormányzatnál szervezzuk meg.
Amennyiben az elhunyt hozzátartozója az elhunyt intézményben maradt ingOságaiért
a hagyatéki végzés jogeróre emelkedését követôen nem jelentkezilc, az
intézményvezet6 határidâ megjelölésével felszólItja annak átvételére. A kitüzött
határid6 letelte után, az ingóságokat az intézmény fethasználhalja, megsemmisftheti.

111.2. ANCOLKERT IDOSEK OTTHONA FEGYVERNEK

5213 Fegyvernek, Angolkert Cit 1.
Idösek otthona

III. 2. 1. Ellátandó célcsoport

Az Angolkert rdosek Otthona Fegyvernek telephelyen azon nyugdIjkorhatárt
betoltött személyek ápolása, gondozása torténik, akil< ifi. fokozatá vagy jogszabály
alapjan egyéb körulményeken alapuló gondozási szUkséglettel rendelkeznek, de
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rendszeres gyógyintézeti kezelést nem igényelnek. Továbbá az idósek otthonában a
18. életévét betöltott, de betegsége vagy fogyatékossága miatt onmagáról
gondoskodni nem képes, jogszabályban meghatározott gondozási szükséglettel
rendelkezô személy is ellátható, ha ápolása és gondozésa más tIpusü intézményben
nem biztosftható. E telephelyen külön gondozási csoportban látják el azon
személyeket, akiknél demencia körébe tartozó sülyos vagy középsülyos kOrképet
állapItottak meg.
A telephely által ellátandó terület Jász-Nagykun-Szolnok Vármegye kozigazgatási
területe, valamint az engedélyezett férôhelyszám 10 %-ának mértékéig az egész
ország terilletéról érkezhetnek a szolgáltatást igénybe vevék- amennyiben ez nem
akaclályozza a megyében élôk ellátását.

111.2. 2. A megvalósItani kIvánt program konkrét bemutatása

A szolgáltatás célja: az ellátást igénybe vevô szeinélyek szâmára tartalmas, emberhez
méltó élet biztosItása. A gondozás a fizikai, egészségilgyi, mentálhigiénés gondozásra
is kiterjed. Az Angolkert Idósek Otthona Fegyvernek telephely nagy hangsülyt fektet
a családi és közosségi kapcsolatok kialakftására, fenntartására.
A szolgáltatást igénybe vevô személyek allcotmányos jogainak, különosen az élethez,
az emberi méltósághoz, a testi épséghez, a testi és lelki egészséghez vale jog
tiszteletben tartása is a fó feladatunk.

A szolgáltatást igénybe vevó személyek számára az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendeletben
meghatározottak szerint teijes körü ellátást biztosItunk, amely az alábbiakat foglaija
magéban:

- a lakhatásról valO gondoskodés 24 Orás felügyelet mellett,
- napi ötszöri étkezés biztosItása, az orvos utasitésa alapján a megfelelö diétás

étrend figyelembevételével,
- szükség szerint ruházattal és textiliával vale ellátás,
- a lalcók ruházatának, textfliájának mosása, vasalása, javItása,
- a külön jogszabályban meghatározott egészségugyi ellátás biztosItása, orvosi

elôIrásnak megfelelô gyógyszerek biztosftása, gyógyászati segédeszközok
beszerzese,

- egészségi és pszichés állapotnak megfelelô ápolási, gondozási feladatok
ellátása,

- mentálhigiénés ellátás biztositása,
- érték- és vagyonmegórzés,
- elhunytak temettetésének megszervezése.
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III. 2. 3. A létrejovö kapacitisok

111.2.3.1. Férdhelyek száma: 68 fô

111.2.3.2. Személyi feltételek
Az intézmény személyi feltételeit az 1/ 2000 SzCsM rendelet hatérozza meg. A
jogszabálynak megfelelôen a dolgozOk minimum 80%-a rendelkezik a munkakorének
megfeleló végzettséggel.

111.2.3.3. Infrastrukturális, környezeti es tárgyi feltételek

Az Angolkert Idösek Otthona Fegyvernek telephely a megyeszékhelytôl 35 km- re
helyezkedilc el, tomegkozlekedési eszkozzel könnyen megközelIthetô. Parkolási
Iehetôség az udvarban biztositott. Az intézmény gondozott kerttel, pihenOvel,
zolddel, virággal, filves terfilettel, foglalkozásokra alkalmas teraszokkal, kiulókkel
rendelkezik.
Az épületben az elôIrásoknak megfeleló szamü és funkciójü helyiség található,
minden szempontból biztosftottak az igénybevétel feltételei. Lakószobái 2,3 és 4 ágyas
elhelyezést biztosItanak. Az intézményben folyamatos a ffités- és melegvfz
szolgáltatás, az épItészeti megoldások lehetévé teszik az akadálymentes kozlekedést.

Egyéb itelyiségek:
- mosoda,
- személyi tisztálkodásra alkalmas helyiségek,
- étkezó,
- közösségi egyuttlétre/tevékenységre ailcalmas helyiségek,
- társalgó,
- foglalkoztató,
- imaszoba,
- orvosi szoba,
- betegszoba,
- Iátogatók fogadására szolgáló helyiség teszi lehetâvé a teijes kor(i ellátást.

A telephely rendelkezilc kisbusszal, mellyel lehetôség van az egészségügyi
intézménybe torténc3 szillItásra, valamint a külsö programszervezésre.

III. 2. 4. A telephely által nyüjtoft szolgáltatások

A telephely által nyüjtott szolgáltatási elemek megegyeznek az 1.4. pont alatt
részletezett szolgáltatás elemekicel - egy pont kivételével: az Angolkert Otthon
Fegyvernek telephelyen nem nidkodik fejlesztô foglallcoztatás.
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Az Angofl.cert Otthon Fegyvernek telephelyen demens foglalkoztatás is zajilk. A
demens lakók ellátása multiplex megközelitést igényel. A foglalkozások alkalmával
igyekezni kell minden, a leépulés folyamataban érintett funkció, készség
megcélzására. Osszességében az állapotromlás lassftása, a kognitiv funkciók
kapacitásának szinten tartása, a pszichés viseilcedési zavarok enyhitése és az
autonómia lehetô legtovábbi fermtanása a foglalkoztatások célja. Mivel a szolgáltatást
igénybe vevó személyek a betegseg (demencia) különbözc3 stádiumában vannak, a
foglalkozásokat is különbozô csoportokban szükséges végrehajtani, érdeklôdési
koruknek megfelelö, figyelemfelkelto, megtartó foglalkozásokat biztosItani.

361 bevált foglalkozások:
• Realitásorjentacjó
• KreatIv terápia
• Memóriát fejlesztö és szinten tartó terápia
• Erzékszervelcre ható kreativ terépia
• Zeneterapia
• Játékterápia
• Beszédterápia

III. 3. FENYVES OTTHON KENDERES - FOGYATEKOS SZEMELYEK

OTTHONA

5349 Kenderes, Szociális otthon tanya 34.

111.3. 1. Ellátaindó célesoport

A fogyatékos személyek ápoló, gondozO otthonaiban bentlalcásos intézmény keretein
belül enyl-te, középsülyos és sülyos értelmileg akadályozott, valaniint més
fogyatékossággal élô, 18 évet betöltott állandó és folyamatos ápolást igénylô felnôttek
teijes gondozása, ápolása és mentálhigiénés ellátása, valamint nappali ellátása folyik.
A telephely ellátasi tertilete országos.

III. 3.2. A megvalósItani kIvânt program konkrét bemutatása

Cél: a szolgáltatást igénybe vevô személy állapotának megfelelô onállóság, dontési

Iehetôség bi.ztosItása. A fogyatekos személy részére biztosuljuk — a fogyatékosságának

megfeleló — szinten tartó, képességfejlesztó foglaflcoztatást, továbbá sport és

szabadidôs tevékenység végzését is. Olyan lakókörnyezetet kialalcItására kerult sor,
mely lehetôvé teszi a magánszféra megôrzését, az intenzIv ellátást, gondozást és
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szociális fejlesztést, fejlesztô foglalkoztatást. Szolgáltatásunk biztosftja az onállóság

bizonyos szintjét a mindennapi életben a legsülyosabban sérult embereknek is.

A telephely fejlesztö foglalkoztatás keretében a Munka Torvénykonyve szerint,
valamint fejlesztési jogviszonyban biztosit munkát az arra alkalmas szolgáltatást
igénybe vevó személyek számára.

a gondozási, fejlesztési tervben foglaltak szerint az ellátást igénybe vevö személy

állapotának, korának megfelelO fejlesztési és foglalkoztatási szolgáltatás biztosItthsa.

A szolgáltatást igénybe vevôk számára az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendeletben
meghatározottak szerint teljes kör(I ellátást biztosItunk, amely at alábbiakat foglaija
magába:

- a Iakhatásról való gondoskodás 24 órás felugyelet mellett,
- napi ötszöri étkezés biztosItása, az orvos utasItása alapján a megfelelö diétás

étrend figyelembevételével,
- szUkség szerint ruházattal és textfliával való ellátás,
- a lakOk ruhazatának, textIliájanak mosása, vasalása, javitása,
- a kulön jogszabalyban meghatározott egészségügyi ellátás biztosItása, orvosi

elöfrásnak megfelelö gyOgyszerek biztosItása, gyógyászati segédeszközok
beszerzése,

- egészségi és pszichés állapotriak megfelelô ápolási, gondozási feladatok
ellátása,

- mentálhigiénés ellátás biztosItása,
- érték- és vagyonmegôrzés,
- elhunytak temettetésének megszervezése.

III. 3. 3. Létrejövö kapacitások

111.3.3.1. Férôhelyek száma
• fogyatékos személyek otthona: 91 fô
• fejlesztô foglalkoztatás: 26 Ff5
o fogyatékos személyek nappali ellátása 15 Ff5

111.3.3.2. Személyi feltételek

Az intézmérty személyi feltételeit at 1/ 2000 SzCsM rendelet határozza meg. A
jogszabálynak megfelelôen a dolgozók ~~~mum 80%-a rendelkezik a munkakörének
megfelelui végzettséggel.
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111.3.3.3. Infrastnzkturàlis, környezeti es tárgyi feltételek

A telephely targyi felszereltsége a jogszabályi feltételeknek megfelelô, minden
helyiség akadalymentes, a bejáratok rán-tpával dllátottak, jOI megkozelIthetók. Az
emeleti szobák személyi lifttel elérhetóek, az épUlet másik részén, az emeleten
található kultürterem szintén személyi Iifttel megközelIthetó. A lakószobák hérom és
négyágyas elhelyezést biztosftanak, nagy hangsüly fektetnek a tisztántartásra és
otthonos környezet kialakItására.
Az épuletber’t az elóIrásoknak megfelelö számü és funkciójü helyiség található,
minden szempontból biztosItottak az igénybevétel feltételei. Az intézményben
folyamatos a fütés- es melegviz szolgáltatás, az épItészeti megoldások lehetôvé teszilc
az akadálymentes kozlekedést.
A telephely sajét fôzôkonyhával rendelkezik, amely a HACCP rendszemek
megfelelöen 130 fônek tud ötszöri étkezést biztosftani.

A telephelyen különálló épUletben, 15 fô engedélyezett férôhely keretében támogatott
lakhatásban élô, fogyatékos személyek nappali ellátása történik, mely rendelkezik
kozosségi együttlétre, pihenésre, személyi tisztálkodásra, személyes ntházat
tisztItásara, az étel melegitésére, tálalására és elfogyasztásara szolgáló helyiségekkel.
A telephely nagy parkositott udvarral rendeilcezik.

III. 3. 4. A telephely által nyüjtoft szolgáltatások

111.3.4.1. A telephely által nyüjtott szolgáltatási elemek megegyeznek az 1.4. pont alatt
részletezett szolgáltatás elemekkel.

111.3.4.2. A fejlesztó foglalkoztatás részletei a Tiszaág Jntegrált Szociális Intézmény
Jász-Nagykun-Szolnok Vármegye Fejlesztö foglalkoztatás szakmai programjában
kerultek kifejtésre.

111.3.4.3. Nappali ellátás fogyatékos személyek részére

Komplex sziikségletfelmérés alapjan, erre vonatkozó igény esetén nyüjtoft
szolgáltatasok:

a Felügyelet:
o 8:0046:00 On közott
o terápiás munkatárs, gondozók által biztosItott felugyelet
o alapszolgáltatás keretében torténik
o a szolgáltatást igénybe vevô személy fizikai és lelki biztonságát

szolgálO, személyes kontroll.
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• Etkeztetés:
o fogyatékos személyek nappali ellátása által biztosItott, alapszolgóltatás

keretében napi egyszeri meleg étkeztetés a Penyves Otthon Kenderes
telephely által biztositva.

• Gondozás:
Fizikai, mentális és életvezetési segItség nyñjtására kerul sor, melynek során a
szolgáltatást igénybe vevé személy szocialis, test és szellemi állapotánalc
megfelelä, egyéni bánásmódban részesül.

• Mentálffigiénés gondozás
A mentálhigiénés gondozás a szolgáltatást igénybe vevt5 személyek
aktivitásának megörzése, fejlesztése, valamint szomatikus, pszichés, szociális
állapotuk szinten tartása és javitása érdekében torténik.
Elemei:

>~ személyre szóló bánásmód
> egyéni és csoportos beszélgetések a feszultségek levezetésére
> szabaclidó kulturált eltöltésének Iehetôségei
> családi és társadalmi kapcsolatok támogatása, kiépftése
> szociális készségek fejlesztése
> Ms közósségek, társas kapcsolatok kialakitasa és mükodtetése
> fizikai tevékenységek szervezése, nagy hartgsülyt fektetve a

munkajellegü foglalkoztatásra
> aktivitást segItô fizikai tevékenységek szervezése (séta,

sporttevékenység)

o Készségfejlesztés:
A készségfejlesztés célja, hogy az igénybe vevô a lehetó legnagyobb mértékben
képessé váljon az önellátásra, önáiIó életvitelre, kapcsolatai és közösségi
részvétele erósödjon, mindezek segItségével az önálló élet kialakItásának,
illetve a társadalomba való re/integrádójának esélye megteremtódjön.
A szociális készségek és kompetenciák négy résztevékenység terilletei
lehetnek:

+ Onkiszolgálási képességek fejlesztése
+ Személyes kapcsolatok kialakItásának és fenntartásának fejlesztése,
(• Kommunikációs készségek fejlesztése,
+ Dontéshozatali képességek és a közosségi tudat fejlesztése.

Ezen résztevékenységek fejlesztése során a meglévô kompetenciálc megórzése,
fenntartása, lehetéség szerint bóvftése a cél, a minél nagyobb onállóság
érdekében.
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• Tanácsadás:
o A szolgáltatást igénybe vevâ személy bevonásával történô, jogait,

lehetôségeit figyelembe vevö, kérdésére reagáló, élethelyzetének,
szukségleteinek megfelelô vélemény-, javaslatkialakftási folyamat.

o A megfeleld információ átadása valamilyen egyszeruI vagy speciális
felkészUltséget igénylô témában, amely valamilyen cselekvésre,
magatartásra ösztönöz, vagy nemkivánatos cselekvés, magatartás
elkerulésére irányul.

o A tanácsadási tevékenység célcsoportja elsösorban a fogyatékos
személy. A tanácsadási tevékenység igénybevételéhez nem szükséges a
támogató szolgálattal történó jogviszony létesItése.

o A fogyatékossaggal éló személyeken tiM a tanácsadást igénybe vehetik a
fogyatékos személyek környezetében éló személyek, speciális esetekben
a veluk kapcsolatban álló csoportok, szervezetek is, amennyiben a
tanácsadás tárgya a fogyatékossággal éló személy ellátáshoz,
segItéséhez kapcsolódik.

o A tanácsaclás sorén igény szerinti tájékoztatás történik - egyéni
szukséglet szerint, akár akadálymentes kominunikációs csatornán
keresztul - abból a célból, hogy a kérdezô keIlö merinyiségui és minOségii
információval rendeilcezzen az információhianyos életteruleteken. Ezzel
lehetôseg nyilik számukra az onállóan vagy segitséggel történó
ügyintézésre. A szolgalat Igy támogatja a fogyatékos személyek
képességethez mért onrendelkezö, önsegftó és ongondoskodO attitüd
kialakulását.

o A hatékony informáciOnyüjtas feltétele, hogy a szolgáltató
informáciOgy-(ijtést végezzen és a célcsoport igényeihez illeszkedö
széleskorü információs adatbézist alakItson ki.

o Szolgáltatói szinten szukséges elhatárolrii az általános
információnyüjtást a.z egyénre szabott tanácsadástól, illetve ezen belul
is azokat a speciális tanácsadási formékat, mely kompetenciaigénye
meghaladja a szolgáltatásban dolgozók szintjét. Ez esetben a
szolgáltatás biztosItása megvalósfthatO speciális ismeretekkel,
kompetenciakkal rendelkezô szakemberek, célszervezetek bevonásával,
illetve ilyen szakemberek, célszervezetek felé történö átirányItással,
szolgáltatas közvetitésével.

o A tanácsadás - jellegébél fakadóan - eseti problémamegoldáshoz
kapcsolOdó információk átadására szolgál. Ismétlódô, tartós igény
esetén megfontolando, hogy a szolgáltató feimérje a tényleges
szükségleteket, tájékoztassa az igénybe vevtSt a lehetséges további
együttmükodés feltételirâl és a támogató tevékenységet esetkezelés
formájában folytassa.
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o Pedagógiai segItségnyájtás:
Szocializációs, peciagógiai, andragógiai és gerontológiai eszkozokkel végzett
tervszeruI tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitüdök, értékek,
ismeretek és képességek átadásának közvetlen es közvetett módját teszi
lehetóvé és gyakoroltatja, amelynek eredményeként az igénybe vevó
lehetãséget kap képességei kiteijesitésére, fejlödésében egy magasabb szint
elérésére.

• Gyógypedagógiai segitségny*jtás:
o A fogyatékosságból adódó akadályoztatottság kompenzációjára

szolgáIó - a gyógypedagógia korébe tartozé - komplex
tevékenységrendszer a szolgáltatást igénybe vevô, családja és
kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatása, a
funlcciózavarok korrekciója és a rehabilitáció érdekében.

o A gyógypedagógiai segItségnyüjtás szolgáltatási elem célja a
fogyatékossággal érintett funkciók (mozgás, Iátás, hallás, beszéd, stb.)
fenntartása és fejlesztése a fogyatékos emberek életében, valamint a
szociális biztonság és szerepvállalás, a társadalmi életben valO részvétel
biztosftása, az életminôség megórzése és javItása.

o A tevékenység célja továbbá az állapotromlás, és ezzel a társadalmi
részvétel karosodásának megakadályozása, valainint a magasabb
gondozási szukséglet kialakulásánalc megelózése.

o A célok meghatározasát, a tervezést a szolgáltatást igénybe vevä
személy képességei szerint, minél teljesebb bevonásával, vele egyeztetve
és vele egyuttmiikodésben végezzük.

o A legfontosabb terulet az onellátási és öxikiszolgálási képességek
fejlesztése.

o A szolgáltatási elem összekapcsolódik az esetkezeléssel, hiszen a
készségek fejlesztéséhez szükséges az igénybe vevó állapotánalc pontos
felmérése, megismerése és a fejlesztó tevékenység megtervezése.

o Esetkezelés:
o A szolgáltatást igénybe vevók szukségleteinek kielégItésére

(problémájának megoldására, illetve célj ai elérésére) irànyuló,
megállapodáson, iletve egyuttmükodésen alapuló, tervszerü segitô
kapcsolat, amely során számba veszik és mozgósitjálc az igénybe vevô,
vevók saját és támogató környezete eréforrésait, továbbá azokat a
szolgáltatásokat és juttatásokat, amelyek bevonhatók a célok elérésébe,
üjabb problémák megelc3zésébe.

o Az esetkezelés tevékenység célcsoporlja a jogviszonyt létesitett,
szolgáltatást igénybe vevó fogyatékos személy.
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o Az esetkezelés szolgáltatási elem alkalmazása azon személyek esetében
javasolt, ahol a biztosItott szolgáltatás kitezjedt, tobb szolgáltatási elemet
magába foglaló, ifletve az egyes szolgáltatási elemek során végzett
tevékenyseg összetett.

o Javasolt az esetkezelés biztositása azon esetekben, ahol a szolgáltatást
igénybe vevé személy segitése mas személyes gondoskodást biztosItó
szociális szolgáltatások bevonásával történik, a végzett tevékenység
térben, idôben vagy szakmai alapon a szolgiltatások között megosztásra
kerul. Ez esetben az esetkezelés kiterjed a szolgáltatások kozotti feladat
és kompetenciahatárok meghatározására.

o Az esetkezelés elsc5 szakaszában a szolgáltatast igénybe vevô személy
fizikai és egészségügyi állapotánalc, kompetenciáinak, szociális
helyzetének, valamint támogatási szukségletének és igényeinek minél
alaposabb megismerése, felmérése torténik. A megismerés alapja a
szolgáltató és az igénybe vevö személy szoros egyuttrn(iködése, de a
felmérésbe bevoithatók a személy kornyezetében élö személyek, esetleg
team-munka keretében egyéb szakemberek.

o A rendelkezésre álló adatok alapján a problémák elemzése, kockázatok
elemzése, lehetôségek feltérésa és a szolgáltatás tervezése történik meg,
annak érdekében, hogy a.z igénybevevó a számára optimális
szolgáltatásokat vehesse igénybe.

o A tervezés soran a szolgáltatO konkrét célokat, azokhoz rendelt konkrét
feladatokat határoz meg, ezekkel választ ad és reagál a felmérések és a
napi gyakorlat által felszinre került problémakra, valaniint
meghatározza a felelôsoket és a határidôket.

o A tervezett szolgáltatist a szolgáltatást igénybe vevó érdekében,
igényeinek, elvárásainak figyelembevételével hatarozzuk meg.

Szabadidös programok szervezése
o Célunk a szolgáltatást igénybe vevô személyek készségfejlesztése, a

szabadidô értelmes eltoltésének segItése, Iehetóség biztosItása az
érdeklódési körnek megfeleló hobbi gyakorlására.

o A programok rendszerességét és idötartaxnát, az adott személy állapota,
képességei, igényei és a szakértôi véleményben foglaltak határozzák
meg.

o Kulturális rendezvények lehetósége is adott.
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III. 4. GOLYAFESZEK OTTHON KARCAC - FOGYATEKOS SZEMELYEK

OTTHONA

5300 Karcag, Zoldfa utca 48.

III. 4. 1. Ellátandó célcsoport

A telephelyen elsôsorban 0 és 18 év kozötti enyhe, kozépsülyos es sülyos ertelmileg
akadályozott, iletve halmozottan fogyatékos kiskoráak állandó és folyamatos
bentlakásos ápolása, gortdozása és mentálhigiénés ellátása torténik. Szabad kapadtás
esetén értelnil fogyatékos, valamint halmozottan fogyatékos 18. életévét betoltött
személyek ellátása is történik, akiknek az ápolásra, gondozására, valamint
fejlesztésére, foglalkoztatására csak intézményi keretek közott van Iehetôség

A telephely által ellátandó terulet Jász-Nagykun-Szolnok Vármegye közigazgatási
területe, vaianthtt az engedélyezett férôhelyszám 10 %-ánalc mértékéig az egész
ország terilletérc5l érkezhetnek a szolgáltatást igénybe vevôk- amennyiben ez nem
akadályozza a megyében élãk ellátását.

111.4.2. A megvalósftani kivánt program konkrét bemutatása

A telephelyen azon - elsósorban 048 eves korü -, fogyatékossággal élô személyek
ellátása torténilc, akiknek oktatására, képzésére, foglalkoztatására, valamint
gondozására csak intézményi keretek közott van lehetöség.
A fogyatékossággal élô lakóink részére biztosftjuk a — fogyatékosságának megfelelö —

szinten tarté, képességfejlesztô foglalkoztatást, továbbá sport- és szabadidtSs
tevékenység végzését is. Olyan Iakókörnyezetet biztosIturik, amely lehetôvé teszi a
maganszféra xnegârzését, az intenzfv ellátást, gondozást, a szociális fejlesztést, a
fejlesztó foglalkoztatást, melyek segftséget nyüjtanak az onállóság bizonyos szintjének
elérésében.
A telephely fejlesztö foglalkoztatás keretében a Munka Torvénykönyve szerint,
valamint fejlesztési jogviszonyban biztosIt munkát az arra alkalnias szolgáltatást
igénybe vevö személyek számára.

a gondozási, fejlesztési tervben foglaltak szerint az ellátásban részesfllô személy
állapotának, korának megfelelö fejlesztési és foglalkoztatási szolgáltatás biztosItása.
A szolgiltatást igénybe vevók számára az 1/2000. (L7.) SzCsM rendeletben
meghatározottak szerint teijes körü ellátást biztosItunk, amely az alabbiakat foglaija
magába:

- a Iakhatásról való gondoskodás 24 Orás felUgyelet mellett,
- napi ötszöri étkezés biztositása, az orvos utasftása alapján a megfelelô diétás

étrend figyelernbevételével,
- szukség szerint ruházattal és textuliával való eflátás,
- a lakók ruházatónak, textiliájának mosása, vasalása, javitása,
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- a külon jogszabályban meghatározott egészségugyi ellátás biztosftása, orvosi
elôIrásnak megfelelö gyógyszerek biztosftása, gyógyászati segédeszkozök
beszerzése,

- egészségi és pszichés állapotnak megfeleló ápolási, gondozási feladatok
ellátasa,

- mentálluigiénes ellátás biztosftása,
- érték- és vagyonmegôrzés,
- elhurtytak temettetésének megszervezése.

LII. 4. 3. Létrejovó kapacitások

111.4.3.1. Féróhelyek száma
• fogyatékos személyek otthona: 170 fd
o fejlesztô foglallcoztatás: 11 fô

111.4.3.2. Személyi feltételek

Az intézmény személyi feltételeit az 1/ 2000 SzCsM rendelet határozza meg. A
jogszabálynak megfelelôen a dolgozók minimum 80%-a rendelkezik a munkakorének
megfelelô végzettséggel.

111.4.3.3. Infrastrukturalis, környezeti és tárgyi feltételek

Az épUletek épftészeti megoldásai lehetóvé teszilc az akadálymentes kozlekedést. A
bi5jtorzat és berendezési, felszerelésj tárgyak, az életvitelhez szukséges korulmények
megfelelnek a szolgáltatast igénybe vevô személyek életkori sajátosságainak,
egészségi- és mozgásállapotulmaic. A lakóterek, iletve a jogszabályban meghatározott
tisztálkodó helyiségek száma megfelel az elâIrtaknak.

A telephelyen a szolgáltatast igénybe vevô személyek számára az alébbi tárgyi
feltételek biztositottajc:

• Az éjszakai-nappali tartózkodásra lakószobanként maximum négy/1-tat személy
elhelyezése,

• személyi tisztállcodásra szolgálo helyisegek,
• étkezö,
• közosségi tevékenysegre, együttlétiie szolgáló helyiségek

>~ társalgó,
~- foglalkoztato,
>~ tornaterem,

• folyamatos fuités- és meleg viz szolgáltatás.
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Az irttézmény saját fôzökonyhával rendelkezilç amely a HACCP rendszemek
megfelelóen mdkodik, naponta 180-200 adag étel készftése folyik az év minden
napjthn.

IlL 4. 4. A telephely által nytjtott szolgáltatások

111.4.4.1. A telephely által nyüjtott szolgáltatási elemek megegyeznek az 1.4. pont alatt
részletezett szolgáltatás elemekkel.

111.4.4.2. A fejlesztó foglalkoztatás részletei a Tiszaág Integrált Szociális Jntézmény
Jász-Nagykun-Szolnok Vármegye Fejlesztô foglalkoztatás szakmai programjában
kerultek kifejtésre.

111.4.4.3. A tanlcotelezett korü gyermekek oktatásanak megszervezése

A kiskorü értehri fogyatékos személyek ellátását a Gólyafészek Otti-ton Karcag
telephely (5300 Karcag, Zoldfa utca 48.) biztosftja.
A szociális, valaniint oktatási törvény hatálya ala tartozó szolgáltatást igénybe vevô
személyek esetében a lakók fejlesztését a pedagógiai szakszolgálattaL valamint
oktatási, nevelési intézménnyel egyuttmükodve végzi:

• 0-6 eves kong korai fejlesztés és gondozásban részesül a Jász-Nagykun-Szolnok
Vármegyei Pedagógiai Szakszolgálat Karcagi Tagintézménye által,

• 6-16 eves kong fejlesztâ nevelés-oktatásban részesul a kisüjszállási Kádas
Gyorgy EGYIvII, Ovoda, Altalános Iskola, Szaldskola, Készségfejlesztô Iskola
és Kollégium által.

• A 16 even tall ellátást igénybe vevó személyeknek lehetdséguk van
tankötelezettségilk meghosszabbftására, egészen 23 eves kong.

111.5. SZOCIALIS SZAKALPOLASI KOZPONT KUNHEGYES - SZAKAPOLAST

NYCJJTO IDOSEK OTIHONA, JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS
5340 Kunhegyes, Kossuth Lajos u. 72.

III. 5. 1. Ellátandó célcsoport

111.5.1.1. Szakápolás annak a 18. életévét betoltott személynek nyüjtható, aid
idôsotthoni ellátásra gondozási szukséglettel rendeilcezik, aki betegségébôl adódóan
szalcápolást igényel, de akut fekvôbeteg-gyógyintézeti ellátásra és állandó orvosi
felügyeletre nem szorul, és akit a kezelôorvosa vagy - intézményi jogviszony
fenrtállása esetén - a szociálls intézmény orvosa szakápolási központba beutalt.
A telephely által ellátandó terület Jász-Nagykun-Szoinok Vármegye közigazgatási
terulete, valamint az engedélyezett féróhelyszám 10 %-ának mértékéig az egész
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ország teruletérdl érkezhetnek a szolgáltatást igénybe vevék- amennyiben ez nem
akadélyozza a megyében élôk ellátásat.

11L5.1.2. A jelzörendszeres házi segitségnyñjtás ellátandó célcsoportjába azok az
idôs, egyedul éló emberek tartoznak, akilcnek nagy biztonságot és segItséget nyüjt ez
a szolgáltatas. A szolgáltatás nyUjtásának feltételét az 1993. évi III. tv. 59/A §-a
szabályozza, mely jogszabály szerint a jelzôrendszeres házi segftségnyüj tás
igénybevételéhez szUkséges a szociális rászorultság vizsgálata.
A j elzórendszeres házi segItségnyüjtás igénybevétele szempontjából szociálisan
rászoruit az egyedul éló 65 év feletti személy vagy az egyedul élô sülyosan fogyatékos
vagy pszichiátriai beteg személy vagy a kétszemélyes háztartásban 616 65 év feletti,
iletve sülyosan fogyatékos vagy pszichiátriai beteg személy, akinek az egészségi
állapota indokoija a szolgáltatás folyamatos biztosftását.

III. 5. 2. A megvalósItani kivánt program konkrét bemutatasa

111.5.2.1. A szociális szakápolási központban a szakápolás a gondozási szükséglet
vizsgálatának eredménye, es az orvosi vélemény alapjan megállapItott, legfeljebb hat
hónapos, az Szt. 94/C. § szerinti megállapodásban meghatározott ideig tortenik. A
szakápolási kozpont orvosa a szakápolás tovébbi indokoltságát a határozott ide letelte
elôtt felulvizsgálja. A felülvizsgálat eredménye alapján a szakápolás határideje - tobb
alkalommal, egyszerre legfeljebb hat hériappal, az Szt. 94/C. § szerinti megállapodás
mOdosItásával - meghosszabbIthatO.
A szociális szakápolási központban a szolgáltatást igénybe vevô személy intézményi
környezetben, személyre szabottan, humánus és szakszeruI ápolásban részesil
állapotromlásanak megakadályozása, egészségi áflapotánal< javulása, megtartása
érdekében.
A szociális szakápolási központ célja a szolgáltatást igénybe vevó személyek onálló
életvitelének segItése, pszichés 65 fizikai állapotuk egyensülyban tartása, az ápolási
szUkségleteiknek megfelelô szakápolási tevékenység biztositása. A telephely a ellátást
igénybe vevô személyek számára olyan életfeltételeket biztosft, amelyek megfelelnek
a társadalom által elfogadott viszonyoknak és életkorUlményeknek, amelyek a normal
életmintákhoz legkozelebb állnak.
A szakápolást orvosi elrendelés, elözetes szukségletfelmérés és tervezés alapján az
ellátandó tevékenységre nézve megfelelô szakképesItéssel rendelkezó egészségügyi
szakdolgozOk végzik, az ápolás onálIó, egyflttmuIködó és fflggó kompetencia korének
flgyelembevételével.
A szakdolgozók folyamatosan és rendszeresen konzultálnak az intézmény orvoséval,
szakorvosokkal, termékképviselôkkel, a betegellátásban részt vevôkkel, bogy
zokkenômentesen muIkodhessen a betegek ellátása.
Az ápolási folyamatban végrehajtandó tevékenységekrãl ápolási dokumentáciOt
vezetnek a szakdolgozók.

30



A szakmai munka a szalcmai program, a hatályos jogszabályok, az ágazati irányItó és
módszertani szervezetek által kiadott szakmai és gazdasági irányelvek, ütmutatások
szerint zajlik.

111.5.2.2. A jelzörendszeres há.zi segftségnytjtás feladata: a saját otthonukban élô,
egészségi állapotuk és szociális helyzetuk miatt rászorulO, a segélyhivó készulék
megfeleló használatára képes idâskorü vagy fogyatékos személyek, ill. pszichiátriai
betegek részére az önáIló életvitel fenntartása mellett fehnerfilã krIzishelyzet
megelôzése, illetve elhárftása.
CéIja, bogy segItse és lehetövé tegye a hirtelen felmerulô problémákban,
rosszullétekben való segItségnyüjtást (p1. rosszullét, lakáson belul bekovetkezett
baleset), ezzel segItse a szolgáltatást igénybe vevô személy biztonságérzetét. A
telephely a jelzôrendszeres házi segItségnyUjtás biztosItásával hozzájárul a
szolgáltatást igénybe vevc3 személyek életminöségének javulásához.

III. 5.3. Létrejövö kapacitások

111.5.3.1. Féröhelyek száma: 25 fc3

111.5.3.2. A jelzdrendszeres házi segitségnyñjtas keretében kffielyezett készfllékek
száma: 55 db

111.5.3.3. Személyi feltételek

Az intézmény személyi feltételeit az 1/ 2000 SzCsM rendelet határozza meg. A
jogszabálynak megfelelóen a dolgozok ~~~mum 80%-a rendelkezik a munkakörének
megfeleló végzettséggel.

111.5.3.4. Infrastrukturalis, kornyezeti és tãrgyi feltételek

A telephely a telepulés kozponti helyén találbató, földszintes, akadálymentes,
tomegközlekedési eszkozzel (autóbusszal) konnyen megközelfthetö. Az épületben az
elôfrásbknak megfelelô számü és funkciójU helyiség talalható, minden szempontból
biztosItottak az igénybevétel feltételei:

- lakószobák,
- személyi tisztálkodásra alkalmas helyiségek,
- fOzókonyha,
- étkezó,
- társalgó,
- orvosi szoba,
- látogatOk fogadásara szolgáió helyiség.
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A szociális szakápolási kozpont a szakápoláshoz szilkséges, 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendeletben megjelolt tárgyi feltételekkel hiánytalanul rendelkezilc.

A jelzórendszeres hézi segItségnyüjtás szolgáltatás kozponti helye:
5340 Kunhegyes, Kossuth Lajos u. 72.

Jntézményunk szerzôdéses kapcsolatban all a Body Guard Szolgáltató és
Kereskedelini Kft.-vel (1107 Budapest, Ceglédi u. 1-3.), amely a létrejött szerzôdés
értelmében a jelzörendszeres házi segItségnyüjtás feladatellátásának folyamata sorén
gondoskodik arról, hogy az ügyfelei a nap 24 órájában biztonságban érezhessék
magukat. A gondozottak egy gombnyomással kapcsolatba léphetnek a Body Guard
egészségUgyi szolgálatával, aid azonnal értesIti az intézmény Ugyeletes szociális
gondozóját, betartva és figyelve a törvény áltai meghatározott 30 perces kiérkezési
idôt.

A fenntartó ezen szociális alapszolgáltatást 2024. január 01. napjától biztosItja a
szolgáltatást igénybe vevô személyek számára.

111.5.4. Az intézmény által nytjtoft szolgáltatások

111.5.4.1. Teljes korfi ellátás az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendeletben meghatározottak
szerint, amely az alábbiakat foglaija magában:

- a lakhatásrol vale gondoskodés 24 órás felflgyelet mellett,
- napi ötszöri étkezés biztosftása, az orvos utasftása alapján a megfelelö diétás

étrend figyelembevételével,
- szftkség szerint ntházattal és textIliával vale ellátás,
- a lakók ruházatának, textiliájának mosatása, vasalása, javitása,
- a kUlon jogszabályban meghatározott egészségugyi ellátás biztosItása, orvosi

elöIrásnak megfelelö gyógyszerek biztosftása, gyógyászati segédeszkozök
beszerzése,

- egészségi és pszichés állapotriak megfeleló ápolási, gondozési feladatok
ellátása,

- mentállilgiériés ellátás biztosftása,
- szocioterápiás foglallcozások biztosItása,
- érték- és vagyonmegôrzés,
- elhurtytak temettetésének megszervezése.

A felsorolt szolgáltatási elemek bôvebb ismertetése megegyezik az 1.4. pont alatt
részletezett szolgáltatás elemekkel - egy pont kivételével: a Szociális Szakápolási
Központ telephelyen nem muikodik fejlesztô foglalkoztatás.
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111.5.4.2. Szakápolás keretében biztosItott tevékenysegek

• FolyadékpOtlo infüziO bekötése orvosi utasitásra, továbbá az intravénás és
• elektrolitpótlashoz, parenteralis gyógyszerbeadáshoz kapcsolódO egyéb

szakápolói feladatok.
• Enterosztóma ellátás.
• Szondán (nasogastricus és percutan gastrostomán) at történô tápláláshoz és

folyadékfelvételhez kapcsolódó szakápolási tevékenységek végzése,
betanitása.

• Nasogastricus szonda behelyezése, cseréje.
o A tracheális kanul tisztitása, betét cseréje szovôdményes esetben, a

tevékenység betanftása.
• Nâbetegeknél állandó katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez

kapcsolódó szakápolói feladatok, hólyagkondicionálas.
• Perifériás vénakanül behelyezése és ellátása.
o Mütéti terfiletek (nyitott és zárt sebek) ellátása.
• Sztóma-terápia szovôdményes esetben és szalcmaspecifikus szájápolási

tevékenységek mütét után.
• Betegség következményeként átmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy

csokkent funkciók helyreállItásához, fejlesztéséhez vagy pótlásához
kapcsolódo szakápolási feladatok:

o Cyógyászati segédeszkozok, protézisek használatának tanitása (ez
esetben gyógytornász közremükodése vagy konzultáció céljából
elérhetôsége szükséges);

o Mozgás és mozgatás eszkozei hasznalatának tanitása.
• Dekubitálódott teruletek, fekélyek szakápolási feladatai (111—TV. stádiumü,

exsudációs, nekrotilws seb kezelése orvosi utasItás alapján).
• Haldokló beteg szakápolása.
• Tartés fájdalomcsillapItas szakápolási feladatai.
• Parenterélls gyógyszerelés.

• GyOgyszeradagolo pumpa müködtetése.
• Epidurális és Port-a-cath kanUlok gondozása, gyOgyszerbevitel.
• Különbözó célt szolgálo drének kezelésének szakápolási feladatai.
• EKG készftés orvosi utasitás alapján.
• Minden egyéb, orvos által elrendelt és felugyelt szakápolási tevékenység.

111.5.4.3. Jelzörendszeres házi segItségnyüjtás keretében biztositoft tevékenységek

• 24 órás felugyelet az önrriaguk ellátására saját eröböl nem képes, illetve a
lakásukat tartósan ethagyni nem képes, valandnt a család állandó felügyeletét
néllcülozô, szolgáltatást igénybe vevó személyek részére.

o A szolgáltatást igénybe vevc5 személy egy, a csuklóján rögzItett vagy a
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nyakába akasztott készulék segftségével tud jelezul szukség esetén (p1.
rosszullét, elesés stb.).

o A szolgaltatást igénybe vevó személyhez telepItett speciális készfllék a
távadó gomb megnyomására automatilcusan kétoldalü, ,,kiltangosItott”
kommunikáciot teremt a segItséget igénylô személy és a
diszpécserkozpont kozott, együttal biztosItva a történések és a szereplók
hangjának rögzftését is.

o A diszpécserkozpontban a jeizés eredménycként egy szamItógép
monitorján megjelenik a riasztás ténye, valamint a szolgáltatást igénybe
vevó személy egészségfigyi és egyéb fontos adatai (p1. pótlakáskulcs
helye, értesitendók neve, elérhetôsége prioritási sorrendben stb).

o A központban az ügyeletes munlcatárs fogadja a hIvást, halija a
segftségre szoruló személy hangját, a beépitett hangszórón keresztill
pedig a hIvó Ml is hallja ôt.

o A hangkapcsolat, a kettós kommunikáció lehetóvé teszi, hogy a
gondozott személy kérésére egy gombnyomással tobbfdle intézkedés
történjen, p1. sürgósségi mentö, orvosi ügyelet, rendôrség, tüzoltók
hivása, majd a Budapesti központ hivja a jelzórendszeres házi
segItségnyüjtásban megadott mobil számot, és ezt követôen kapcsolja az
érintett gondozónôt

o A kiértesItett gondozónc3 magához veszi a szolgáltatást igénybe vevó
személy adatlapját, lakáskulcsát, készenléti táskát, és a riasztástól
számItott 30 percen belti feilceresi lalcóhelyén a szolgáltatást igénybe
vevé személyt és szukség esetén további intézkedéseket hajt végre:

• orvos, mentók, hozzátartozó stb. értesItése,
• probléma megoldésa (pl. elsOsegély nyüjtása, a szolgáltatást

igénybe vevó személy biztonságérzetét növelô környezet
visszaállItása).

• Megkeresés, melynek során a gondozónó felkeresi lakóhelyén az ellátottat és
meggyôzôdik a jelzâkészülék megfelelô mükodésérôl.

• Felugyelet, melynek során személyesen vagy telefonon beszélgetnek el a
szolgáltatást nyüjtó munkatársak a készulék helyes használatárOl.

• Tanácsadás, segItö beszélgetés is megvalOsul igény esetén telefonon keresztül.

A szolgáltatás folyamatos, 0-24 órás felflgyeletet biztosft. Készenléti rendszerben
müködik. A diszpécserközpont segélyhivása esetén - a segItséget kérd nevének,
cImének és az egyéb rendelkezésre álló információknak a közlésével — értesiti a
készenlétben Iévô gondozót, aki az ellátott személyi jogainak tiszteletben tartása
mellett, etikusan, a mindenicori szakmai tudásártak és a szakma szabályai szerint
megfelelâen oldja meg a krfzishelyzetet.
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III. 6. TOPARTI OTTHON TISZABURA - FOGYATEKOS SZEMELYEK

OTTHONA Es REHABILITACIOS INTEZMENYE

5235 Tiszabura - Pusztataskony, Szapáry Gyula u. 1.

III. 6. 1. Fllátandó célcsoport

A fogyatékos személyek ápoló, gondozó otthortaiban bentlakásos intézmény keretein
beifli enyhe, középsülyos és sülyos értelmileg akadályozott, valamint más
fogyatékossággal élô, 18 évet betoltott állandó és folyamatos ápolást igénylô felnôttek
teijes gondozása, ápolása és mentálhigiénés ellátása folyik.
A telephely által ellátandó terulet Jász-Nagykun-Szolnok Vármegye kozigazgatási
területe, valamint az engedélyezett féróhelyszám 10 %-ának mértékéig az egész
ország területéröl érkezhetnek a szolgáltatást igénybe vevók- amem-tyiben ez nem
akadályozza a megyében élók ellátását.

III. 6.2. A megvalósItani kIvánt program konkrét bemutatása

A telephely által megvalósitani kfvánt program bemutatásának elemei megegyeznek
az 3.2. pont alatt leIrt programokkal.

III. 6. 3. Létrejovô kapacitások

111.6.3.1. Féröhelyek száma
• fogyatékosok otthona: 153 ifS

• fogyatekosok rehabilitációs intézménye: 2 fó

111.6.3.2. Személyi feltételek

Az intézmény személyi feltételeit az 1/ 2000 SzCsM rendelet határozza meg. A
jogszabálynak megfelelôen a dolgozók m~•~mum 80%-a rendelkezik a munkakörének
megfelelô végzettséggel.

111.6.3.3. Infrastrukhtrális, kornyezeti és tárgyi feltételek

A szolgáltatást igénybe vevd személyek ell-telyezése két lakóépuletben történik. A
strukturált terek kialakitása lehetôvé tette az ellitás élethelyzeteknek megfelelö
biztosItását. A telephelyen belül lakOépuletek, munkahelyek, egészségügyi ellátás,
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fejlesztô és szabadidtis tevékenységek, iroda és egyéb kiszolgáló tevékenységet
végzäk helyiségei kulönulnek el.
A strukturált terek kialakftasa a kulonbozô élethelyzetekben való viselkedési normák
gyakorlására ad lehetdséget, mely elsösorban a rehabilitációra való felkészItés fontos
eleme. A lakók elhelyezését szolgáló két épületben összesen 150 fó elhelyezésére van
lehetôség, 5 £6 elhelyezése pedig az intézmény területén lévô szolgálati lakásból
kialakItott tréninglalcásban valésul meg.
Az ,,A” és ,,B” lakóépuletben az igénybevétel feltételeit biztosItják: 3-4 ágyas,
vizesblokkal felszerelt lakOegységek, mozgáskorlátozottak elhelyezését szolgáló 2x4
ágyas lakóegységek, az 1 fó elhelyezésére alkalmas, vizesblokkal ellátott betegszoba,
hidroterápiás szoba, teakonyha, mosOkonyha, Snoezelen szoba, szintenként egy-egy
televizióval felszerelt társalgó, 2 ágyas szobák párkapcsolatban élôk részére.
Kialakftásra kerult egy 300 adagos konyha, valamint étkezó, ahol lakék és dolgozók
önkiszolgálO rendszerben étkezhetnek. Az ,,A” és a ,,B” lakâépflletben a szintek
közötti átjárhatóságot lift biztosftja.

A foldszinten található meg:
• nävérszoba
• hidroterápiás szoba
• vezeté ápolói és osztályvezetdi iroda
• mosOkonyha
• társalgó
a vizesblolck (nat férfi, mozgáskorlátozott WC)
• betegszoba, melyl-tez vizes blokk tartozik
• teakonyha.

III. 6. 4. Az intézmény által nyrüjtott szolgaltatások

111.6.4.1. A telephely által nyüjtott szolgáltatási elemek megegyeznek az 1.4. pont alatt
részletezett szolgáltatás elemekkel.

111.6.4.2. A fejlesztö foglalkoztatás részletei a Tiszaág Integrált Szociális Intézmény
Jász-Nagykun-Szolnok Vármegye Fejlesztó foglalkoztatás szakmai programjában
kerultek kifejtésre.
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III. 7. GOLYAHiR LAKOOTTHON KARCAG - FOGYATEKOS SZEMELYEK

APOLO-GONDOZO CELIJ LAKOOTTHONA

5300 Karcag, Sándor utca 35.

III. 7. 1. Ellátandó célcsoport

A lakóotthon olyan 18. életévet betoltott fogyatékkal élô személyt befogadO
intézményi forma, amely a szolgáltatást igénybe vevö részére életkorának, egészségi
állapotának és önellátása mértékének megfelelô ellátást biztosIt.

A telephely által ellátandó terulet Jász-Nagykun-Szolnok Vármegye kozigazgatási
terillete, valamint az engedélyezett féröhelyszám 10 %-ának mértékéig az egész
ország területéról érkezhethek a szolgáltatást igénybe vevók - arnennyiben ez nem
akadályozza a megyében élók ellátását.

III. 7.2. A megvalósItani kIvánt program konkrét beniutatása

A jogszabályokban meghatározott tárgyi, személyi és szakképzettségi
kovetelményeket az intézmény biztosItja.
Az Szt. 75. § (1) bekezdése alapján az intézmény a támogatott lakhatás keretén belül
biztosIqa a fogyatékos személyek részére az életkornak, egészségi állapotnak és
önellátási képességnek megfelelôen, a szolgáltatást igénybe vevô személy onálIó
életvitelének fenntartása, illetve elôsegitése érdekében:

• a lakhatási szolgáltatást,
• az önálló életvitel fenntartása, segftése érdekében mentálhigiénés, szociális

munica körébe tartozó és egyéb támogató technilcák alkalmazásával végzett
esetvitelt,

• a kozszolgáltatások és a társadalmi életben vale részvételt segitô más
szolgáltatások igénybevételében való segftségnytjtást,

o étkeztetést, gondozást, készségfejlesztést, pedagégial-, gyógypedagógiai
segItségnyüjtást, háztartási vagy háztartást pótló segItségnyüjtást, felugyeletet,
szállitást.

A Gólyahfr LakOotthon fejlesztô foglalkoztatás keretében a Munica Törvénykonyve
szerint, valamint fejlesztési jogviszonyban biztosIt munkát az arra alkalmas
szolgáltatást igénybe vevô személyek számára a Tóparti Otthon Tiszabura
telephelyen.
Célunk, hogy a szolgaltatást igénybe vevó személy a gondozási, fejlesztési tervben
foglaltak szerint, az állapotának, korának megfelelô fejlesztési és foglallcoztatási
szolgaltatásban részesuljön.
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III. 7. 3. Létrejovö kapacitások

111.7.3.1. Féröhelyek száma
• fogyatékos személyek ápoló-gondozó thlü Iakóotthona: 13 fô

• fejlesztô foglalkoztatas: 4 fö

7.3.2. Személyi feltételek

Az intézmény személyi feltételeit az 1/ 2000 SzCsM rendelet határozza meg. A
jogszabálynak megfe1e1~5en a dolgozók minimum 80%-a rendelkezilc a munkakorének
megfelelô végzettséggel.

7.3.3. Infrastrukturãlis, környezeti es tárgyi feltetelek

Szemelyes használatra kialakItott helyiségek:

• 3 db 2 ágyas,

• 2 db 2 ágyas,

• 2 db 3 ágyas lakószoba.

Közös használatra kialakitott helyiségek:

• fözökonyha és étkezó,

• nappali,

• fürdôszoba, WC,

• kozlekedók.
Biztosftott a folyamatos ffItés- és melegvIz szolgâltatas.

III. 7. 4. A lakóotthon által nyUjtott szolgiltatások

111.7.4.1. Lalchatás
Az életkorhoz, egészségi állapothoz, családi állapothoz vagy helyzethez igazftott,
rövid vagy hosszü távt lakhatási lehetôség, amely elôsegfti a személyes biztonságot
és az emberi méltóság megörzését, a tanulésban, a foglalkoztatásbari és a közosségi
életben való részvételt, a családtagok kozötti kapcsolat fenrttartását és az integrációt.

111.7.4.2. Gondozás
Az igénybe vevô bevonásával torténô, tervezésen alapuló, célzott segItés mindazon
tevékenységek elvégzéseben, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes lenne,
továbbá olyan rendszeres vagy hosszabb idejü testi-lelki támogatása, fejlesztese,
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amely elösegfti a korulményekhez képest legjobb életminôség elérését, illetve a
családban, tarsadalmi státuszban való megtartását, visszailleszkedését.

111.7.4.3. Felflgyelet
Az igénybe vevô laicó- vagy tartózkodási helyén, iletve a szolgáitatásnyCijtás
helyszInén lelki és fizikai biztonságát szolgáló, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozökkel biztosItott kontroll.

111.7.4.4. Etkeztetés
Gondoskodás hideg, illetve meleg ételröl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgáltatást
igénybe vevô Iakhelyén, szolgáltatónál, egyéb étkezdében vagy közterületen.

111.7.4.5. Tanácsadás
A szolgáltatást igénybe vevô személy bevonásával történô, jogait, lehetóségeit
figyelembe vevö, kérdésére reagáló, élethelyzetének, szukségleteinek megfelelä
vélemény-, javaslatkialakItási folyamat, a megfelelô információ átadása valamilyen
egyszerü vagy speciális fellcészultséget igénylô témában, amely valamilyen
cselekvésre, magatartésra ösztönöz, vagy nemkIvánatos cselekvés, magatartés
elkerülésére irányul.

111.7.4.6. Esetkezelés
A szolgáltatást igénybe vevö személyek szilkségleteinek kielégItésére (problémájának
megoldására, illetve céljai elérésére) irányuló, megallapodáson, iletve
egyuttmükodésen alapulé, tervszeruI segItö kapcsolat, amely során számba veszik és
mozgósItják az igénybe vevô, vevók saját és támogató környezete eräforrásait,
továbbá azokat a szolgáltatásokat és juttatésokat, amelyek bevorthatók a célok
elérésébe, üjabb problémák megelôzésébe.

111.7.4.7. Pedagógiai segitségnyüjtás
SzocializáciOs, pedagógiai, andragógiai és gerontológiai eszközokkel végzett
tervszerü tevékertység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitddök, értékek,
ismeretek és képességek átadásának kozvetlen es kozvetett módját teszi lehetövé,
gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevó lehetôséget kap képességei
kiteijesItésére, fejlödésében egy magasabb szint elérésére.

111.7.4.8. Gyógypedagógiai segftségnyüjtás
A fogyatékosságból adódO akadályoztatottság kompenzációjára szolgálâ — a
gyógypedagógia korébe tartozó — komplex tevékenységrendszer az igénybe vevô,
családja és környezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatása, a funkciozavarok
korrekciója és a rehabilitádó érdekében.
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111.7.4.9. Hiztartási vagy háztartást pótló segItségnyájtás
Az igénybe vevö segitése mindennapi életvitelében, személyes kömyezete rendben
tartásában, nilndennapi flgyeinek intézésében, valarnint a személyes szükségleteinek
kielégitésére szolgaló Iehetóségek és eszkozok biztosItása, ha ezt saját háztartásában
vagy annak Mányábar~ nem tudja megoldani.

111.7.4.10. SzállItis
Javak vagy szolgáltatthsok eljuttatása az igénybe vevôhoz, vagy az igénybe vevó
eljuttatása a kOzszolgaltatások, szolgáltatások, munkavégzés, közosségi programok,
családi kapcsolatok helyszfnére, ha szfikségleteibOl adódóan mindezek más módon
nem oldhatóak meg.

111.7.4.11. Készségfejlesztés
Az igénybe vevó társadalmi beileszkedesèt segftó magatartásformáinak, egyéni és
társas készségeinek kialakulását, fejlesztését szolgálO helyzetek és alternatIvék
kidolgozása, lehetôségek biztosItasa azok gyakorlására.

111.7.4.12. Megkereses
Szociális problémák által érintett vagy veszélyeztetett azon egyértek közvetlen, illetve
közvetett módon történ6 elérése vagy felkutatása (a releváns szolgáltatásokhoz való
hozzájuttatás céljábol), àkik véthetôen jogosultak egy adott szolgáltatásra, de azt
bármilyen okbOl elérni nem tudják.

111.7.4.13. Közösségi fejlesztes
Egy településrész, telepulés vagy térség lakosságát érintô integrációs szemléletü,
bátorItx5- ösztönzc5, informáló, kapcsolatszervezô tevékenység, amely kiilönbozô
célcsoportokra vonatkozó speciulis igényeket tar fel, szolgáltatásokat kezdeményez,
közösségi együttmiikodéseket valOsit meg.

III. S. ORGONAFA LAKOOTTHON KUNHEGYES - FOGYATEKOS
SZEMELYEK APOLO-GONDOZO CELTY LAKOOTTH0NA
5340 Kunhegyes, Tomaj utca 5/a.

III. 8. 1. Ellátandó célcsoport

A lakóotthon olyan 18. életévet betoltott fogyatékkal éIô személyt befogado
intézményi forma, amely a szolgaltatást igénybe vevé részére életkoránalc, egészségi

állapotanak és önellátása mértékének megfeleld ellátást biztosft.
A telephely által ellátando terulet Jász-Nagykun-Szolnok Vármegye kozigazgatási
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területe, valamint az engedélyezett férôhelyszám 10 %-ának mértékéig az egész
ország teruletéräl érkezhetnek a szolgáltatast igénybe vevôk- amennyiben ez nem
akadályozza a megyébert élôk ellátását.

111.8.2. A megvalósItani kfvánt program konkrét bemutatása

A lakóotthon által megvalósItani kIvánt program bemutatásának elemei
megegyeznek az 7.2. pontban lefrt programokkal.

IlL 8. 3. Létrejövô kapadtások

111.8.3.1. Féröhelyek száma
• fogyatékos személyek ápoló-gondozó célU lalcóotthona: 10 f5

111.8.3.2. Személyi feltételek

Az intézmény személyi feltételeit az 1/ 2000 SzCsM rendelet határozza meg. A
jogszabálynak megfelelden a dolgozék ~~~mum 80%-a rendeilcezik a munkakörének
megfelel6 végzettséggel.

111.8.3.3. Infrastrukturális, kornyezeti és tárgyi feltételek

Kunhegyes a Tisza-tOtól (Abádszalóktól) 15, a megye székhelyétôl, Szolnoktól

körülbelul 50 kilométerre található város. A város kozpontjához közel helyezkedik el

a lakóotthon, amely tömegkozlekedéssel is konnyen megkozelfthetô.

A lakóotthonban személyes használatra kialakItott helyiségek: 6 lalcószoba:

• 2 db 1 ágyas,

•4db2ágyas.

Közös használatra kialakftott helyiségek:

• fözókonyha és étkezô
o nappali

• furdöszoba, WC

• kozlekedôk

A telephelyen a folyamatos fütés- és melegviz szolgáltatás biztosftott.
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111.8.4. Az intézmény által nyüjtott szolgáltatasok

A laootthon által megvalósItani kivánt szolgáltatások elemel megegyeznek az 7.4.
pontban részletezett szolgáltatásokkal.

111.9. TULIPANFA LAKOOTTHON KUNHEGYES - FOGYATEKOS SZEMELYEK

AFOLO-GONDOZO CELU LAKOOTTHONA

5340 Kunhegyes, Jósika utca 1.

III. 9. 1. Ellátandó céksoport

A lakOotthon olyan 18. életévet betoltott fogyatékkal éld személyt befogadó

intézményi forma, amely a szolgáltatást igénybe vevé részére életkorának, egészségi

állapotának és önellátása mértékének megfelelô ellátást biztosft.

A telephely által ellátandó terulet Jász-Nagykun-Szolnok Vármegye közigazgatási
területe, valamint az engedélyezett féróhelyszám 10 %-ának mértékéig az egész
ország teruletérôl érkezhetnek a szolgáltatást igénybe vevôk- amennyiben ez nem
alcadályozza a megyében élâk ellátását.

111.9. 2. A megvalósItani kivánt program konkrét bemutatasa

A lakóotthon által megvalOsItani kfvant program bemutatásának elemei
megegyeznek az 7.2. pontban leIrt programokkal.

III. 9. 3. Létrejövö kapacitások

111.9.3.1. Féröhelyek száma
• fogyatékos személyek ápoló-gondozO céh~ lakóotthona: 12 fö

111.9.3.2. Személyi feltételek

Az intézmény személyi feltételeit az 1/ 2000 SzCsM rendelet határozza meg. A
jogszabálynalc megfelelôen a dolgozók minimum 80%-a rendelkezik a munkakorének
megfeleló végzettséggel.
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111.9.3.3. Infrastrukturális, kornyezeti és tárgyi feltéteick

Kunhegyes a Tisza-tótOl (Abádszalóktól) 15, a megye székhelyétöl, Szolnoktól pedig

korulbelul 50 kilométerre találhatO város. A város kozpontjához kozel helyezkedik ci

a Iakóotthon, mely tomegkozlekedéssel is konnyen megkozelIthetd.

Személyes használatra kialakitott helyiségek: 5 lakószoba

• 4 db 2 ágyas,

.1 db4ágyas.

Közos használatra kialakItott helyiségek:

• fãzôkonyha és étkezó

• nappali
o ffirdc3szoba, WC

• kozlekedók

A telephelyen a folyamatos fütés és meleg viz szolgáltatás biztositott.

III. 9. 4. Az intézmény által nyájtott szolgàitatások

A lakóotthon által nyüjtott szolgáltatások elemei megegyeznek az 7.4. pontban
részietezett szolgáltatásokkal.

IlL 10. KEK HOLD HAZ - TAMOGATOTT LAKHATAS

5510 Dévaványa, Hold u. 1.

III. 10. 1. Ellátandó célcsoport

A telephely a 18. életévilket betoltott fogyatékkal éIó szeinélyek részére biztosIt

támogatott lakhatást.

Jelen támogatott lakhatásban 9 fô autizmus spektrum zavarral éIó személy részére
biztosItunl< ellátást. Az autizmus spektrum zavarral élô személyek nappali ellátása és
hozzá kapcsolódO támogatott lakhatása olyan hiánypótló szolgáltatást biztosIt, mely
a specifikusság mellett modeliprogram is a térségben.
A telephelyen olyan autizmus spektrum zavarral élô személy helyezhetô el, aid
megfelel a I-IBCS, DSM besorolásnak és
• aid Onellátásra legalább részben képes,
• elégséges jövedelemrnei rendelkezik az üj életforma költségeinek viseléséhez,
• folyamatosan tartós gondozést, feliigyeletet igényel,
• aid elfogadja a szolgáltatást.
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A telephely által ellátandO terulet Jász-Nagykun-Szolnok Vármegye kozigazgatási
terlilete, valamint az engedélyezett féröhelyszám 10 %-ának mértékéig az egész
ország teruletérôl érkezhetnek a szolgáltatást igénybe vevôk- amennyiben ez nem
alcadályozza a megyében éIôk ellatasat.

111.10. 2. A megvalósftani kfvánt program konkrét bemutatasa

A diagnosztizalt autizmus spektrum zavarral élôk száma jelentôs mértékben
emelkedik az ellátórendszeren beiuI, ezért üjszerä kihfvás elé álIftja a szociális
intézményeket, mert a hagyomanyos gondozói gyakorlattól és szemlélettól igen eltéré
szükségleteknek megfeleló szolgáltatásra van szukséguk. A szolgáltatások és ellátás
minósége alapvetâen meghatározza az érintettek életminóségét.

Az ellátás életkornak, egészségi állapothak és önellátási képességnek megfelelôen, a

szolgáltatást igénybe vevö személyek onálló életvitelének fenntartása, iletve

elésegitése érdekében biztosutja a Iakhatási szolgáltatást, a mentálbigiénés, szociálls

muLriica korébe tartozó és egyéb támogató technikák allcalmazásával végzett esetvitelt,

valaniint a közszolgáltatások és a társadahni életben való részvételt segitô más

szolgáltatások igénybevételében való segftségnyüjtást. Mindemellett a ellátást
igénybe vevô személy komplex szükségletfelrnérése alapján, erre vonatkozó igény

esetén biztosflja:

afelügyeletet,

• az étkeztetést,

a gondozést,

a készségfejlesztést,

a tanácsadást,

• a pedagógiai segftségnyüjtást,
a gyógypedagOgiai segItségnyüjtást,

a szállitást,

a háztartási vagy háztartást pótló segitségnyüjtást.

Cél: a 18. életévét betoltott, fogyatekossaggal é16 személyek életkorának, egészségi

állapotának és önellátása mértékének megfelelô ellátás biztositása. A lakék meglévä

képességeire épItve a mindennapi életvitel támogatása révén lehetéséget biztosIt az

onállO életvitelhez szukséges tj készségek elsajátitására, valamint arra tärekszik, hogy

az ellátást igénybe vevó személy a képességeihez mért legmagasabb onállósági szintet

éxje €1, hogy az igy elnyert kompetenciak segItségével megnyuijon számára az

integráció lehetósége.
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III. 10. 3. Létrej övö kapacitasok

111.10.3.1. Féröhelyek száma
• támogatott lakhatás: 9 fô

111.10.3.2. Személyi feltételek

Az intézmény személyi feltételeit az 1/ 2000 SzCsM rendelet határozza meg. A
jogszabálynak megfelelôen a dolgozók minimum 80%-a rendeilcezik a munkalcörének
megfelelô végzettséggel.

111.10.3.3. Infrastrukturális, kornyezeti és tárgyi feltételek

Csendes, zoldovezetes a lakókörnyezet, emellett integráltan helyezkedik el a
telepulésen. Tömegközlekedéssel a telepulés jól elérhetô, autóval, kerékpárral
könnyen megközelithetó.
A telek mérete lehetôvé teszi a szolgálatást igénybe vevö személyek szabad mozgását,
a fejlesztó eszközök és kiüläk elhelyezését az udvaron.
A ház minden része fizikailag és vizuálisan akadálymentesftett.
A szobák mindegyike meghaladja a 12 m2-t, Igy megfelel a jogszabályi elöirásoknak.
A támogatott lakhatásban egy, illetve két ágyas lakOszobák vannaic kialakItva, melyek
saját bejárattal egymástól elkulonfilnek.
A ház megfeleló biztonsági elemekkel rendelkezik: veszélyes terilletek, eszközok és
anyagok eLzárásra kerfiltek; kivulról is nyitható ajtók; törés biztos flvegfeluletek;
kivulrôI szabályozható gépészeti megoldások (fütés, meleg viz); éles sarkok
kiküszobolése (radiator, párkány stbj; füstjelzö elhelyezése valósult meg.
Az étkezô tágas, a szolgáltatást igénybe vevö személyek igényeinek megfelelô
berendezéssel Mr.

III. 10. 4. Az intézmény által nyüjtott szolgáltatások

Alap- és gondozási feliilvizsgálat
A támogatott Iakhatásban éIô felnôttkorá, fogyatékos személyek állapotának
vizsgálata alap-, és gondozási felfllvizsgálatból all. Az intézmény a 18 eves
szolgáltatást igénybe vevô személyek esetében, a szuletésnap betoltése elôtt Iegalább
hatvan nappal feltetjeszti a törvényes képviselä egyetértésével a Budapest Fôváros
Konnányhivatal Rehabilitációs Hatósági és Orvosszakértôi Fäosztálya felé a vizsgálati
kérelmet.

A vizsgálat célja: a szolgáltatást igénybe vevô személy mentélis, fizilcai és egészségi
állapotának felmérésével az egyénre szabott ellátás biztosItása érdekében annaic
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megállapitása, hogy szárnára mely ellátási tIpus és forma a megfelelô. A vizsgálat az
egyéni gondozási, illetve fejlesztési terv elkészitését is segIti.

A vizsgálat elôtt az intézmény Irásban értesIti a szolgáltatást igénybe vevô személyt,
a törvényes képviselójét és — amennyiben a vizsgálatot a közeli hozzátartozó
kezdeményezte - közeli hozzátartozóját:

• a vizsgálat indokáról, céljáról,
o a vizsgálatot lefolytató hivatairél,
o a szolgáltatást igénybe vevô személy jogairól,
o a vizsgálat menetérôL

Az esetfelelOs a vizsgálat eredménye alapjan:
• gondoskodik az egyéni fejlesztési-, és gondozási terv ellcészItésérôl,

módosItásárOl,
o kezdeményezi az intézményi jogviszony megsziintetését, vagy a szolgáltatást

igenybe vevô személy más intézményben történô elhelyezését, ha a
szakvélemény alapján indokoithak Iátja.

Az alapvizsgálat elvégzésével egyidejtileg a komplex szukségletfelmérést is el kell
végezni. Az intézményvezetô tájékoztatja az ellátást igénylôt a támogatott lakhatis
igénybevételének Iehetdségéról.

Komplex szfikségletfelmeres
Az alapvizsgálat elvégzésével egyidejüleg a komplex szukségletfelmérést is el kell
végezni. A fogyatékos személyek bentlakásos intézményének vezetôje tájékoztaqa az
ellátást igénylöt a támogatott lakhatás igértybevételének lehetôségéröl.
A vonatkozó szakrnai rendeletek alapján a támogatott lakhatás a komplex
szükségletfehnérés eredménye alapján biztosItható. A komplex szukségletfelmérést
az igénybe vevónek a szolgáltatást megalapozó körulményeiben történt változás
esetén, de legkésdbb az elsa szUkségletfelmérés idôponlját követô másfél év mülva,
ezt kovetôen pedig legalább háromévente meg kell ismételni.

Esetvitel
Az onalIó életvitel fenntartása, segItése érdekében biztosItjuk a mentálhigiénés,
szociális munka körébe tartozó és egyéb támogató technikák allcalmazásával végzeft
esetvitelt.
A szukségletek feltérképezése nem egy állandó, stagnáló állapotot takar, hanem jó
esetben egy rugalmas, mozgásban lévô, valtozó folyamatot, szabadságot is ad a
személlyel foglalkozó esetvivó szakembernek. Az ellátotti célcsoportnak megfelelöen
differenciáltan kell megállapItani a szukségleteket, és személyre szabottan, az egyéni
szükségletekhez és preferenciákhoz kell igazItani a felmérést, és a szolgáltatási tervet.
Esetkezelés: az igénybe vevô, vevôk szukségleteinek kielégftésére (problémájának
megoldására, illetve céljai elérésére) irónyulO, megállapodáson, illetve
egyiittmiIkodésen alapuló, tervszerd segftO kapcsolat, amely során számba veszik és
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mozgósflják az igénybe vevô, veväk sajit és támogató kömyezete eróforrásait,
továbbá azokat a szolgáltatásokat es juttatásokat, amelyek bevonhatOk a célok
elérésébe, üjabb problémák megelôzésébe.

Komplex szulcségletfelmérésen alapuló szolgáltatasi elemek kifejtése

A támogatott lakhatas a szolgâltatást igénybe vevö személyeknek a komplex
szukségletfelmérés eredménye alapján, az egyéni szolgáltatási terv szerint
biztosItható.

Komplex szukségletfelmérés alapján, erre vonatkozó igény esetén nyüjtott
szolgáltatások:

111.10.4.1. Lakhatis

A lakhatás és a napkozbeni tevékenységek (p1. foglalkoztatás, oktatási tevékenységek,
fejlesztési lehetôségek igénybevétele, szabadidôs tevékenységek, társas kapcsolatok)
a támogatott lakhatás esetén szétválnalc. A korábbi, egy térben zajló élet funkciók
elkulonUlnek, és a tamogatott lakhatásban éIôk ugyan ügy részesUlnek a
szolgáltatásokban, mint a családban élãk.

A támogatott lakhatás során biztosItjuk a lakhatási szolgáltatást (ifités, áram, gáz, viz,
csatornaszolgáltatás vagy szennyvizszállItás, szemétszállItás, infokommunikáció),
személyi tisztálkodás, mosás, ételkészités, közosségi egyuttlét és tevékenység
lehetéségét, a magas fokü autonómia kialakftásánalc érdekében.
Az ellátás keretében megteremtjuk a lehetäséget az ellátást igénybevevö
életkörfilinényeivel kapcsolatos problémák onálló megoldására, szukség esetén
segitséget nyájtunk a döntések meghozatalához.
Nem a támogatott Iakhatás részeként, de az integrált intézmény keretein belul az
igénybe vevãknek lehetöségftk van fejlesztô foglaflcoztatásban részt venni.
Amennyiben a szolgáltatást igénybe vevô személyek nem képesek fejlesztó
foglalkoztatásban részt venni, képességeiknek megfelelö fejlesztô és terápiás
foglalkozásokon vehetnek részt az intézmény nappali ellátást biztositó helyiségeiben
(Fenyves Otthon Kenderes, az Aziir Ház).
Az ellátást igénybe vevd személy szUkségletei szerinti szolgáltatások elérhetôségének
megkonnyItését - ideértve az önálló életvitel kialakftását segItô képzésekhez,
programokhoz való hozzáférést is - biztosftjuk.
A szolgáltatást igénybe vevô személyek (onálloan, irányItassal, beosztással) végzik a
házban és a haz körul a feladatokat, mint takarftás, mosás, ftzés, bevásárlás stb.
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A szolgáltatást igénybe vevö személyek a beköltozést megelózôen megismerkednek a
szomszédokkal, részt vesznek a leendc3 lakásuk átalakftásában, berendezésében, hogy
minél inkább sajátjuknak érezzék.
A bentlakast nyüjtó intézménybôl történö bekoltözést kovetôen a.z esetfelelOs
megismerteti az üj lakókkal az üj komyezetet, megtorténik felkészItésük az iii
életformára és az üj korulményekre.

111.10.4.2. Felflgyelet

A támogatott lakhatás létrehozásánalc egyik kiemelt célja a speciális gondozási
szilkséglettel rendelkezô személyek ellátása. Ezen belfil kulon figyelmet kap a Kék
Hold Há.z autista lakóinak ellátása. A támogatott lakhatás szolgáltatásanak
igénybevevôi részére kiemelt figyelmet kap a közösségi alapñ szolgáltatás fontossága.
A támogatott lalchatás szolgáltatás a szolgáltatást igénybevevó személyek komplex
szukségletfelmérésében meghatározott szolgáltatási elemek ütján és az ott
meghatározott idôkorlátok közott biztosItja az önálló életvitel - részben vagy egészben
- történô megvalósItásához szukséges ellátást. Az egyes életteruleteken megjelenö
szolgáltatási tartalom a.z intézmény által müködtetett szociális alapszolgáltatások
ütjAn (p1.: nappali ellátás) és az intézmény rendelkezésre álló szabad kapacitásának a
hasznosftásával (p1. fôzôkonyha) valósul meg. A támogatott lakhatásban éIó személy
a lakhatási szolgáltatást és az egyes életteruletekhez kapcsolódó szolgáltatásokat
elkUlönult helyszinen veszi igénybe.
A felugyelet szolgáltatási elem a napirendhez illeszkedik.
A felflgyelet nem lehet korlátozás és valós indok nélküli szolgáltatás. Törekedni kell
arra, hogy a szolgáltatást igénybe vevé személy számára biztosItsa a szolgáltató a
ninél több élettevékenységben, kozösségi integrációban való részvétel lehetôségét.
Orimagaban a lakhatás mellett biztositott felugyelet, nem támogatott lakhatás
szolgaltatás.
A felmérés során ügyefril kell arra, hogy a felugyelet ne váltsa fel vagy váltsa ki a
gondozási tevékenységeket.

111.10.4.3. Gondozás

A gondozás olyan fizikai, mentális és életvezetési segitség, amelynek során az
igénybevevö szocithlis, testi és szellemi állapotának megfelelô, egyéni bánásmódban
vaIó részesitése keretében a hiányzó vagy csak korlátozottan meglévô testi-szellemi
furikcióinak helyreállitására kerlil sor.
Gondozási tevékenységunk során is engedni kell a személyi autonOmia
érvényesülését. A szolgáltatást igénybe vevô személyek sem életkor, sem a
fogyatékosség mértéke, sem a szociális készségek tekintetében nem ailcotnak
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homogén csoportot, ellátásuk csak személyre szabott bánásxnóddal,
követelményekkel és szabá.lyokkal lehetséges.
Tartós allapotrosszabbodás e~etén, mely orvosilag alátámasztott, az esetfeIe1~5s
intézkedik az ellátást igénybe vevô személy állapotánalc megfelelô elhelyezésról.

A szolgáltatást igénybe vevô személyek életmirtôségének biztosItásához a jelenleg
legkorszeriIbb alapelveket szukséges érvényesIteni:

• Autonómia elve, mely szerint joga van az onrendelkezéshez, érdekei
érvényesItéséhez, joga van dönteni a saját sorsáról, a korlátainak
figyelembevétele mellett.

• IntegráciO elve, amely a.z autizmussal élä személyek kapcsolattartását jelenti
más emberekkel és a társadalmi-gazdasági intézmények legszélesebb korével.
A fogyatékos személynek is joga van integrálódni, az ,,ép” emberek között élni,
a normálc betartása mellett, elvarva az egészséges személyektôl a toleranciát.

• Tamogatni kell a fogyatékos személyek részvételét az öket érintô elOkészItések
és dontések folyamatéban.

• A prevenció elve jelenti a megelôzést, a fogyatékosságot okozó balesetek és
betegségek elkerulése érdekében, valamint a fogyatékos állapot
rosszabbodásának megelôzését.

• Onrendelkezés elve: a fogyatékos személyek képességeilc és lehetôségeik
keretén belul szabadon rendelkezzenek élettik alakItásáról.

o A hátrányos megkulonboztetés tilalmának és az elónyben részesftés
kotelezettségének elvei szerint a fogyatékos személy nem részesülhet
hátrányos megkiilonboztetésbert, kirekesztésben, nem lehet akadályozott a
közjavalchoz való hozzáférésben.

• A rehabiitáció elve: az autizmussal éló személy állapotának, képességeinek
javftására vagy azok romlásának megállitására irányul.

• A személyhez fdzôdô jogok védelmének dye: gyAmságra, gondnokságra
vonatkozó szabályok felulvizsgálata, érvényesItése.

Fontos a szolgaltatást igénybe vevô személyek meglévó képességeinek és
onállóságának megtartása, erösItése, lehetäség szerinti javItása.

A Kék Hold Házban élô autizmus spektnim zavarral élã személyek másképp
viszonyulnak a betegségekhez, orvosi vi.zsgálathoz, mint az átlagember. Gyakran
elófordul, hogy betegségtudatuk csokkent, vagy éppen felfokozott. Vágyhatnak a
kórházba, vagy éppen jobban idegenkednek tôle, a félelem kovetkeztében
kiszámfthatatlanul, esetleg agresszfven viselkedhetnek. Kórházba kerUlés elött a
szolgáltatást igénybe vevã személyeket értelmi szintjilknek megfelelóen felkészItilc a
tamogatott lakhatás munkatársai, valamint a lcórházi kezelés ideje alatt állapotuk felôl
rendszeresen érdeklôdnek, látogatják is betegeiket.
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111.10.4.4. Etkeztetes

Az élelmezés a komplex szükségletfelmeres alapjan alkalmazkodik a szolgáltatást
igénybe vevö személyek életkori sajátosságaihoz, kfvánsagahoz, egészségi
allapotához, az egészséges táplállcozás követelményeihez. Az ellátást igénybe vevö
személyek részére Iegalább háromszori thtkezést — ebból legalább egy alkalommal
meleg ételt — biztosft az intézmény.
Ha az ellátást igénybe vevô személy egészségi állapota indokoija, részére — orvosi
javaslatra - az orvos elófrasainalc megfelelô étkezési lehetc5séget - p1. diéta, gyakoribb
étkezést — biztosIt az intézmény, az élelmezésvezetóvel is egyeztetve azt. Különos
gondot fordItunk az étkeztetés kulturáltságára.
A tamogatott Iakhatást nyüjtó ingatlanok rendellceznek étel ellcészitésére, fôzésre és
étkezésre alkalmas helyiségekkel is.
Az étkezések a támogatott lakhatás épületeiben zajianak, forgo rendszerben,
foglalkoztatasi napokon is.

111.10.4.5. Készségfejlesztes

A készségfejlesztes során elsôsorban a szociális megértés és a viseilcedés fejlódik.
Megfelelö tamogatással és tanulással az autizmus spektrum zavarral élô emberek, bar
egyénenként nagyon változO mértékben, de kompenzálhatják szociális sérulésuk
következményeit. Ez a tanulási folyamat eltér a megszokottOl, Iassabb és nehézkesebb,
de kulcsfontosságü az életben vaIO boldogulás szempontjábOl. Az autistáknak
tudományos alapon kell megérteniük azokat a dolgokat, amelyeket a nem autisták
ösztönösen is értenek.
StruktUra és bejOsolhatoság: az elórejelzés és a struktára a szociális készségek
fejlesztese terén is alapvetóen fontos. Az autizmussal éló emberek, éppen ügy, mint
bármelyikünlc, szIvesebben és konnyebben vesznek részt egy olyan társas helyzetben,
ahol érthetLiek, elc3re láthatóak az események, világos, hogy mikor van vége az
együttlétnek és értik, hogy ml a saját szerepuk és teendôjuk az adott helyzetben. A
kulönbozó események elôrejelzésére használhatunk napirendet. A helyszineket,
személyeket megmutathaijuk például fotOn, az események, tevékenységek jeizésére
használhaturijc elóre lerajzolt, lefotOzott, vagy lefrt forgatOkonyvet is. A
követelmények, elvárások illesztése a személy fejlödéséhez, megértéséhez: nagyon
fontos, hogy a társas egyuttlét ne Iegyen t&lságosan nehéz vagy kellemetlen. A
meglévô társas készségekre épitve fokozatosan, csak apránként lépjünlc tovább -

egyszerre csak egy üj követelményt támasszunk.
Egyértelinä viselkedési szabályok alkalmazása: szabálykártyákat alkalmazzunk,
egyszerre csak egy szabály betartasat várjuk el, jutalmazzuk a helyes viselkedést.
Erzelmek azonositása: nehéz mások érzelmejt — de akár a saját érzelmeket is
beazonosftanj.
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111.10.4.6. Terápiás és készségfejlesztö foglalkozás:

- c~1ja a meglévö képességek fejlesztése, szinten tartása;
- ide tartoznak a kis csoportos foglalkozások: kreatIv, mozgás, zene terápiák;
- szervezhetó az intézmény foglallcoztató helyiségében, de intézményen kIvill is.

A nevelés, mint feladat, nem kulönul el a gondozás egészétól, hanem a napi munka,
sport, játék, kulturélis programok, tehát az ellátás, fdként a foglalkoztatás keretein
belül jelenik meg. A fogyatékosság nem záxja ki a közosségi nevelés lehetóségét, csak
sajétos megoldásokat kmnál.

A támogatott Iakhatást biztosItó házakban a ,,segftO” és a ,,segftendô” személyközi
kapcsolatára épItve, családi keretekhez hasonló korillmények biztosItottalc. A
támogatott lakhatás munkatársai praktikus ismereteket kozvetftenek,
személyiségfejlesztést eredményezve növelik a szolgáltatást igénybe vevô személyek
autonómiáját, elôsegitik a társadalnii, lakóhelyi integrációt, megkozelitve a
fogyatékos személyek részére a normalizált életformát, lehetôséget adva egy minóségi
életát megéléséhez.

111.10.4.7. Tanácsadás:

A szolgálatást igénybe vevô személy bevonásával történó, jogait, lehetóségeit
figyelembe vevtS, kérdésére reagáló, élethelyzetének, szükségleteinek megfelelô
véleménykialakItési, illetve döntési folyainat.
A tanácsadás soran megfelelö informáciO átadása torténik valamilyen egyszerü vagy
speciális témában, amely cselekvésre, magatartásra ösztönöz, vagy nem kivánatos
cselekvés, magatartás elkerulésére irányul.
Célja az onálló alkalmazkodás, döntéshozatal erósftése, kialakftása, életviteli
készségek fejlesztése, onálló dontéshozatal képességének fejlesztése, felelôsségtudat
kialakftása, érdekérvényesités, kommunikáció fejlesztés.

111.10.4.8. Fedagógiai segItségnyüjtás:

Szocializációs, pedagógiai, andragógiai es gerontológiai eszkozokkel végzett
tervszerü tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, affituIdök, értékek,
ismeretek es képességek átadásának kozvetlen és kozvetett módját teszi lehetôvé,
gyakoroltaija, aminek eredményeként az igénybevevô lehetôséget kap képességei
kiteijesItésére, fejlödésében egy magasabb szint elérésére.
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111.10.4.9. Gyógypedagógiai segItségnyüjtás:

A fogyatékosságbOl adódO akadályoztatottság kompenzádOjára szolgáló — a
gyógypedagOgia körébe tartozó — komplex tevékenységrendszer az igénybevevö,
családja és környezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatása, a funkciózavarok
korrekciója és a rehabilitáció érdekében.

111.10.4.10. Fejlesztési feladatok

Az igénybevevô részére a komplex szükségletfelmérésen alapulé, egyéni szolgáltatási
tervet készItünk (esetfelelés, fejlesztó pedagógus, segitö), amely tartalmazza az:

• egyénre szabott banásmód leurását és az abüzus megelãzését, felismerését,
kezelését,

• önellátási képesség fejlesztését tartalmazó dokumentációt,
• az egyén állapotának leirását, az abban bekovetkezett változást, a.z egyéni

fejlödést ,ennek elérése céljából felméréseket végez,
• az egyénileg szukséges külön szolgáltatásokat,
• pedagógiai, mentális és egyéb segItségnyüjtási feladatokat,
• üj szolgáltatás vagy Ct) ellátási forma igénybevételére vonatkozó fellcészItést,
• a hiányzó vagy korlátozottan meglévó személyes funkciók helyreállItása,

pOtlása érdekében teendó intézkedéseket (rehabilitációs foglalkozások),
• a kihfvó viselkedés megértése és kezelése, Intézkedési terv készItése.

Az egyéni fejlesztési ten’ félévente kerul kiértékelésre, valamint a szolgálatást igénybe
vevt5 személy áflapotváltozása esetén kerul módositásra.

A terápiás célCt és képességfejlesztó foglalkoztatás Iegáltalánosabb gyakorlati
megjelenési formája az empatikus, emberkozpontá megközelités, bánásmód.
A támogatott lakhatásban élôk biztonságának a megteremtésében, kialakftásában az
esetfelelósnek, gondozónak, gyógypedagOgusnak is jelentös szerepe van.
A nevelés nem merülhet Id a gondozás, foglalkoztatás globális megszervezésében, a
társadalmi-érintkezési, viselkedési szabályok ismertetésében, vagy az errol vale
rendszeres beszélgetésben. A szolgáltatást igénybe vevO személyek napi
tevékenységét Ctgy kell szervezni, hogy a kulturált viselkedést, erkolcsi szabályokat
gyakorolhassák, életük részévé váljanak a képességeiknek, igényeiknek megfelelOen.

A segItOk feladata annak biztosItása, hogy n-iinden ellátást igénybe vevO személy az
általános állapotanak, képességeinek aktuálisan megfelelO, legxnagasabb
foglalkoztatasi szintü lehetOségek közott választhasson, és valOban válasszon
magának elfoglaltságot, amelyet biztosIt neki addig, amig erre szuksége van.
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Minden fogyatékossági csoportba tartozó személy számára megfelelô készség és
képesség fejlesztd, szinten tartó foglalkozásokat kfvánunk nyüjtani a
lehetãségeinkhez képest, melyek a következc5k:

• értelmi képességek fejlesztésére, képességek szinten tartására irányuló,
o mozgásfejlesztô, testi képességek megtartására irányuló,
0 onkiszolgálás fokozását segltó
• munka és munka jellegfi
• kreativitást fejlesztä
0 személyiségfejlesztô, kozosségformáló
• kulturális.

A felsorolt szolgáltatások korét igyekszunlc specifikusan nyüjtani minden
szolgáltatást igénybe vevö személy részére. Az onellátás, onkiszolgálás, személyi
higiénia elsajátltása mindegyik fogyatékossági csoporthoz tartozó személynél
elsôdleges szerepet kap. Kozosségi nevelés terén a.z a célunk, hogy a szolgáitatást
igénybe vevô személyek szárnára természetessé váljon az adott közosség, abban jól
érezzék magukat, tudjanak egymás mellett és egyrnással tevékenykedni. Mindezt
nyugodt Iégkörrel, állandó, de rugalmas napirenddeL hagyományok kialakItásával,
(unnepek, névnapok, szuletésnapok megunneplésével), kirándulások
megszervezésével igyekszunk elérni.
111.10.4.11. Foglatkoztatas

A támogatott lakhatásban biztositott a lakhatás, mlg a foglallcoztatás, illetve a
szabadidôs tevékenységek a nappali ellátás keretében keretében valésulnak meg -

kUlonválasztva teruletileg a foglallcoztatási helyet és a lakóhelyet, szabad választást
adva a szabadidc5 eltoltéséhez.

A szolgáltatást igénybe vevö személyek meglévô képességeinek szinten tartása és
fejlesztése érdekében szocioterápiás foglalkoztatást szervezunk.

A szocioterápiás foglaikozások formáit, az ellátást igénybe vevó életkorának és
egészségi állapotának, képességeinek megfelelóen választjuk meg a szolgáltatási és
foglalkoztatási tervben megfogalmazott céllcitdzésekkel osszhangban, mint:

• Házi munka: portörlés, porszivózás, felmosás, mosdó, furdószoba tisztltás,
söprögetés, szemetes edény ürltése, mosás, teregetés stb.

• Konyhai munka: asztaltörlés, terltés, mosogatás, torolgetés, szekrénybe való
elpakolása a tiszta edényeknek, szalvétahajtogatás, teafôzés, sütés-fôzés,
szendvicskeszités stb.

• Kézimunka: finommotorika, csavarozás, vágás, tépés, rogzftés, szmnezés, masni
kötés, csipeszezés, gombolás, kapcsozás, csomagolás, válogatás stb.

• Irodai munka: pecsételés, papfrmegsemmisités stb.
• Kerti munka: gereblyézés, sepregetés, Ievélgyfijtés, locsolás, ultetés,

hólapátolás stb.
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• Mozgás: séta, hintázás, tranabulinozás, játékos mozgás, labdázás stb.
o Mjrnkaclobozok Iétrehozása.

Foglalkozási fonuik:
A foglallcoztatásokat a fejlesztôpedagógusok biztosItjálc a nappali ellátást nyüjtó
helyszineken:

• életvezetési tanácsok, egyéni fejlesztés,
• munkafoglalkozások,
• pénzkezeléssel kapcsolatos teendôk,
• egészséges életmódra nevelés,
• kozlekedési ismeretek,
• kommunikáció fejlesztés, esetenként segItô beszélgetés,
• irányItott alkotói nrnnka/praktikus kézhasználat (kézimunka),
• szabadidôs tevékenységek szervezése, szfnesftése,
• készségek, képességek fejlesztése,
• társas kapcsolatok kezdeményezese, fenntartása,
• sport- és kulturális programok szervezése,
• speciális Onszervezôdô csoportok támogatása, müködésének,

szervezésének segitése
• részvétel kulturá.Iis programokon (szInhaz, mozi, kulturális fesztivál),

kirándulások zöld ovezetben,
0 kirándulások szervezése

Támogatott Iakhatásban a szolgáltatást igénybe vevô személyek fejlesztése,
életvezetése, a személyrôl készftett gyógypedagOgiai, egészségi és mentális állapotra
vonatkozó jellemzés alapján összeállItott, szolgáltatási terv szerint történik.

111.10.4.12. Szállitás
Az intézmény komplex szflkségletfelmérés igénye alapján biztosftja a szolgáltatást
igénybe vevé személyek mindennapos szállitását a támogatott lakhatás és nappali
ellátások helyszinei, illetve az ügyintézések helyszmnei kozött.

111.10.4.13. Egészségugyi ellátás
Amennyiben a szolgáltatást igénybe vevô személy részérôl igény jelentkezik rá, az
egészségügyi ellátás a telepulés háziorvosa, mentôszolgálat által biztosItott.

111.10.4.14. Gyógyszerelés
A szolgáltatást igénybe vevó személy a gyógyszerelésben kérhet segItséget az esetvitel
keretében, az esetfelelôs segItségével.
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111.10.4.15. Háztartási vagy hiztartást pótló segItségnyüjtás
A szolgaltatást igénybe vevd személy segitése a mindennapi életvitelében, személyes
környezete rendben tartásában, mindennapi Ugyeinek intézésében.
Onálló életviteli kompetenciak fejlesztése: üjratanulás révén a szocializációs minták
felülirása, önmaga és kornyezetének rendben tartása, igényszint novelése,
házimunkák, háztartási kompetenciak fejlesztése.
Gondozóink a napkozbeni tartózkodás, illetve a támogatott lakhatásban is nyüjtjak
segItô tevékenységuket.

III. 11. AZUR HAZ - NAPPALI ELLATAS

5510 Dévaványa, Virág utca 1.

III. 11. 1. Ellátandó célcsoport

A nappali ellátás saját otthonukban éló, 18. életévilket betöltött fogyatékkal élc5,
szociális és mentalis támogatthsra szoniló, önmagulc ellátására részben képes
személyek részére biztosit lehetöséget a napkozbeni tartózkodásra, társas
kapcsolatokra, az alapvetô higiéniai sziikségleteik kielégItésére, napközbeni
étkeztetésre.
A támogatott lakhatást biztosItó Kék Hold Házzal (5510 Dévaványa, Hold u.1.) szoros
szakmai egységben álló telephely az Azür Ház, mely a fend támogatott Iakhatást
igénybe vevô személyek részére nyüjt nappali ellátást.
A telephely által ellátandO terulet Jász-Nagykun-Szolnok Vármegye közigazgatási
területe, valamint az engedélyezett férôhelyszám 10 %-anak mértékéig az egész
ország teruletéräl érkezhethek a szolgáltatást igénybe vevök, amennyiben ez nem
akadályozza a megyében élôk ellátását.

III. 11. 2. A megvalósItani kIvánt program konkrét bemutatisa

A komplex szukségletfelmérés alapján igényelhetó nappali ellátás ifS tevékenységei:

a) tanácsadás,

b) készségfejlesztés,
c) háztartasi vagy háztartást pótlO segItségnyüjtás,

d) étkeztetés,

e) esetkezelés,

f) felügyelet,

g) gondozás és
h) kozosségi fejlesztés,

valamint szükség szerint gyógypedagógiai és pedagógiai segftségnyüjtas szolgáltatási
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elemeket biztosit a fogyatékossággal élô személyek részére. A nappali ellátás

elsösorban a 18 év feletti korosztályba tartozó fiatal és felnôtt fogyatékos személyek

részére nyüjt ellátást.

CéI~ Az ellátást igénybe vevó személyek részére szociális, egészségi, mentális

állapotuknak megfelelô napi életritmust biztosItó szolgáltatás nyüjtása.

III. 11. 3. Létrejovö kapacitasok

111.11.3.1. Féróhelyek szama
• fogyatékos személyek nappali ellátása: 9 63

111.11.3.2. Személyi feltételek

Az intézmény személyi feltételeit az 1/ 2000 SzCsM rendelet határozza meg. A
jogszabálynak megfelelôen a dolgozók minimum 80%-a rendelkezik a munkakörének
megfeleló végzettséggel.

111.11.3.3. Infrastrukturâlis, kornyezeti és táxgyi feltételek

Az Azür Ház Támogatott Lakhatás Dévaványa (a továbbialcban: Azür Ház) a település
kozpontjában található. A telek mérete lehetôvé teszi a szolgáltatást igénybe vevö
személyek szabad mozgását, fejlesztô eszközök és kiUlôk elhelyezését az udvaron. A
nappali ellátást biztosItó ingatlan rendelkezilc kozosségi egyuttlétre, pihenésre,
személyi tisztállcodásra, személyes ruházat tisztftására, az étel melegitésére, tálalására
és elfogyasztasára szolgáló helyiségekkel.
A ház minden része fizikailag és vizuálisan akadálymentesItett.

III. 11. 4. Az intézmény által nytIjtott szolgáltatasok

A komplex szukségletfelmérés alapján történô nappali ellátás által nyájtott
szolgáltatási elemek megegyeznek a 3.4.3. pontban részletezett szolgáltatási
elemekkel.
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III. 12. HARANGLAB HAZ .. TAMOGATOTT LAKHATAS

5340 Kunhegycs, Nagykakatszél utca 10.

III. 12. 1. Ellátandó célcsoport

A telephely a 18. életévuket betöltott fogyatékkal élö személyek részére biztosIt

támogatott lakhatást.

Jelen tamogatott lakhatásbart olyan 18. évet betöltött fogyatékos személyek élnek,
akik:
• önellátásra legalább részben képesek,
• elégséges jövedelemmel rendellceznek az üj életforma koltségeinek viseléséhez,
• folyamatos gondozást, felügyeletet igényelnek,
• alcik elfogadjak a támogatott Iakhatás szolgáltatást.
A telephely által ellátandó terület Jász-Nagykun-Szolnok Vármegye kozigazgatási
terulete, valamint az engedélyezett férôhelyszám 10 %-ának mértékéig az egész
ország területéröl érkezhethek a szolgáltatást igénybe vevók- ainennyiben ez nem
akadélyozza a megyében éIók ellátását.

III. 12.2. A megvalósItani kIvánt program konkrét bemutatása

Az ellátás életkornak, egészségi állapotnak és onellátási képessegnek megfelelóen, a

szolgaltatast igénybe vevô személy onálló életvitelének fenntartása, elósegItése

érdekében biztosflja a lalchatasi szolgáltatast, a mentálhigiénés, szociális munka

korébe tartozó es egyéb tamogató techrdkák allcalxnazásával végzett esetvitelt,

valanilnt a közszolgáltatások és a társadalini életben való részvételt segitö más

szolgáltatások igénybevételében való segitségnyüjtást. Mindemellett a szolgáltatást
igénybe vevô személyek komplex szukségletfelmérése alapján, az erre vonatkozó

igény esetén biztosftja:

• a feiugyeletet,

• az étkeztetést,

a gondozást,

a készségfejlesztest,

a tanácsadást,

• a pedagógiai segItségnyüjtást,

• a gyOgypedagógiai segItségnyüjtást,

- a szállItást,

a háztartási vagy háztartast pótló segftségnyüjtást.
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Cél: a 18. életévét betoltott, fogyatékosséggal élô személyek életkorának, egészségi

állapotának és önellátása mértékének megfeleld ellátás biztosItása. A laIcók meglévô

képességeire épItve a mindennapi életvitel támogatása révén lehetôséget biztosft az

onálló életvitelhez szflkséges üj készségek elsajátItására, valamint arra torekszik, hogy

a szolgaltatást igénybe vevó személyek képességeihez mért legmagasabb onállósági

szintet érje el, hogy az Igy elnyert kompetenciák segItségével megnyuijon számára az

integráció lehetâsége.

III. 12. 3. Létrejovö kapacitasok

111.12.3.1. Féröhelyek száma: 12 16

111.12.3.2. Személyi feltételek

Az intézmény személyi feltételeit az 1/ 2000 SzCsM rendelet határozza meg. A
jogszabálynak megfelelôen a dolgozOk minimum 80%-a rendelkezik a munkakörének
megfelelô végzettséggel.

111.12.3.3. Infrastrukturális, konyezeti és tárgyi feltételek

A Iakókornyezet zoldovezetes, emellett integráltan helyezkedil≤ el a településen,
tomegkozlekedéssel a telepulés jól elérheté.
A telek mérete Iehetôvé teszi a szolgáltatást igénybe vevd személyek szabad
mozgását, a fejlesztó eszkozök és kiüldk elhelyezését az udvaron.
A ház minden része fizikailag és vizuálisan akadálymentesItett.

Személyes használatra kialakftott helyiségek: 6 lakOszoba (2 ágyas)
Közös használatra kialakItott helyiségek:
- fózôkonyha és étkezó
- nappali
- fürddszoba, WC
- kozlekedök

A telephelyen biztosItott a folyamatos fütés- és meleg viz szolgáltatás.

111.12.4. A Harangláb Ház támogatott lakhatás által nyñjtoft szolgáltatások

A Harangláb Ház támogatott Iakhatás szolgáltatási elemei megegyeznek a 10.4.
pontban részletezett szolgáitatás elemekkel - azzal a kulonbséggel, hogy jelen
támogatott Iakhatás fogyatékkal élö személyek részére biztosIqa a szolgáltatásait.
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IV. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

Terepgyakorlat, közösségi szolgálat teljesItése, szakmai informaciocsere:
• a szociális szakemberek képzésében résztvevó felsófokü intézményekkel,

oktatási intézményekkel terepgyakorlat biztosftása érdekében

A szolgáltatást igénybe vevö személyek egészségfigyi ellátásánalc minél magasabb
szintiI biztosItása érdekében:

• egészségilgyi ellátók, há.ziorvosok, szakorvosok, szakellátást nyájtó
intézmények, kOrházak, mentószolgalat, betegszállitó szolgaltatások

Szakmai egyeztetések, közös céksoporttal történö mun.kavégzés
• szociális ellátókkal, szolgáltatókkal
• gyermekvédelmi intézményekkel,

Szolgáltatást igénybe vevök iigyeinek intézése érdekében
• települési önkormányzatokkal,
• munkaügyi kozpontokkal,
• a Jász-Nagykun-Szolnok Vármegyei Kormányhivatal Hatósági Fôosztály

Szociális és GyImügyi Osztályával a terilletileg iletékes Járási Hivatal
HatOsági és Gyámugyi Osztályával.

Szolgáltatast igénybe vevök flgyeinek intézése, családi, hozzátartozói kapcsolatok
fenntartása, épitése érdekében:

• ellátást igériybe vevôk hozzátartozóival,
• ellátást igénybe vevãk gondnokaival.

Intézményünk által nyüjtott szolgáltatasok minél magasabb szintiI, szakmai
minöségbiztosItása érdekében:

• a szolgáltatást igénybe vevé személyek jogait képviselni hivatott szervekkel,
• társadalmi és szakmai szervezetekkel.

Intézményunk lakóinak szabadidós, kulturális programjainak szervezése
érdekében:

• városi miivelôdési kozpont, kulturális intézmények, egyéb civil szervezetek.

A kapcsolattartás módja:
• szakmai megbeszélések, egyeztetä fOrumok, továbbképzések,
• szakmai miThelymunkak,
• tanácskozások,
• továbbá: levelezes, fax — és telefonhasználat, elektronikus levelezés.
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Kiemelkedö az egylittmiikodés - az érdekérvényesItés, a képzések, a miIvelödés
területén - az alábbi partnerekkel:

• Autistik Országos Szovetsége (AOSZ, Budapest) rendszeres képzéseket,
érdekvédelrni tevékenységet, kulturalis rendezvényeket biztosIt, valamint
tájékoztatás az elérhetô pályázatokról.

o AUT-PONT Autista Gyermekekért és Fiatalokért AlapItvánnyal a módszertani
együttrnüködés a képzések terén kimagasló.

• Ertelmi Fogyatékosok és SegItôik Országos Erdekvédelmi Szövetsége
• EFOESZ altal infokommunikációs, képzési programok elérhetôsége.
• Szociálpolitikai Innováciâs Közhasznü Nonprofit Kft.
• Kézenfogva Alap{tvány (Budapest).
• Rendszeres a kapcsolat a Baptista Tevékeny Szeretet Misszió szervezetével,

melynek koszonhetóen intézményunket képviselve rendszeresen megjelenünk
Szalcmai Mühelyeiken.

• Az egészségugyi szolgáltatást nyüjtó fekvc3- és járóbeteg szalcrendelésekkel
folyaniatos együttniiikodésben dolgozunk. Ennek formája a kórházi kezelésre
szoruló lakóihk heft Iátogatása, a szakrendelésre irányItott szolgáltatást
igénybe vevö személyek szakdolgozói kIsérete.

V. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A személyes gondoskodést nyüjtO szociális ellátások igénybevétele on.kéntes, az
ellátást igénylô, iletve törvényes képviselóje kérelmére történik szóban vagy frásban.
Ha az ellátást igénylô személy cselekvôképességét kizáró, vagy korlátozó gondnokság
alatt all, a kérelemhez be kell csatolni a bIrOsági Itéletet és a gyámhatóság határozatát.
Ha a törvényes képviselO ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozó
kérelméhez, indItványához a gyánihivatal elôzetes jóváhagyása szükséges.
A kérelem elôtezjesztésekor be kell nyüjtani a 9/1999.(XL24.) SzCsM. 1. számü
mellékiet I. része szerinti orvosi igazolást vagy a kórházi zárójelentést. Továbbá a
kérelemhez mellékelni kell 11.-Ill. rész szerinti jovedelem- és vagyonnyilatkozatot.

A kérelmet az intézmény vezetôjéhez kell benyüjtani. A kérelem nyilvántartásba
vétele után, elôzetes értesités alapján az intézményvezetô, vagy az intézméfly ezzel
megbIzott dolgozói elvégzilc az elôgondozást - valamint idósek otthoni ellátás
esetében - a gondozási szilkséglet vizsgálatát a személyes gondoskodást nytjtó
szociális ellátások igénybevételérôl szóló 9/1999. (XI.24.) SzCsM. rendelet alapján.
Az Szt. 68.~ (3b) szakasza szerint szakápolási kozpontban a szakápolás a gondozási
szUkséglet vizsgálatának eredménye és az orvosi vélemény alapján megállapItott,
legfeljebb hat hónapos, a 94/C. § szerinti megállapodásban meghatározott ideig
torténilc. A szakápolási központ orvosa a szakápolás tovébbi indokoltságát a
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határozott idó letelte elôtt felulvizsgálja. A felulvizsgálat eredménye alapján a
szakápolás határideje - tobb alkalommal, egyszerre legfeljebb hat hónappal, a 94/C. §
szerinti megállapodás mOdosItásával - meghosszabbftható.

Az elögondozas

Az elô’gondozás célja:
o az elhelyezést igénybe vevô helyzetének megismerése annak megállapItása

céljából, hogy az igénybe vevô állapotának és sztkségleteinek megfelel-e az
intézmény szolgáltatása,

• a szolgáltatás biztosftása elótt tájékoztatás nyüjtása az elhelyezést igénybe
vevó részére az intézményi életre való megfelelô felkészfilés érdekében,

• annak vizsgálata, hogy az ellátást igénybe vevô életkora, egészségi állapota,
valamint szociális helyzete alapján jogosult-e az ellátásra,

• a szolgáltatás biztosftásának elôkészItése az igénybe vevö részére a fogadó
intézményben,

o az intézményben élók és dolgozók felkészitése az üj igénybe vevd fogadására,
az intézménybe történó beilleszkedés zavartalan biztosftása.

Az eló’gondozdst végzô’ személy szükség eseténfelveszi a kapcsolatot:
o az igénybevevô a szodális ellátását biztosftó intézménnyel, a szolgáltatást

biztosItó személlyel,
• az igénybevevô lakóhelye szerinti illetékes szodális hatáskört gyakorló

szervvel a segélyezésre, a kozgyógyellátásra, a gyógyszertámogatásra
vonatlcozó adatok beszerzés végett,

• az igénybevevó háziorvosával, kezelãorvosával az egészségi állapotra,
illetve a korábbi gyógykezelésre vonatkozó adatok megismerése céljából,

0 az ellátást igénybevevô törvényes képviselôjével, illetve legkozelebbi
hozzátartozójával.

Az intézményi jogviszony keletkezését az intézmény vezetôjének intézkedése
alapozza meg. Dontésérôl Irásban értesfti az igénylót, illetve törvényes képviselôjét a
férôhely elfoglalásának kezdô idópontjáról, valamint az intézményi elhelyezéssel
kapcsolatos egyéb teendâkrc3l.

Soron kivu1i ellielyezes
Ha az igénybevevó é1ethe~yzete halaszthatatlan segitséget igényel, soron klvüIi
ethelyezést kérhet. Az erre voriatkozó igényt a kérelemben, illetve a beutaló
határozatban fel kell tuntetni. A soron kfvuli elhelyezési igény esetén a jogosultak
felvételének sorrendjéról az intézményvezetôje dönt.
A soron kIvuli ellátás biztosItását kUlonösen az alapozza meg, ha az igénybevevd:
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- önmaga ellátására teijesen képtelen és nines olyan hozzátartozója, aki
ellátásáról gondoskodna, és ellátása más egészségUgyi vagy szociális
szolgáltatás biztositásával sem oldható meg,

- a háziorvos, kezelôorvos szakvéleménye szerint soron kfvuli elhelyezése
indokolt,

- szociális helyzetében, egészségi állapotában, olyan kedvezötlen változás
kovetkezett be, amely miatt soron kIviili elhelyezése vált szilkségessé,

- kapcsolata vele egyutt élô hozzátartozójával, eltartójával
helyrehozhatatlanul megromlott, és a további együttélés életét, testi
épségét x~eszé1yezteti.

Pszichiát-ria betegek otthonában való elheluezés:
Felvétethez szükséges a területileg illetékes pszichiátriai gondozó szakorvosának,
illetve — amennyiben az ellátás igénylése idôpontjában kórházi kezelésben részesul —

a fekvôbeteg-gyogyintezet pszichiatriai osztálya vezetOjének — az intézménybe
torténó felvételt megelözó — három hónapnal nem régebbi szakvéleménye.

Pszichiátriai betegek rehabilitácios intézménwében an a 18. életévét betöltött pszichiátriai
beteget kell ellátni, aki rendszeres vagy akut gyógyintézeti kezelésre nem szorul és
utógondozására nines más mod.

Idô’s otthonban való elhelyezes:
Az idôsek otthonában meghatározoft gondozási szükséglettel rendeilcezé, de
rendszeres fekvöbeteg-gyOgyinitezeti kezelést nem igénylä, a rá irányadO öregségi
nyugdfjkorhatárt betoltott személy láthatO el.
Idôsek otthonában — a férôhelyszám Iegfeljebb 15%-áig a gondozási szükséglettel nem
rendelkezd személy is elláthato, ha az ellátást igénylö vagy a térItési dIjat megfizetO
más személy frásban vállalja a szolgáltatási önkoltséggel azonos mértékii személyi
téritési dIj megfizetését.

Demens személwek ellátása esetén a kérelemhez be kell nyUjtani az orvosszakértói szerv
vagy a Pszichiátriai/NeurolOgiai Szakko]légium által befogadott demencia centrum,
vagy pszichiáter, neurolOgus, geriáter szakorvos által kiállftott demencia kOrkép
Iegalább kozépsülyos fokozatát megállapItó szalcvéleményt.

Szakápolási közyontban a szakápolás a gondozási szükséglet vizsgálatának eredménye
és az orvosi vélemény alapján megállapItott, legfeljebb hat hOnapos, az Szt. 94/C. §
szerinti megállapodásban meghatározott ideig történilc A szakápolási központ orvosa
a szakápolás további indokoltságat a határozott idö letelte elôtt feliilvizsgálja. A
felfllvizsgálat eredménye alapján a szakápolás hatirideje - több alkalommal, egyszerre
legfeljebb hat hOnappal, az Szt. 94/C. § szerinti megállapodás módositásával -

meghosszabbIthatO.
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Ielzô’rendszeres házi sec’Itsé’nzuüitásnál a szolgáltatás nyñjtasának feltétele az 1993. évi III
tv. 59/A §-a szerint a szociális rászorultság vizsgálata.
A jefzOrendszeres házi segItségnyüjtás igénybevétele szemponljából szociálisan
rászorult az egyedül élä 65 év feletti személy vagy az egyedül élô sülyosan fogyatékos
vagy pszichiátriai beteg személy vagy a kétszemélyes háztartásban éIô 65 év feletti,
illetve sülyosan fogyatékos vagy pszichiátriai beteg személy, akinek az egészségi
állapota indokoija a szolgáltatás folyamatos biztosItását.

Foçruatékos személwek otthonában. rehabilitdcios ottlionában valo elhelwezés:
Fogyatékos személyek elhelyezésére szolgáló intézményi igény esetén a kérelemhez
csatolni szükséges az értelmi fogyatékosságot megállapitó szakorvosi véleményt a
fogyatékossag jellegére vonatkozOan, valamint a 92/2008. (IV.23.) Korm. rendelet 2 §-

a szerinti szakértôi bizottság által végzett alapvizsgálat eredményét.

A fogvatekos személwek dpoló-yondozó célá lakóotthonában való elhelwezés:
A nagykoni fogyatékos személy fogyatékos személyek ápolO-gondozó célü
Iakóotthonaban történô elhelyezésének feltétele a benyüjtott orvosi dokumentáció
felhasználásaval lefolytatott alapvizsgálat, valamint a komplex szflkségletfelmérés
elvégzése.

Tdmogatott lakhatdsban való elheh,ezés:
A tLmogatott Ialthatásba valO bekerUlés feltétele a komplex szukségletfelmérés és az
alapvizsgálat (fogyatékos személyek esetében). A felmérés célja a szolgáltatás iránti
szflkséglet vizsgálatán hIl a támogatási szükségletek, beavatkozási Iehetôségek több
szempontü, átgondolt felderItése, amely alapján szolgaltatási ten’ készIthetô igényre
szabott, egyéni formában, s amely az aktuális, jellemz&n fennálló szukségletekról ad
átfogó informáciOt.

Az intézményi jogviszony kezdete:
Az intézmény igazgatOjának értesftése után a férôhely elfoglalásának idópontja.
Az ellátás igénybevételének megkezdése elótt az intézményvezetô az ellátást
igériylôvel, illetve törvényes képviselôjével megállapodást köt, amely — az Szt. 94/C. §

(3) bekezdés szerint - tartalmazza:
• az ellátás kezdetének idôpontját,
• az intézményi ellátás idôtartamát (a határozott vagy határozatlan

idôtartam megjelölését), szakápolási kozpont esetén a szakápolás
határidejét,

• az igértybevevô számára nyájtott szolgáltatások tartalmát,
o a személyi téritési dIj megállapftásara, fizetésére vonatkozó szabályokat,

amennyiben az ellátás térItésidIj-fizetési kötelezettséggel jar,
• egyszeri hozzáj árulás megfizetésének kotelezettsége esetén a

hozzájárulás összegét, továbbá az annak beszámftására, teijes vagy
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részleges visszafizetésére vonatkozó szabályokat,
o az igénybevevô természetes személyazonosItó adatait.

VII. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A szolgáltatások m(Iködésérôl, azok igénybevételi Iehetóségeirôl tájékoztatni kell a
szolgáltatások potenciális igénybe vevdit. Szukséges, hogy a rászorult, ellátandó
személyek anegfelelô információt kapjanak a szolgáltatók tevékenységéról, az
igénybevétel jeizésének módjáról, Iehetôségeiról.
A tájékoztatás módja: elsôsorban a helyben szokásos tájékoztatási Iehetôségeket kell
használni.

A tájékoztatás célcsoportjai: részben a szolgáltatások igénybe veväi, részben pedig a
szolgaltatások során bevonandó szolgaltató partnerek köre (intézmények, egyházak,
civil szervezetek).

A szolgáltatás irént érdeklôdók az alábbiak szerint kaphatnak tájékoztatást:
• SZAP weblap: szociális regiszteren keresztiil;
• intézményi weblapon keresztul;
• szolgáltatási egységek/telephelyek honlapjain keresztul;
o intézmény szolgáltatásait bemutató szórólapokon;
• médiában megjelenó hfrekben, kozleményekben;
• az intézmény székhelyén és telephelyeken szervezett nyllt napokon;
• személyes tájékoztatás, beszélgetések, Iátogatások alkalmával;
• székhelyen, telephelyeken kihelyezett tájékoztatOkon;
• intézményi programok áltaL

TeIjes korü információnyüjtásra az intézményvezetön kIvül a szakmai vezetók, a
telephelyvezetók, valamint e feladatra kijelolt dolgozók jogosultak. Az érdeklódóknek
- elôre egyeztetett idôpontban - lehetôséguk van az intézmény székhelyének és
telephelyeinek személyes megtekintésére is.
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VIII. A SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO SZEMELYEK Es A SZEMELYES
GONDOSKODAST VEGZO SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL

KAPCSOLATOS SZABALYOK

A szolgáltatást igénybe vevd személyek jogal
o A szolgáltatást igénybe vevä személynek joga van szociális helyzetére,

egészségi és mentáiis állapotára tekintettel a szociális intézmény által
biztosItott teijes köruI ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete
vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére.

• A szociális szolgáltatások biztositása során az egyenlô bánásmód
kovetelményét meg kell tartani. Az ellátást igénybe vevô jovedelnii helyzetét
csak a jogszabályokban meghatározott esetekben és feltételek mellett lehet
vizsgálni.

• A személyes gondoskodást nyñjtó szociális intézmény az általa biztosItott
szolgáltatást olyan módon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellátást igénybe
vevôket megilletó alkotmányos jogok maradéktalan és teijes köruI tiszteletben
tartására, külonos figyelemmel

- az élethez, embeñ méltósághoz,
- a testi épséghez,
- a testi-lelki egészséghez való jogra.

o Az ellátást igénybe vevôt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
magánéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljárás során
kulonos figyelmet kell fordftani arra, hogy az ellátást igénylô adatathoz csak
az arra jogosult személyek férjenek hozzá. Az intézményvezetô köteles
biztosftani továbbá, hogy az intézményi elhelyezés során a szolgáltatást
igénybe vevô személyek egészségi állapotával, személyes korulményeivel,
jövedehni viszonyaival kapcsolatos informádOkról más ellátást igénybe
vevô, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomást, különös
figyelenunel az ellátást igénybe vevô szociális rászorultságának tényére.

• Az intézmény nem korlátozhafja a szolgáltatást igénybe vevô személyt a
személyes tulajdonát képezó tárgyai, illetve mindennapi használati tárgyai
használatában, kivéve a házirendben meghatározott azon térgyak körét,
amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben élôk testi épségére. A
korlátozás azonban nem érintheti a mindennapi használati tárgyalcat.

o Az intézményvezetônek gondoskodnia keIl az ellátást igénybe vevôk
intézménybe bevitt vagyontárgyainak, személyes tárgyainak és értékeinek
megfelelô és - szükség esetén - biztonságos elhelyezésérôl.

• Ha az ellátást igénybe vevö vagyontárgya vagy értéktárgya a megôrzés
szempontjából speciális feltételeket igényel, az intézmény köteles segItséget
nyüjtani az ellátást igénybe vevó részére a megfelelö ethelyezéshez, illetve
annak igénybevételéhez vagy eléréséhez.
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• Az ellátást igénybe vevönek joga van az intézményen beluli és intézményen
kfvüli szabad mozgásra, figyelemmel a saját és társai nyugalmára,
biztonságara. Az intézmény hazirendje meghatározza az intézménybôl
torténó távozás és visszatérés rendjét. Az ellátást igénybe vevönek az
igénybevételi eljárás során részletes és pontos tájékoztatást kell adni az
intézményen belüli és az eltávozás esetére kialakitott szabilyokról.

• Az ellátást igénybe vevônek joga van családi kapcsolatainak fenntartására,
rokonok, látogatók fogadásara. A házirend szabalyozza a látogatás rendjét,
és meghatározza azokat az eseteket, amikor a Iátogatók látogatási idôn kIvül
is kapcsolatot tarthatnak az ellátást igénybe vevóvel.

• Amennyiben az ellátást igénybe vevö egészségi állapotanál vagy egyéb
korulményeinel fogva közvetlenul nem képes az illetékes szervek
megkeresésére, az intézményvezetô segItséget nyüjt ebben, illetve értesfti a
szolgáltatást igénybe vevó személy törvényes képviselöjét, vagy az
ellátotljogi képviselôt az ellátást igénybe vevök jogainak gyakorlásához
szülcséges segItségnyüjtás céljából.

• Az thtézményvezetd tizenöt napon belül köteles a panasztevôt frásban
értesIteni a panasz kivizsgálásának eredményérôl. Amennyiben az
intézményvezetö határidôben nem intézkedik, vagy a panasztevó nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétöl számftott nyolc napon
belül a fenntartóhoz forduihat jogorvoslattal.

• Az egyes szociális intézmények ellátását igénybe vevô személynek,
törvényes képviselôjének joga van a szolgáltatást igénybe vevô személy
állapotának felülvizsgalatával kapcsolatos információk megismerésére. Az
intézmény vezetóje a felulvizsgálatot megelôzóen, valamint a
felulvizsgálatot kovetóen frásban tájékoztatja az ellátást igénybe vevöt -

annak allapotát figyelembe véve -, illetve torvényes képviselôjét a
felulvizsgalat céljáról, folyan-tatáról, valamint annak eredményérôL

Az egyes eUátotti csoportok speciális jogal
A fogyatékos személyek jogainak érvényesülése érdekében kulonös figyelenimel kell
lenni az alábbiakra:

• akadálymentes kornyezet,
• informácicSk, a szolgáltatást igénybe vevc5 személyt érintô Iegfontosabb

adatokhoz való hozzáférés,
• képességek, készségek fejlesztése, illetve az állapot fenntartásának vagy

avItási lehetôségének megteremtése,
• az önrendelkezés elvének tiszteletben tartása,
• társadalmi integrációhoz valO jog.
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Jogorvoslati lehetuIség
A szolgáltatást igénybe vevó személy bérmely panaszával az intézmény vezetôjéhez
forduihat, aki koteles at 15 napon belul tájékoztatni a saját hatáskorében megtehetã
intézkedésrãl. Amennyiben a panaszos azt nem tartja kielégitônek, frásban az
Erdekképviseleti Fórurnhoz forduihat, melynek elérhetôsége az intézmény
telephelyein jól látható helyen kifilggesztésre kertilt.

Az Erdekképviseleti Forum az intézménnyel jogviszonyban állOk és az ellátásra
jogosultak fórumaként mfflcödô szerv, amelynek mfikodésének és választásának
részletes szabályait pedig az intézményi házirend, valamint együttélés szabályai
tartahnazzák.

Az ellátást igénybe vevók jogainaic gyakorlásában a regionális szinten indködô
ellatotqogi, valamint gyermekjogi képviseló nyüjthat segitséget. ElérhetOségilk,
fogadó Oráilc az intézmértyben valamennyi telephelyen jól látható helyen
kifilggesztésre kerflltek.

A szolgáltatást igénybe vevö személyek jogainak védelme
Az intézményvezetô az ellátás igénybevételekor a fenntartó által jOváhagyott
Házirend egy példanyát az ellátásra jogosult rendelkezésére bocsáija. A Házirendet,
Egyuttélés szabályait az intézményben jól látható helyen kell kifdggeszteni és
gondoskodni kell arrOl, hogy az intézményi ellátást igénybevevô hozzátartozói és az
intézmény munlcatársai számára folyamatosan hozzáférhetô legyen.

Erdekképviseleti Forum
Az intézmény valamennyi telephelyén rniiködik Erdekképviseleti Forum, amely az
intézményi jogviszonyban állOk jogainak, érdekeinek érvényesulését elösegfteni
hivatott szerv.
Az intézmény fenntartOja meghatározza az intézményi jogviszonyban állOk és az
ellátásra jogosultak érdekvédehnét szolgáló fOrum, az Erdekképviseleti P6mm
megalakItásanak es tevékenységének szabályait.

Az Erdekképviseleti FOrum az intézménnyel intézményi jogviszonyban állOk
jogainak, érdekeinek érvényesülését elOsegiteni hivatott szerv, mely a hizirendben
meghatározott feltételek és eljárás szerint mthcodik. Az Erdekképviseleti FOrum
megalakitását a székhelyen, illetve telephelyenként biztosIfjuk.

Az Erdekképviseleti FOrum tagjainak létszáma:
• választás alapjan, az intézményi ellátást igénybe vevók kozül

- kettószáz férôhelyig kettó f6,
- kettôszáz féröhely felett négy fö,

• választás alapján, a szolgáltatást igénybe vevô személyek hozzátartozOi,
illetve törvényes képviselôi közfll egy ifS,
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• választas alapjan, az intézmény dolgozóinak képviseletében egy ifS,
• kijelolés alapján, az intézményt fenntartó szervezet képviseletében egy ifS.

Az Erdekképviseleti Forum szükség szerint, de évente legalább kétszer ulésezik.

A fOrum jogosItványai:
- elózetesen véleményezi az irttézmény vezetóje által készItett, a szolgáltatást

igénybe vevô személyek, valamirtt az intézmény belsc3 életével kapcsolatos
dokumentumok közül a sza.kmai programot, az eves municatervet, a
házirendet, a szolgáltatást igénybe vevö személyek részére készUlt
tájékoztatOkat,
megtárgyalja az intézményben élôk panaszait - ide nem értve a jogviszony
keleticezésével, megszuntetésével és az áthelyezéssel kapcsolatos panaszokat -

és intézkedést kezdeményez az intézményvezetó felé,
- tájékoztatást kérhet az intézményvezetôtöl szolgáltatást igénybe vevô

személyeket érintô kérdésekben, az ellátás szervezésével kapcsolatos
feladatokban,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartO felé, valamint más,
hatáskorrel és illetékességgel rendellcezö hatOságok, szervek felé, amennyiben
az intézmény müködésével kapcsolatos jogszabálysértésre utalO jeleket észlel.

Panasz kivizsgálásarOl a fOrum 15 napon belül értesIti a panasztevôt. Ha a jogosult
vagy törvényes képviselôje a.z intézkedéssel nem ért egyet, vagy a kivizsgálás 15
napon beltil nem történik meg, az intézmény fenntartOjához forduihat.

Lakógyiilés
Az intézményben éló, szolgáltatást igénybe vevc3 személyek szilkség szerint, de
minimum havonta lakOgyülésen vesznek részt. A lakógyülésról tartalmi feijegyzés
késziil, az ott felmeruló kérdésekre lehetôleg azonnal vagy 8 napon beifli Irésban kell
válaszolni.

Korlátozó intézkedések
Amennyiben a szolgáltatást igénybe vevö személy a saját vagy mások testi épségét
veszélyeztetô magatartást tanüsIt, a szakdolgozOk korlátozO intézkedés megtételére
jogosultak.
Az intézményi felvéteilcor a telephely vezetöje Irásos formában tájékoztatja a
szolgaltatást igénybe vevó személyt, illetve törvényes képviselôjét a korlátozO
intézkedésre vonatkozO szabályokrOl. A korlátozásrOl a telephelyvezetó
negyvennyolc Oran belul köteles tájékoztatni a törvényes képviselc3t és az ellátottjogi
képviselöt.
A korlátozO intézkedés alkalmazása ellen a szolgáltatást igénybe vevó személy vagy
törvényes képviselôje panasszal élhet az intézmény fenntartOjánál. A panasz
lcivizsgálásához és a dontéshez a fenrttarto szakértôként pszichiáter szakorvost vesz
igénybe.
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Ellátottjogi, gyermekjogi, valainint betegjogi képviselö
Az integrált intézmény az intézmény szolgáltatásait igénybe vevô személyek részére
nyüjt segItséget jogaik gyakorlásaban. Mükodése során tekintettel van a személyes
adatok kezelésérc3l s védelmérôl szóló 1997.évi XLVII. törvény rendelkezésére.

A gvermekjogi képviselö ellátja a gyermekvédelmi gondoskodésban részesülô
gyermek e törvényben meghatározott jogainak védelmét, és segIti a gyermeket jogai
megismerésében és érvényesftésében, valamint kotelességei megismerésében és
teijesitésében. A gyermekjogi képviseló kiemelt figyelmet fordIt a kulonleges vagy
speciális ellátást igénylô gyermek védelmére. A gyermekjogi képviseló segit a
gyermeknek panasza megfogalmazásában, kezdeményezheti annak kivizsgálását,
segIti a gyermeket állapotának megfelelô ellátáshoz való hozzájutásban.

Az ellátottjogi képviselô a személyes gondoskodást nyñjtó alap- és szakosftott ellátást
biztositó intézményi elhelyezést igénybevevô, illetve törvényes képviselôje részére
nyájt segitséget jogaik gyakorlásában. SegIti az ellátást igénybevevôt, és törvényes
képviselójét az ellátással kapcsolatos kérdések problémák megoldásában,
konfliktuskezelésben, segit a szolgáltatast igénybe vevô személynek és gondnokának
a panasza megfogalmazásában, kezdeményezheti annak kivizsgálását, Irásbeli
meghatalmazás alapján képviselheti az ellátást igénybe vevó személyt és gondnokát
a panaszjog gyakorlása kapcsán.

Betegjogi képviselô tevékenysége kUlonosen az alábbiakat foglaija magában:
segiti a beteget az egészségügyi dokumentációhoz való hozzájutásban, azzal
kapcsolatos megjegyzések, kérdések feltételében, segit a betegnek panasza
megfogalmazásaban, kezdeményezheti annak kivizsgálását, a beteg frásbeli
meghatalmazása alapján panaszt tehet az egészségilgyi szolgáltató vezetôjénél,
fenntartojánal, illetve - a beteg gyógykezelésével osszefuggô ugyekben - eljár az arra
illetékes hatóságnál es képviseli a beteget, rendszeresen tájékoztatja a szakápolásban
dolgozókat a betegjogokra vonatkozó szabályokrOl, azok változásáról, illetve a
betegjogok érvényesülésérôl az egészségCigyi szolgáltatónál.

Az ellátottjogi, gyermekjogi, valamint betegjogi képviselô [ntegrált Jogvédelmi
Szolgálat keretében tevékenykedik:

Integrált Jogvédelmi Szolgdlat (IJSZ): 1134 Budapest, Tuzér ii. 33-35.
Zöld szám: 06-80/620-055

1-lonlap: https://zvww.ijsz.hu/
E-mail cIm: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

PostacIm: 1365 Bp., Pf.: 646.
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Az aktuális gyermekjogi, ellátottjogi, valamint betegjogi képviselók elérhetôségilk az
intézmény valamennyi telephelyén jól látható helyen kifuggesztésre kertilt.

Szociális ellátást végzôk jogai
A dolgozók munkájukat az Etikai Kódex elveinek megfelelóen végzik. Munkába
lépéskor a szociális munka Etikai Kódexe minden dolgozóval megismertetésre kerül.
A szociális ágazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban álló személyek
esetében biztosItani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsulést
megkapják, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat es személyiségi jogaikat,
munkájukat elismerjék, valamint a munkáltató megfeleló murikavégzési
korulményeket biztosItson számukra.
Az intézmény rendelkezik a szolgáltatásban foglalkoztatottak védehne érdekében
az ellátást igénybe vevôk részéról esetlegesen felmerulö veszélyhelyzet kezelésére
vonatkozó belsö utasItással.

ix. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Szakmai Program a fenntartó jóváhagyásának idOpontjától lép hatályba és
visszavonásig érvényes.

Torokszentmiklós, 2023.
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