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I. AZ INTEZMENYRE VONATKOZO ALTALANOS ADATOK

Intézmény neve: Tiszadg Integralt Szocidlis Intézmény Jasz-Nagykun-5zolnok

Varmegye

Székhelye: 5200 Torokszentmiklds, Deak Ferenc at 100.
Intézmény képvisel§jének neve: Bir6 Monika
Elérhetésége: +36-56-590-469

E-mail: titkarsag@tiszaag.hu

Fenntart6ja: Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
Székhelye: 1132 Budapest, Visegradi u. 49.

Kozponti telefonszam: +36-1-769-1704

Kézponti e-mail: info@szgyf.gov.hu

Székhely
Tiszaag Integralt Szocialis Intézmény Jasz-Nagykun-Szolnok Virmegye

(5200 Torokszentmiklds, Deak Ferenc ut 100.)
e pszichiatriai betegek otthona
e pszichiatriai betegek rehabilitacios intézménye
o fejlesztl foglalkoztatas

o tamogatott lakhatés
Tamogatott lakhatast biztosité ingatlan: Haranglib Hiz (5340 Kunhegyes,

Nagykakatszél utca 10.)

Telephelyei:

1. Angolkert Idések Otthona Fegyvernek (5213 Fegyvernek, Angolkert ut 1.}
e id&sek otthona

2, Fenyves Otthon Kenderes (5349 Kenderes, Szocialis otthon tanya 34.)
e fogyatékos személyek otthona
o fejlesztd foglalkoztatds
e fogyatékos személyek nappali ellatasa

3. Gélyafészek Otthon Karcag (5300 Karcag, Zoldfa utca 48.)
e fogyatékos személyek otthona
o fejleszts foglalkoztatas

4. Szocialis Szakdpolasi Kézpont Kunhegyes (5340 Kunhegyes, Kossuth Lajos u. 72.}

e szakdpolasi kézpont
o jelzGrendszeres hazi segitségnyjtas



5. Toparti Otthon Tiszabura (5235 Tiszabura - Pusztataskony, Szapary Gyula u. 1)
e fogyatékosok otthona
e fogyatékosok rehabilitacios intézménye

6. Golyahir Lakédotthon Karcag (5300 Karcag, Sandor utca 35.)
e fogyatékos személyek apold-gondozd céli lakodotthona
s fejlesztd foglalkoztatas

7. Orgonafa Lakdotthon Kunhegyes (5340 Kunhegyes, Tomaj utca 5/a.)
e fogyatékos személyek apolé-gondozo céld lakootthona

8. TulipAnfa Lakootthon Kunhegyes (5340 Kunhegyes, Josika utca 1.)
e fogyatékos személyek apold-gondozd céli lakootthona

9, Azar Haz Tamogatott Lakhatas Dévavanya (5510 Dévavénya, Virag utca 1.)
a. fogyatékos személyek nappali ellitasa
b. tamogatott lakhatas
Tamogatott lakhatast biztosité ingatlan: Kék Hold Héz (5510 Dévavanya,
Hold u. 1.)

Az intézmény elldtasi teriilete:

Orszagos:
o Azur Haz Tamogatott Lakhatas Dévavanya (5510 Dévavanya, Virag utca 1.),
» Fenyves Otthon Kenderes (5349 Kenderes, Szociélis otthon tanya 34.),
e Golyafészek Otthon Karcag (5300 Karcag, Zoldfa utca 48.)

Jasz-Nagykun-Szolnok Véirmegye kozigazgatisi teriilete, valamint az
engedélyezett férdhelyszam 10 %-inak mértékéig orszagos:
o Tiszadg Integrdlt Szocidlis Intézmény Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegye
(székhely)
o Angolkert Id§sek Otthona Fegyvernek (5213 Fegyvernek, Angolkert ut 1)
e Szocialis Szakapolasi Kozpont Kunhegyes (5340 Kunhegyes, Kossuth Lajos u.
72.)
e Téparti Otthon Tiszabura (5235 Tiszabura - Pusztataskony, Szapary Gyula u.
1)
¢ Golyahir Lakéotthon Karcag (5300 Karcag, Sandor utca 35.)
¢ Orgonafa Lakéotthon Kunhegyes (5340 Kunhegyes, Tomaj utca 5/a.)
¢ Tulipanfa Lakootthon Kunhegyes (5340 Kunhegyes, Josika utca 1.)

Jelzérendszeres hazi  segitségnyajtds  ellatasi  teriiletei:  Kunhegyes,
Tomajmonostora, Tiszasas, Besenyszog, Hunyadfalva, Csataszbg, Nagykort,



Tiszasiily, Kotelek, Szajol, Rakéczifalva, Rakécziujfaly, Martfi, Tiszavarkony

kozigazgatasi teriilete.
IL AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK CELJA

A Tiszadg Integralt Szocidlis Intézmény Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegye
székhelyén, telephelyein nyujtott szolgdltatdsok célja, hogy az intézmény a szocidlis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi I1L. térvény (a tovabbiakban: Szt.),
az Alapité Okiratban foglaltak, valamint a miikddési  engedélyek alapjan
meghatarozott szocialis ellatast nydjtson.

Alapveté célunk tovabba, hogy a szolgaltatast igénybe vevd személyek szdmara
nytijtott szolgaltatisok megfeleljenek az intézményi miikodést szakmailag is érintd
szabalyozasoknak, a jogszabalyokban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott
meghatarozott feladatellatasi kovetelményeknek.

Az intézmény az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2.§ 1) szerinti szolgaltatasi elemek kozil
az alabbiakat biztositja az igénybe vevék szamara:

o tandcsadds: az igénybe vevs bevondsaval torténs, lehetGségeit, jogait
figyelembe vevS, kérdésére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek
megfelel§ vélemény- és javaslatkialakitasi folyamat, a megfelels informacio
atadasa valamely témdaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
Bszténdz vagy nemkivanatos cselekvés, magatartés elkertilésére iranyul

o esetkezelds: az igénybe vevs sziikségleteinek kielégitésére iranyulo,
egyiittm{ikddésen, illetve megallapodason alapuld tervszer(i segitd kapcsolat,
amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevo sajat és kbrnyezete
eréforrasait, tovabba azokat a juttatdsokat és szolgaltatisokat, amelyek
bevonhatdk a célok elérésébe

o pedagdgiai segitségnyujtas: szocializacios, pedagdgiai, andragdgiai és
gerontoldgiai eszkdzokkel végzett tervszerd tevékenység, folyamat, amely
olyan viselkedések, attitiidok, értékek, ismeretek és képességek atadasanak
médjat teszi lehet8vé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevd
lehetdséget kap képességei kiteljesitésére, fejlddésében egy magasabb szint
elérésére

o gondozas: az igénybe vevé bevondsaval torténg, tervezésen alapulo, célzott
segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne
meg, ha arra képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-
lelki tamogatasa, fejlesztése, amely el6segiti a koriilményehez képest legjobb
életmindség elérését, illetve a csaladi, tdrsadalmi statuszaban valé megtartasat,
visszailleszkedését

o étkeztetés: hideg és meleg ételrdl valo rendszeres gondoskodas

o gyogypedagogiai segitségnyujtas: a fogyatékossagbdl adodo akadalyozottsag
kompenzéciéjara szolgalé komplex tevékenységrendszer az igénybe vevd
képességeinek legteljesebb kibontatkoztatasa, a funkcidzavarok korrekcidja, a
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rehabilitacié érdekében

o feliigyelet: az igénybe vevé fizikai és lelki biztonsagat szolgalo, személyes vagy
technikai eszkdzzel biztositott kontroll

o haztartdsi vagy haztartastpotld segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése
mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban,
mindjelzéennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgalé eszkdzok és lehetSségek biztositisa, ha ezt sajat
héztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani

o szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatisa az igénybe vevohdz, vagy az
igénybe vevd eljuttatisa a kbzszolgaltatisok, szolgaltatasok, munkavégzeés,
kozOsségi programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl
adédéan mindezek mas médon nem oldhatok meg

o készségfejlesztés: az igénybe vev$ tarsadalmi beilleszkedését segits
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztesét
szolgald helyzetek és alternativék kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok
gyakorlasara

o lakhatds: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy
helyzethez igazitott, rovid vagy hosszii tava lakhatasi lehetSség, amely
elésegiti a személyes biztonsagot és az emberi méltésag meglrzését, a
tanuldsban, a foglalkoztatisban, a kdzosségi életben valo részvételt, illetve a
csaladtagok kozott kapcesolat fenntartasat.

Az intézmény altal biztositott szolgaltatasi elemek a székhely, valamint a telephelyek
szerint, differrencidltan a vonatkozo fejezeteknél leirasra és bemutatasra kertlilnek.

Az intézmény feladata, hogy a szolgaltatdst ugy nyijtsa, hogy az megfeleljen az
intézményi mikodést szakmailag érintd szabélyozasnak és a hatalyos jogszabalyi
rendelkezéseknek:

¢ jelen szakmai programnak,

az alapit6 okiratnak,

a szervezeti és miikddési szabalyzatnak,

a hazirendnek, az egyiittélés szabdlyainak

a meghatérozott szakmai szempontoknak és az ott meghatérozott feladat-ellatasi
kovetelményeknek.

e 0o & »

Intézményiink telephelyei azon pszichiatriai betegek, fogyatékossaggal é16 személyek
és id8skortiak ellatdsat biztositjak, akik rendszeres gydgyintézeti kezelést nem
igényelnek, azonban egészségi allapotuk, betegségiik, szocidlis helyzetiik miatt,
csalédi, kdrnyezeti eréforrasok hianyaban énmagukrdl gondoskodni nem tudnak,
onallé életvitelre részben, vagy egészben nem képesek.

Az intézmény szolgaltatisai magukban foglaljak a fizikai, mentalis és életvezetési
segitséget, melyek sordn alapvetd cél az, hogy a szolgaltatast igénybe vevd személy
testi és szellemi allapotanak megfelelS, személyre szabott banasmodban részesiljon.
Kiemelt cél a még meglévé funkcidk megdrzése, a hianyzd, vagy csak korlatozottan
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meglévé készségek, képességek lehetdség szerinti helyredllitasa, fejlesztése.
Intézményiink telephelyei kiilénbdzd ellatott csoportok részére nyujtanak
szolgaltatasokat, akikre jellemz6, hogy csaladi és megszokott mikrokdrnyezetiikbdl
részben vagy egészben kiszakadtak. Tevékenységiink egyik legfontosabb célkittizese
ezért az is, hogy a ,csaladias otthonhoz” minél inkabb kozelits allapotot, kbrnyezetet
biztositsunk az ellatst igényl6k részere.
Célunk tovabbé a bizalom kiépitése, kolcsdndssé tétele a szolgaltatast igénybe vevd
személyek alkotmanyos jogainak tiszteletben tartdsa menten.
Gondozasi munkank a normalizacié - integracié - autondmia elvét célozza meg,
melynek soran telephelyeinken a szolgéltatast igénybe vevd személyek:

o egyéni, személyre szabott gondozasat, fejlesztését valositjuk meg,

o onallésagat, dnértékelését, kommunikacios készségeét fejlesztjiik,

o kapcsolatépitését, meglévé kapcsolatainak fenntartasat tamogatjuk,

o tartalmas elfoglaltsagat, széles korii szabadidds tevékenységeit biztositjuk.

1L A SZAKMAI PROGRAM BEMUTATASA TELEPHELYENKENT
L. 1. TISZAAG INTEGRALT SZOCIALIS INTEZMENY JASZ-NAGYKUN-
SZOLNOK VARMEGYE - PSZICHIATRIAI BETEGEK OTTHONA ES
REHABILITACIOS INTEZMENYE
5200 Torokszentmiklds, Dedk Ferenc at 100.

II1. 1. 1. Ellatando célcsoport
A pszichiatriai betegek 4polé, gondozé otthona azon 18. életévet betdltott

pszichidtriai diagnozissal rendelkezd kronikus pszichitriai betegek &polasat-
gondozasat latja el, akik allapota az ellatas igénybevételének idépontjaban
onmagukra és mdsokra nem veszélyeztetS, aktualisan korhézi kezelést nem
igényelnek, azonban egészségi allapotuk és szocialis koriilményeik miatt Onellatasra
képtelenek.

A pszichiatriai betegek rehabiliticids intézményi részlege olyan 18. életévet
betdltott pszichiatriai diagnézissal rendelkezd betegeket Jat el, akik rendszeres vagy
akut gyogyintézeti kezelésre nem szorulnak, utégondozasukra nincs mas mod.

A rehabilitaciés intézmény feladata az ellatast igénybe vevd személy onallé
Sletvezetési képességeinek kialakitasa, illetve helyreallitasa, fejlesztése, tovabba a
tarsadalomba torténd be-, illetve visszailleszkedésének timogatésa és az utogondozas
megszervezése,

A székhely altal ellatand teriilet Jész-Nagykun-5zolnok Varmegye kozigazgatasi
teriilete, valamint az engedélyezett férShelyszam 10 %-anak mértékéig az egész
orszag teriiletérdl érkezhetnek a szolgaltatast igénybe vevSk- amennyiben ez nem
akadalyozza a megyében él6k ellatasat.

A székhelyre felvételre keriil6 személyek kiilonb6z6 pszichiatriai diagnozisokkal
rendelkeznek. Amennyiben a pszichidtriai betegség mellé szenvedélybetegség tarsul,
a felvételi kérelem elutasitisra keriil, mivel a székhelynek nincsenek meg a
szenvedélybetegség kezeléséhez sziikséges, jogszabalyban meghatarozott feltételei.
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A szolgaltatast igénybe vevd személyek megoszldsa mind betegségiik sulyossagat,
mind életkorukat tekintve igen valtozatos, figyelembe véve az apolasi - és
rehabiliticids részleg kiilonbozOségeit, illetve az apolasi részleget tekintve is. Ezen
sajatossagokra - az éppen adott lehetéségeken beliil - igyeksziink tekintettel lenni az
szolgaltatast igénybe vevd részlegre, illetve szobiba torténd elhelyezésekor.

IIL 1. 2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa

Az intézmény a munkajat a szakmai program, a hatalyos jogszabalyok, az agazati
iranyité és modszertani szervezetek altal kiadott szakmai és gazdasagi iranyelvek,
utmutatasok szerint végzi, amelyrdl a kozvetlen feliigyeletet ellatd szervezetnek
koteles beszamolni. Az intézmény adatszolgaltatasi kotelezettségének a hatalyos
jogszabalyok és a feliigyeleti szerv altal meghatdrozott rendben, illetve eseti
felhivassal tesz eleget.

A szolgéltatas célja a pszichidtriai betegséggel é16 személyek apolasa-gondozasa,
amelyet az egyén fizikai, mentélis, pszichés allapotdhoz, életkordhoz, apolasi-
gondozési szitkségleteihez, 6nellatasi szintjéhez igazit. A székhely szakdolgozdi az
alapvet$ sziikségleteken kiviil biztositjdk a szolgiltatdst igénybe vev$ személyek
koranak, egészségi allapotinak megfeleld fizikai, egészségligyi, mentélhigiénés
ellatdst, valamint folyamatosan gondoskodnak a lakdk célszerdt és hasznos
tevékenységének  megszervezésérSl,  képességeik,  készségeik  feltarasardl,
fejlesztésérdl, szinten tartasardl, terapias célu foglalkoztatasarol.

A rehabilitaciés intézmény feladata az ellatast igénybe vevé 0nallé életvezetési
képességeinek kialakitasa, illetve helyreallitasa, fejlesztése, tovabba a tarsadalomba
torténd be-, illetve visszailleszkedésének tdmogatiasa és az utdgondozés
megszervezese.

A székhely fejleszté foglalkoztatis keretében a Munka Térvénykonyve szerint,
valamint fejlesztési jogviszonyban biztosit munkat kiilénb6zé munkateriileteken az
arra alkalmas, szolgaltatast igénybe vev személyek szamara. Cél, hogy a szolgaltatast
igénybe vev$ személyek allapotanak, koranak megfeleld fejlesztési és foglalkoztatasi
szolgaltatast biztositsuk a személyre sz6l6 gondozasi, fejlesztési tervben foglaltak
szerint.

A szolgaltatast igénybe vev személyek szdméra az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendeletben
meghatarozottak szerint teljes kor( ellatast biztositunk, amely az aldbbiakat foglalja
magéban:

e alakhatdsrél val6 gondoskodas 24 6ras feliigyelet mellett,

e napi 6tszori étkezés biztositasa, az orvos utasitasa alapjan a megfelelé diétas
étrend figyelembevételével,

o szitkség szerint ruhazattal és textilidval valo ellatas,

o alakdk ruhazatanak, textilidjanak mosasa, vasalésa, javitasa,

e a kiilén jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatas biztositasa, orvosi
eléirasnak megfeleld gydgyszerek biztositdsa, gydgyaszati segédeszkdzok
beszerzése,

o egészségi és pszichés dllapotnak megfeleld édpolasi, gondozési feladatok
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ellatasa,

+ mentalhigiénés ellatas biztositasa,

o terapids, képességfejlesztd és rehabilitcids célu foglalkoztatas, valamint
fejlesztd foglalkoztatas megszervezése, biztositasa,

o érték- és vagyonmegdrzés,

e elhunytak temettetésének megszervezese.

1II. 1. 3. Létrejdvd kapacitasok

I11.1.3.1. Fér6helyek szama
e pszichiatriai betegek otthona: 150 {6
e pszichiatriai betegek rehabilitdcios intézménye: 20 6
o fejleszts foglalkoztatas: 54 6

I11.1.3.2. Személyi feltételek
Az intézmény személyi feltételeit az 1/ 2000 5zCsM rendelet hatarozza meg. A

jogszabalynak megfeleléen a dolgozok minimum 80%-a rendelkezik a munkakd&rének
megfelel§ végzettséggel.

I11.1.3.3. Infrastrukturalis, kornyezeti és targyi feltételek
Az intézmény a megyeszékhelytdl 20 km tavolsagra helyezkedik el: konnyen
megkozelithets, jol kiépilt kézuthaldzat veszi koriil, s maga a varos is a
tomegkozlekedés altal sfirlin érintett pont. Az otthon a varosban koézponti helyen
taldlhato, a centrumtdl mintegy Ot percnyi sétara.
Az intézmény lakérészlege harom pavilonbdl 4ll, melyeket a kdzponti tarsalgo kot
ossze. A IL. és 111 pavilon kettd, az 1. pavilon hdrom szintb6l all. Az L. pavilon 3. szintje
ad otthont a rehabilitacids részlegnek. Az L. pavilon foldszinti részén a nehezen
mozgd, illetve fekvébetegek keriiltek elhelyezésre. A lakészobdk minden pavilonban
valtozéan 2, 3 és 4 gyasak, valamint élettarsi szobak is igénybe vehetok.
Az intézményben folyamatos a fiités- és melegviz szolgaltatds, az épitészeti
megoldéasok lehetévé teszik az akadalymentes kozlekedést.
Egyéb helyiségek, komyezeti egységek:

o személyi tisztalkodasra szolgald helyiségek

* betegszoba

¢ orvosi szoba

o kizponti kozosségi helyiség

e latogatdszoba

» foglalkoztatd helyiség

o étkezd

» fazekasmiihely

e szOvode

e fOliasator

e sportpalya

» parkositott udvar
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A székhely 2 szallitasra alkalmas gépjarmiivel rendelkezik, amely lehetséget biztosit
az egészségiigyi intézményekbe, hivatalos eseményekre torténd szallitasra, valamint
a kiils6 programszervezésre.

I11. 1. 4. A székhely 4ltal nydjtott szolgaltatasok

I11.1.4.1. Lakhatds 24 oras feliigyelet mellett

Az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott,
rovid vagy hosszi tavii lakhatasi lehetéség, amely elGsegiti a személyes biztonsagot
és az emberi méltdsag megdrzését, a tanulasban, a foglalkoztatasban és a kdzosségi
életben valé részvételt, illetve a csaladtagok kdzotti kapesolat fenntartasat.

Az intézményi elhelyezés lehetdvé teszi az otthonban valé életvitelszerti tartozkodast,
folyamatos feliigyelet mellett.

A buitorzat és berendezési, felszerelési targyak, az életvitelhez sziikséges koriilmenyek
megfelelnek az ellatést igénybe vev$ személyek életkori sajatossagainak, egészségi
allapotuknak és mozgéasképességiiknek.

Kulturalt, otthonos kdrnyezet, akadélymentesitett helyiségek, eszk6zok segitik az
otthon lakéinak mindennapi életét. A folyamatos egészségligyi feliigyeletrdl, a
szolgaltatast igénybe vevd személyek szakszer(i gondozéaséardl szakképzett segitok
gondoskodnak.

111.1.4.2. Etkeztetés

A székhelyen f6z8konyha 4ltal biztositott az étkezés. Napi Stszori étkezést - melybdi
legalabb egy meleg étkeztetés -, valamint sziikség esetén az orvos altal elrendelt diétas
ételeket biztositja az intézmény.

Az étkezés a szolgaltatast igénybe vevd személyek egészségi dllapotinak, a vonatkozd
eléirasoknak megfeleléen (tapérték, folyadékmennyiség, rendszeresség), az
egészséges tapldlkozas kovetelményeire tekintettel, higiénikus,  kulturalt
koriilmények kozott, az ebédldben tortenik, pavilononként.

Az étkeztetés Onellatd vagy részben onellatd lakok esetében az intézmény
étkezGjében, illetve a csbkkent mozgasképességii személyek esetében a
lakészobakban torténik.

II1. 1.4.3. Ruhazattal, textiliaval valé ellitas

Az intézményben lako, szolgaltatdst igénybe vevs személyek tobbsége rendelkezik
sajat ruhdzattal, melynek mosas utani visszajuttatdsit az egyéni jeldlés biztositja.
Akinek nincs megfeleld mennyiségii és minGségli sajat ruhdzata, az intézmény - a
teljes korti ellatas keretében - kiegésziti azt, hogy legalabb harom valtas fehérnemiivel,
haléruhaval, valamint két valtas évszaknak megfelels fels6 ruhdazattal, cipdvel, illetve
egy¢éb labbelivel rendelkezzen.

A ruhdzat és az intézményi textilia mosasa az Angolkert Otthon Fegyvernek
telephelyen torténik.

A ruhézat és az intézményi textilia javitasa a székhely varrémiihelyében valosul meg.
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I11.1.4.4. Egészségiigyi ellatas

Az egészségligyi ellitdis a gyogyitd-megel6zd ellatas alapelvébdl indul ki.
Feladatunknak tekintjiik az egészség védelmét, a megbetegedés megelGzését, a mar
kialakult betegségek korai felismerését és gyogyitdsat, valamint a kronikus
megbetegedésben szenvedd személyek allapotromlasinak megakadalyozasat.

Az intézmény kiemelt hangstilyt fektet a megelGzésre. Igy az évente kotelezden elSirt
tiidgsziirésen kiviil ortopédiai, négyogyaszati sziirévizsgalatokra is sor keriil.

Az intenziv hatdst pszichidtriai készitményekkel ellatott személyek korében a
gyogyszer —mennyiségétdl, minSségétdl fiiggd gyakorisiggal laboratoriumi
vizsgalatok torténnek az intézményi orvos javaslatara.

Az intézmény valamennyi lak6ja rendszeres vérnyomas-, pulzus-, testhémérséklet,
testsuly-ellenérzésben részestil.

A sziv- és érrendszeri megbetegedéssel 613 lakékndl naponta tSbbszor is torténik
vérnyomas- és pulzusméres.

A szénhidrat-anyagcsere zavaraival él6 lakok rendszeres vércukormérésben,
szakorvosi kontrollvizsgdlatban, szakorvos utasitisa esetén inzulin-terapiaban

részesiilnek.

Az intézmény orvosa biztositja:

a szolgéltatast igénybe vevs személyek heti orvosi ellenSrzését,

orvosi tanacsadast,

orvosi dokumentéacio vezetését,

gyogyszer és gyogyaszati segédeszkoz felirasat,

a betegek szakvizsgalatra sz0l6 beutalasat, az eredmények kiértékelését,
a szlirévizsgalatok elrendelését, azok megszervezését,

sziikség esetén korhazi beutalast,

mentG-, vagy betegszallitas elrendelését,

szakorvosi, siirgdsségi ellatishoz valo jutas biztositasat.

Szakorvosi ellatds sziikségessége, valamint heveny megbetegedések, illetve
életveszély esetén a teriiletileg illetékes korhazak megfelel§ osztalyaira utalja a
szolgaltatdst igénybe vevs személyt a haziorvos vagy az ligyeletes orvos.

Mivel az intézmény lakéinak tobbsége cselekvSképességet érinté gondnoksag alatt all,
a korhazi kezelésrdl a torvényes képviselSt és a felvételkor megjellt hozzatartozot
minden esetben értesitjiik. Az esetleges miitéthez és miiszeres vizsgalatokhoz a
torvényes képvisels beleegyez nyilatkozata sziikséges.

A korhazi zardjelentéseket a szolgaltatast igénybe vevd személyek egészsegligyi
dossziéjaba fiizi le a vezetd apold, a benne eldirt apolasi, gondozasi teenddket, a
sziikséges gyogyszerelést a gondozasi dokumentacioba vezeti fel a pontos apolasi-
gondozasi tevékenység végzése érdekében.

Az 1/2000 SzCsM rendelet 52. § alapjan az intézmény az eseti és rendszeres alap
gyogyszerkészlet gyogyszereit a szolgaltatast igénybe vevé személyek részére
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téritésmentesen biztositja. A testtdvoli segédeszkoz koltségét az intézmény viseli,
amennyiben az ellatist igénybe vev$ személy nem jogosult kézgyogyellatasra.

A szolgaltatast igénybe vevd személyek sajat koltségiikon szerezhetik be azokat az
orvos 4ltal jovahagyott gyogyszereket és gyogyhatasi készitményeket, melyek
szamukra nem ellenjavalltak, de az intézmény altal biztositott gydgyito-megelézd
kezeléshez nem feltétleniil sziikségesek.

Az otthon lakéinak szakvizsgalatra torténg szallitasa szakdolgozdi kisérettel torténik,
elsésorban az intézmény gépjarmiivével, siirgSsségi esetben a mentészolgalat
igénybevételével.

111.1.4.5. Apoldsi, gondozisi feladatok

Az intézmény biztositja a napi 24 drés, orvosi (itmutatas alapjan végzett, vezet apoldi
iranyitas melletti apoldi, gondozdi felligyeletet.

A gondozas a pszichi4triai betegséggel é16 személy sziikségleteihez alkalmazkodik, a
fizikai, egészségiigyi ellitds, a mentéilhigiénés gondozas és a foglalkoztatas
tekintetében egyarant. E gondozasi formék egyénre szabottan, a szolgaltatast igénybe
vev$ személyek allapotanak és gondozasi sziikségleteinek figyelembevételevel,
egyéni gondozasi terv szerint keriilnek megvalositasra.

Az apolasi, gondozasi feladatok kozé az alabbi tevékenységek tartoznak:
gyogyszerelési feladatok ellatasa,

orvosi, szakorvosi vizsgalatokhoz vald hozzéjutas biztositasa,

személyi higiéné biztositasa (dgyazas, fiirdetés, mosdatas, arc-, haj-, kéz- és

labapolés, szennyes ruha és 4gynemdi sziikség szerinti cseréje),

e inkontinencia termékek beszerzése, hasznalata, hasznédlaténak segitése,

e ¢étkeztetésben vald kozremiikodés, folyadékpotlas,

¢ hely- és helyzetvéltoztatasban valo segitségnyuijtas,

o a szolgiltatdst igénybe vevd személyek szabad légtérbe valé kijutdsanak
biztositasa, mobilizalasa,

¢ elSirasnak megfeleld higiénia biztositisa a lakdszobakban, kozds

helyiségekben.

A szakdolgozdk a tevékenységiiket a jogszabalyi elirdsoknak megfelelGen
dokumentaljak.

I11.1.4.6. Mentalhigiénés ellatas

Az intézményben terapids munkatdrsak, szocialis segiték programterv szerint végzik
munkajukat. A programterv az ellatast igénybe vevGk sajdtos igényeihez, érdeklédési
koréhez, valamint a terdpids és szocidlis munkatérsak végzettségéhez, szakmai
tapasztaldhoz igazodik.
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A mentélhigiénés ellatas célja az ellatottak testi-lelki aktivitdsanak megérzése, a lelki
egészség védelme, a beilleszkedés, valamint a méitd életvitel segitése. Ennek
keretében kiilénosen a
o lelki egészség megdrzése, az ellatottak mentalis allapotanak tamogatdsa,
o fizikai és szellemi aktivitis fenntartisa, az egyéni képességek figyelembe
vételével,
o tarsas kapcsolatok fenntartasanak, valamint az intézményen beltili és kiviili
kozOsségi életnek a segitése,
o konfliktuskezelés: az elltottak egymas kozotti konfliktusanak megel6zése és
rendezése, a személyre szabott banasmdd biztositasaval.

A mentalhigiénés ellatas keretébe az alabbi tevékenységek tartoznak:

o fizikai aktivitds biztositasa (séta, kiilonbdzé mozgasos foglalkozasok,
ligyességi vetélkedSk, sportesemények),

o mentalis gondozas: egyéni és csoportos célzott beszélgetések, életvezetési

tanacsadas, konfliktuskezelés, problémamegoldas, tarsas kapcsolatok

kialakitasanak és fenntartasanak segitése,

érdeklédési kornek megfelels kreativ, kézmiives jellegii foglalkozasok,

kulturalis és szabadidds programok szervezése,

iinnepekhez kot6dd és szezonalis rendezvények szervezése, megtartasa,

kirandulasok, iidiilések szervezése,

allapotfelmérés és allapotmonitorozas, kiemelt figyelemmel a pszichés

megbetegedésekre,

hivatalos itgyek intézésében vald segitségnyujtas,

habilitacids és rehabilitacids feladatok szervezése, ellatasa,

az ellatottak érdekvédelme,

hitélet gyakorlasanak biztositasa,

kegyeleti jellegii megemIiékezések.

o 0 O ¢ 0o

O c 0 0 O

111.1.4.7. Szocioterapids foglalkoztatas
Szocioterdpias foglalkozasok:

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 55. § alapjin a bentlakdsos intézmény az ellatottak
meglévs képességeinek szinten tartdsa és fejlesztése érdekében szocioterdpids

foglalkozdsokat szervez.

A szocioterapias foglalkozasok formait az ellatast igénybe vevd életkoranak, egészségi
4llapoténak és képességeinek megfelelen kell megvélasztani, az egyéni gondozasi,
fejlesztési tervben, illetve rehabiliticiés programban megfogalmazott célkitizésekkel

gsszhangban.

A szocioterapias foglalkozasok formdi kilondsen a
o munkaterapia,
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o terdpias és készségfejlesztd foglalkozas,
o képzési céla foglalkozés.

o munkaterdpia:

Munkaterdpiiban azok az ellatottak vehetnek részt, akik - az Szt. 99/B. §-anak (3)
bekezdése szerinti szakértSi vélemény, ennek hidnydban az intézményvezetd
megitélése szerint — nem alkalmasak a fejlesztd foglalkoztatas keretében torténd
munkaveégzésre.

A munkaterapia els6dleges célja a munkaképesség fejlesztése annak érdekében,
hogy az ellatott alkalmasséa valjon a fejlesztS foglalkoztatasban valo részvételre.

A munkaterapids foglalkoztatasok éves terv alapjan, heti bontdsban, egyéni és
csoportos formaban realizalédnak. A tevékenység Onkéntes.

Az ellatott munkaterapiajara fordithato id6 nem érheti el a napi 4 érat és a heti 20
orat.

A munkaterapiaban részt vev$ ellatott munkaterdpids jutalomban részesithetd.

o A munkaterdpids jutalom a munkavégzés jellegétdl filiggSen
differencialt, amelynek havi Osszegét a munkalapon rogzitett
tevékenység jellege és a munkavégzéssel toltott id6 alapjan, az
intézmény vezetje és a foglalkoztatast vezetd szakember hatarozza
meg.

o Ha az ellatott koltSpénzben részesiil, a koltdpénz Osszege nem
cs6kkenthetd a munkaterapias jutalom Osszegével.

o A munkajutalom a munkavégzést koveté honapban keriil kifizetésre, az
elvégzett tevékenység alapjan.

o A munkaterapids jutalom Kkifizetése a jogszabaly alapjan tdrténik,
dsszege - éves viszonylatban — nem haladhatja meg az adott év januar
01-én érvényes legkisebb dsszegli dregségi nyugdij egy éves 6sszegének

40 %-at.
o A munkaterapids jutalom gyakorisagarol, a jutalomban részesiilé
személyekrdl, valamint annak alkalmankénti Osszegerdl - a

munkaterapiaban vald részvétel figyelembe vételével — az intézmény
vezetGje hatéroz.

o terdpids és képességfejlesztd foglalkozds:

A terapids és képességfejleszté foglalkozas célja a megmaradt képességek
fejlesztése, szinten tartasa.

A terapiés foglalkozas szervezhetd az intézmény kornyezetében, foglalkoztato
helyiségben és az intézményen kiviil is.

A terdpids és képességfejleszté foglalkozasbdl szdrmazd eredmény az
intézményben nyujtott elldtds szinvonalanak emelésére, valamint a
foglalkozasban kézvetleniil részt vevik dijazasara fordithato.

A képességfejleszté foglalkozds szervezésére akkor keriilhet sor, ha a
munkavégzés intézményen beliili feltételei adottak.
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A terapias és képességfejleszté foglalkozas keretében kreativ, miivészeti,
mozgas- és jatékterapiak is szervezhetdk.

o képzési célii foglalkozds:

Képzési célu foglalkozast abban a rehabilitacids intézményben kell szervezni,
ahol az ellatast igénybe vevd eredményes rehabilitaciojahoz az sziikséges.

A képzési célu foglalkozds biztositasanal figyelemmel kell lenni a
rehabilitilandé személy képességeire, illetve arra, hogy az a lakohelyi
kornyezetébe vald visszatérést szolgalja, a megszerzett ismeretet hasznositani
tudja az intézményi ellatas megsziinését kovetGen is.

Fejleszt§ foglalkoztatas:
A fejlesztd foglalkoztatds célja a gondozasi, fejlesztési, szolgaltatasi, illetve

rehabilitaciés tervben foglaltak szerint az egyén egészségi Allapotanak, koranak,
fizikai és mentalis allapotanak megfeleld fejlesztési és foglalkoztatasi szolgaltatas
biztositasa utjan az egyén felkészitése az ©6nallo munkavégzésre vagy a nyilt
munkaerSpiacon torténd elhelyezkedésre.

Fejlesztd foglalkoztatdsban részesiilhet a ra iranyado bregségi nyugdijkorhatar eléréséig
az, aki 16. életévét betdltotte, mas keresd tevékenységet nem végez, €s intézményi
jogviszonya alapjén az épolast, gondozast nyijté intézményi ellatast, a rehabilitacids
intézményi ellatast vagy a tamogatott lakhatast veszi igénybe.

A fejlesztd foglalkoztatds
o MLt. szerinti hatdrozott idejii munkaviszonyban vagy
o fejlesztési jogviszonyban

torténik.

Az Mt. szerinti hatarozott idejli munkaviszonyban torténé foglalkoztatas célja az onallod
munkavégzést segité képességek, készsegek fenntartasa, fejlesztése, 1j
munkafolyamatok megismerése, 4j szakma elsajatitasa, az ellatott felkészitése a nyilt
munkaerdpiacon torténd munkavégzésre.

A fejlesztési jogviszonyban torténd foglalkoztatds célja az ellatott testi és értelmi
képességeinek, valamint a munkavégzéssel Osszefiiggd készségeinek helyreallitasa,
megGrzése és fejlesztése, tovabba az ellatott felkészitése az 6nallé munkavégzésre.
A fejlesztési jogviszony
o rehabiliticios alkalmasségi vizsgalat eredményeképpen kiadott, hatalyos,
munka-rehabilitaciét javasol6 szakvélemény vagy a foglalkozas-egészségligyi
orvos, a munka-szakpszicholégus vagy munka- és szervezet-
szakpszicholdgus, valamint az intézményvezetd egyiittes javaslata alapjan, az
egyéni foglalkoztatasi tervben foglaltak szerint akkor hozhatd létre, ha az
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ellatott kompetencii nem érik el az 6nallé munkavégzéshez sziikséges szintet,
és

o fejlesztési szerzédéssel jon létre, amelyet az ellatott, illetve torvényes
képviselGje irdsban kot az intézmény vezetSjével.

A fejlesztési szerzddés tartalmazza

o afejlesztd foglalkoztatas keretében végzett tevékenység részletes leirasat,

o a fejlesztd foglalkoztatds id6beosztasat és helyét azzal, hogy a foglalkoztatas
idétartama nem haladhatja meg a napi 6 6rat és a heti 30 drat, de az ellatott -
az egyéni sziikségleteire tekintettel — egyenlStlen napi munkaid§-beosztassal is
foglalkoztathato,

o a fejlesztési foglalkoztatasi oradij Osszegét, amely nem lehet kevesebb a
mindenkori kdtelezd legkisebb 6rabér 30%-anal,

o azellatott szandéknyilatkozatat arra nézve, hogy testi és értelmi képességeihez
mérten elvirhaté médon kézremiikodik a fejlesztd foglalkoztatasban, €s

o afejlesztd foglalkoztatéd munkavégzéssel Osszefiiggl kotelezettségeit.

A fejleszt6 foglalkoztatas keretében csak olyan feladatot végezhet az ellatott, amelyet
egészségi allapota és értelmi képességei alapjan tartésan és folyamatosan képes
ellatni.

A fejleszt foglalkoztatd kiteles folyamatos feliigyelet mellett biztosftani — az ellatott
specidlis sziikségleteinek megfeleléen - az egészséget nem veszélyeztetd és
biztonsagos munkavégzés személyi, targyi, szakmai €s miszaki feltételeit.

Ha a fejlesztd foglalkoztatds munkaviszonyban torténik, az ellatott — a fiatal
munkavallalo kivételével — havi munkaidGkeretben, egyenlétlen napi munkaidd
beosztassal is foglalkoztathato.
Ha a fejlesztd foglalkoztatis munkaviszony keretében torténik, annak soran
o a munkavallalé rendkiviili és tSbbmiiszakos munkavégzésre, lgyeletre,
készenlétre nem vehetd igénybe,
o anapi munkaid6 a 8 érat, illetve a heti 40 6rat nem haladhatja meg,
o haa munkavallalé napi munkaideje a 4 és 2 6rat meghaladja, részére legalabb
30 perc munkakézi sziinetet kell biztositani.

A fejlesztd foglalkoztatds tériénhet:

o az intézmény miikodési korén beliil:
A tevékenység az intézmény keretén beliil szervezSdik és minden esetben feltétele az
ellatott és torvényes képviselSje jognyilatkozata, valamint az intézmény és az ellatott
és/vagy térvényes képviselSje kozotti megallapodas.
Az intézmény a fejleszts foglalkoztatasrél az ellatottal megdllapodast kot. A fejlesztd
foglalkoztatas legfeliebb 1 évre kotott szerz8dés, hatarozott idejli munkaviszony
keretében folytathato.
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o azintézmény miikodési korén kiviil:
Az ellatott és/vagy torvényes képviselgje hozzajaruldsaval maga is kezdeményezheti
kiilsé munkahelyen tdrténé munkavégzését.
A munkaszerzédéssel — intézményen beliili vagy kiilsé munkahelyen - veégzett
munkabél szarmazé jévedelmet az ellatott és/vagy torvényes képviselé koteles a
jovedelemnyilatkozatban feltiintetni.

Az intézményi jogviszony megszilinése esetén a munkaviszony, illetve a fejlesztési

jogviszony is megsztinik.

Az intézményen beliili fejleszté foglalkoztatas

Intézményiinkben a Munka Toérvénykdnyve  szerinti hatdrozott  ideji

munkaviszonyban vagy fejlesztési jogviszonyban torténik  a  fejlesztd

foglalkoztatas.

Amennyiben a fejleszté foglalkoztatas munkaviszonyban torténik, a foglalkoztatott
laké havi munkaidékeretben, egyenlftlen napi munkaid§ beosztassal is
foglalkoztathato. A fejleszt6 foglalkoztatasban részt vevé munkavallalék munkajuk
utan munkabért kapnak.

A fejleszté foglalkoztatdsban résztvevd munkavallalék véd6- és munkaruha
juttatisban részesiilnek, a foglalkozas-egészségiigyi vizsgalatuk évente biztositott.

A fejlesztési jogviszony, a rehabilitacids alkalmassagi vizsgalat eredményeképpen
kiadott, hatalyos, munka-rehabilitaciot javasolo szakvélemény, vagy a foglalkozas-
egészségiigyi orvos, a munka-szakpszichologus vagy munka- és szervezet-
szakpszicholégus, valamint a szocialis szolgaltatast biztositd intézmény vezetSje
egyiittes javaslata alapjan, az egyéni foglalkoztatasi tervben foglaltak szerint hozhatd
létre, ha a szolgaltatast igénybe vevé személy kompetencidi nem érik el az 6nallé
munkavégzéshez sziikséges szintet.

A fejlesztési jogviszonyban torténd foglalkoztatas célja a szolgaltatast igénybe vevo
személyek testi és értelmi képességeinek, valamint a munkavégzéssel Gsszefiiggd
készségeinek helyreéllitisa, meglrzése és fejlesztése, tovabba az ©6nallo
munkavégzésre valo felkészités.

A Munka Torvénykonyve szerinti hatrozott idejd munkaviszonyban torténd
foglalkoztatas célja az 6nallé munkavégzést segitd képességek, készségek fenntartasa,
fejlesztése, 1j munkafolyamatok megismerése, Gj szakma elsajatitasa, a nyilt
munkaerdpiacon térténé munkavégzésre valo felkészites.

FejlesztS foglalkoztatas keretében végzett tevékenységek:
e portaszolgalat,
o szOvés,
e keramiakészités,
s konyhai el6készité munka,
s takaritas,
¢ udvar-, parkgondozas,
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s kert munka,
e festés.

Az intézményben zajlé fejleszts foglalkoztatas részletei a Tiszadg Integralt Szocialis
Intézmény Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegye Fejleszté foglalkoztatds Szakmai
Programjaban kertiltek kifejtésre.

I11.1.4.8. Erték- és vagyonmeg6rzés

Az értékmegdrzés az intézmény Pénz- és Letétkezelési Szabélyzata szerint torténik.
Az intézmény kijelolt dolgozdjanak feladata, hogy a Pénz- és Letétkezelési Szabalyzat
megismerését az intézménybe torténd felvételkor a szolgaltatast igénybe vevd
személyek és/vagy térvényes képvisel6k, hozzatartozok szdmdra minden esetben
biztositsa.

Az intézmény lakéinak joguk van értéktargyaikat és pénziiket magukndl tartani, de
az intézmény kizarélag a letétben, elismervény ellenében leadott értéktargyakért és
pénzért véllal felelésséget, melynek megdrzésérdl gondoskodik.

Az intézmény nagyméretl és nagy értékd festmény, szobor, porcelan felelds
megdrzését nem tudja vallalni. Kisebb értéktargyak, ékszerek dtvétele - sziikség
szerint hivatalos értékbecsléssel - tételes leirdssal keriil letétbe atvételre. Az
értékbecslés koltségei az atadot terhelik. A megdrzésre atadott pénzt és értéktargyakat
elézetes bejelentés alapjan, hivatalos pénztari nyilvantartasi idoben lehet atvenni, a
térvényes képviseld jelenlétében bizonylat alapjan.

Az intézmény értékmegdrzést csak ideiglenesen tud véllalni, a székhelyen miikds
pénztarban. Korlatozé vagy kizaré gondnokség ala helyezett gondozottjaink minden
készpénz, ékszer, ingé és ingatlan vagyonanak kezelését a szdmara gyamhivatali
hatarozatban megjeldlt torvényes képviselje hivatott és jogosult végezni.

Az intézménybe behozott értékesebb berendezési targyakrdl dn. ,Szolgdltatast
igénybe vevék sajat tulajdoni eszkdzeinek nyilvantartdsa” késziil, a tulajdonos
nevének feltiintetésével.

I11.1.4.9. Az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése

Az intézményi jogviszony létesitésekor a megdllapodasban keriil rogzitésre az
eltemettetés modja, az eltemettetéssel megbizott személy megjeldlésével.
Amennyiben nincs, vagy nem lelhet6 fel az eltemettetésre kiteles személy, vagy az
eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrél, az elhunyt személy
koztemetését az illetékes telepiilési 5nkormanyzatnal szervezziik meg.

Amennyiben az elhunyt hozzatartozéja az elhunyt intézményben maradt ingosagaiért
a hagyatéki végzés jogerSre emelkedését kovetéen nem jelentkezik, az
intézményvezets hataridé megjeldlésével felszolitja annak atvételére. A kitlizott
hataridd letelte utan, az ingésdgokat az intézmény felhasznalhatja, megsemmisitheti.

I11.1.4.10. Utégondozas
Az utégondozds az intézmény 4&ltal a tdrsadalmi dletben vald részvétel, a
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munkavallalas és az 6nallé életvitel elésegitése érdekében nytjtott szolgdltatas.
A rehabilitacids intézmény vezetSje a gondozas megszlinésének varhat6 idSpontjat
megeléz6 6 hénappal - az utégondozas el0készitése érdekében —~ megkeresi az ellatott
csaladjat, valamint a lakohelye szerint illetékes
o telepiilési 5nkormanyzat jegyzjét, a csaladi és lakohelyi kdrnyezetbe torténd
visszahelyezés el6készitése,
o allami foglalkoztatdsi szervet az esetleges munkavallalasai lehetOség

eldsegitése érdekében.

Ha az ellatast igénybe vevd intézmenyi jogviszonya a sikeres rehabilitacié
kdvetkeztében megsziint, az intézmény a gondozas megsz(inésétdl szamitott legalabb
6 honapig a rehabilitalt személy utdgondozasat vegzi.
Az utégondozds a rehabiliticios intézményben elhelyezett személy intézmény
elhagyasat kivetd allapotanak figyelemmel kisérése, kiilondsen a lakokornyezetébe
torténd beilleszkedésében, a munkavégzéssel, az életkoriilményekkel, a napi
ritmusaval kapcsolatos problémdinak megoldasaban, az egyéni konfliktusok
kezelésében torténd segitségnyujtas.
Az utégondozas kdrébe tartozik a rehabilitalt személy

o kornyezetének tajékoztatasa a befogadasara vonatkozdan,

o lakéhelye szerinti alapszolgéltatdst nytjté szocilis szolgaltatokkal,

intézményekkel vald kapcsolatfelvétel,

o munkahelyi beilleszkedésének elésegitése,

o csalddja és az alaszolgéltatasi intézmények részére torténd tanacsadas.
Az utégondozas idStartama nem haladhatja meg a 2 évet.

111. 2. ANGOLKERT IDOSEK OTTHONA FEGYVERNEK

5213 Fegyvernck, Angolkert ut 1.
Iddsek otthona

II1. 2. 1. Elldtandé célcsoport
Az Angolkert Id&sek Otthona Fegyvernek telephelyen azon nyugdijkorhatart

betdltdtt személyek apolasa, gondozasa torténik, akik IIL fokozatil vagy jogszabaly
alapjan egyéb koriilményeken alapuld gondozasi sziikséglettel rendelkeznek, de
rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényelnek. Tovabba az iddsek otthonaban a
18. életévét betdltott, de betegsége vagy fogyatékossaga miatt onmagarol
gondoskodni nem képes, jogszabalyban meghatarozott gondozasi sziikséglettel
rendelkezé személy is elldthatd, ha dpolasa és gondozasa mas tipust intézményben
nem biztosithatd. E telephelyen kiilén gondozasi csoportban latjak el azon
személyeket, akiknél demencia korébe tartozo stlyos vagy kozépsulyos korképet
allapitottak meg.

A telephely altal ellatandé tertilet Jasz-Nagykun-Szolnok Vérmegye kozigazgatasi
teriilete, valamint az engedélyezett férShelyszdm 10 %-dnak mértékéig az egész
orszag teriiletérdl érkezhetnek a szolgaltatast igénybe vevSk- amennyiben ez nem
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akadalyozza a megyében €l6k ellatasat.

111 2. 2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa

A szolgaltatas célja: az ellatast igénybe vevs személyek szamdra tartalmas, emberhez
mélto élet biztositasa. A gondozas a fizikai, egészségligyi, mentalhigiénés gondozasra
is kiterjed. Az Angolkert Idsek Otthona Fegyvernek telephely nagy hangsulyt fektet
a csaladi és kozosségi kapesolatok kialakitasara, fenntartasara.

A szolgaltatast igénybe vevs személyek alkotmanyos jogainak, kiiléndsen az élethez,
az emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi és lelki egészséghez valo jog
tiszteletben tartasa is a f6 feladatunk.

A szolgaltatast igénybe vevé személyek szamara az 1/2000. (1.7.) 5zCsM rendeletben
meghatarozottak szerint teljes korii ellatast biztositunk, amely az alabbiakat foglalja
magaban:
- alakhatasrdl valé gondoskodas 24 oras feliigyelet mellett,
napi 6tszori étkezés biztositdsa, az orvos utasitdsa alapjan a megfeleld dietas
étrend figyelembevételével,
szitkség szerint ruhazattal és textiliaval val6 ellatas,
- alakék ruhazatanak, textilisjanak mosasa, vasalasa, javitdsa,
a kiilén jogszabalyban meghatérozott egészségiigyi ellatas biztositasa, orvosi
elsirasnak megfeleld gyogyszerek biztositasa, gyogyaszati segeédeszkozok
beszerzése,
- egészségi és pszichés allapotnak megfelelé apoldsi, gondozasi feladatok
ellatasa,
mentalhigiénés ellatas biztositasa,
- érték- és vagyonmegOrzés,
- elhunytak temettetésének megszervezése.

IIL 2. 3. A 1étrejové kapacitasok
111.2.3.1. Fér6helyek szama: 68 {6

I111.2.3.2. Személyi feltételek

Az intézmény személyi feltételeit az 1/ 2000 SzCsM rendelet hatarozza meg. A
jogszabalynak megfelelSen a dolgozék minimum 80%-a rendelkezik a munkakorének
megfelel6 végzettséggel.

I11.2.3.3. Infrastrukturalis, kérnyezeti és targyi feltételek

Az Angolkert Id8sek Otthona Fegyvernek telephely a megyeszékhelytdl 35 km- re
helyezkedik el, tomegkézlekedési eszkozzel konnyen megkdzelithetS. Parkolasi
lehet6ség az udvarban biztositott. Az intézmény gondozott kerttel, pihendvel,
zolddel, virdggal, fiives teriilettel, foglalkozasokra alkalmas teraszokkal, kiiilokkel
rendelkezik.
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Az épiiletben az elSirdsoknak megfelelé szamu és funkci6ju helyiség taldlhatd,
minden szempontb6l biztositottak az igénybevétel feltételei. Lakdszobai 2, 3és4 agyas
elhelyezést biztositanak. Az intézményben folyamatos a flités- és melegviz
szolgaltatas, az épitészeti megoldasok lehetdvé teszik az akadalymentes kézlekedést.

Egyéb helyiségek:
e mosoda,
o személyi tisztdlkodasra alkalmas helyiségek,
e étkezd,
o kbzdsségi egyiittiétre/tevékenységre alkalmas helyiségek,
tarsalgo,
foglalkoztato,
imaszoba,
orvosi szoba,

¢ betegszoba,
o latogatdk fogadasara szolgalo helyiség teszi lehet6vé a teljes kori ellatast.

A telephely rendelkezik kisbusszal, mellyel lehetdség van az egészségligyi
intézménybe torténd széllitdsra, valamint a kiils§ programszervezésre.

IIL. 2. 4. A telephely altal nyajtott szolgiltatasok
A telephely altal nyujtott szolgaltatasi elemek megegyeznek az 1.4. pont alatt
részletezett szolgaltatas elemekkel - két pont kivételével: a telephelyen nem mikédik

fejleszté foglalkoztatds és rehabilitacios intézményi elhelyezés hidnyaban az

utégondozas szolgaltatas.

Az Angolkert Otthon Fegyvernek telephelyen demens foglalkoztatas is zajlik. A
demens lakok ellatasa multiplex megkozelitést igényel. A foglalkozasok alkalmaval
igyekezni kell minden, a leépiilés folyamataban érintett funkci6, készség
megcélzasara. Osszességében az allapotromlas lassitdsa, a kognitiv funkciok
kapacitasdnak szinten tartdsa, a pszichés viselkedési zavarok enyhitése és az
autonémia lehetd legtovabbi fenntartasa a foglalkoztatasok célja. Mivel a szolgaltatast
igénybe vev személyek a betegség (demencia) kiilonbdzé stadiumaban vannak, a
foglalkozasokat is kiilonbéz6 csoportokban sziikséges végrehajtani, érdeklddési
kériiknek megfelels, figyelemfelkelts, megtartd foglalkozasokat biztositani.

J6l bevalt foglalkozasok:

realitasorientacié

kreativ terdpia

memoriat fejlesztd és szinten tarto terdpia
érzékszervekre haté kreativ terapia
zeneterapia, jatékterapia

beszédterapia
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Il 3. FENYVES OTTHON KENDERES - FOGYATEKOS SZEMELYEK
OTTHONA
5349 Kenderes, Szocialis otthon tanya 34.

I11. 3. 1. Ellitando célcsoport

A fogyatékos személyek apol6, gondozé otthondban bentlakdsos intézmény keretein
beliil enyhe, kozépsilyos és sulyos értelmileg akadélyozott, valamint mas
fogyatékossaggal €16, 18 évet betdltstt dllandé és folyamatos dpolast igényld felnttek
telies gondozasa, dpolasa és mentathigiénés ellatasa, valamint nappali ellatasa folyik.
A telephelyen egyedi esetben, elkiilénitetten, 18 év alatti fogyatékos kiskoraak ellatasa
is torténik.

IIL 3. 2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa

Cél: a szolgaltatast igénybe vevd személy allapotanak megfelel6 dnallosag, dontési
lehetéség biztositisa. A fogyatékos személy részére biztositjuk — a fogyatékossaganak
megfelels - szinten tartd, képességfejlesztd foglalkoztatast, tovabba sport és
szabadid®s tevékenység végzését is. Olyan lakokornyezetet kialakitasdra keriilt sor,
mely lehet6vé teszi a magéanszféra megdrzését, az intenziv ellatast, gondozast és
szocialis fejlesztést, fejlesztd foglalkoztatast. Szolgéltatdsunk biztositja az Snaildsag
bizonyos szintjét a mindennapi életben a legstlyosabban sériilt embereknek is.

A telephelyen egyedi esetben, elkiilonitetten, 18 év alatti kiskord fogyatékossaggal
616 személyek ellatésa is torténik, akiknek oktatasira, képzésére, foglalkoztatasara,
valamint gondozasara csak intézményi keretek kozott van lehetdség.

A fogyatékossaggal é16 lakdink részére biztositjuk a - fogyatékossaganak megfelelS -
szinten tartd, képességfejleszté foglalkoztatast, tovabba sport- és szabadidds
tevékenység végzését is.

A telephely fejleszt6 foglalkoztatds keretében a Munka Torvénykdnyve szerint,
valamint fejlesztési jogviszonyban biztosit munkat az arra alkalmas szolgaltatast
igénybe vevl személyek szamara.

Cél; a gondozasi, fejlesztési tervben foglaltak szerint az ellatast igénybe vevd személy
allapotanak, koranak megfelels fejlesztési és foglalkoztatési szolgaltatas biztositasa.

A szolgiltatast igénybe vevOk szamara az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendeletben
meghatérozottak szerint teljes kor(i ellatast biztositunk, amely az alabbiakat foglalja
magaba:

¢ alakhatésrol valé gondoskodés 24 Oras feliigyelet mellett,

e napi Otszori étkezés biztositdsa, az orvos utasitdsa alapjan a megfelel$ diétas

étrend figyelembevételével,

o sziikség szerint ruhdzattal és textilidval valo ellatas,

o alakék ruhazatanak, textilidjanak mosasa, vasaldsa, javitasa,

e a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatas biztositasa, orvosi

2t

eldirasnak megfelelé gyodgyszerek biztositdsa, gydgydszati segédeszkdzok
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beszerzése,

e egészségi és pszichés allapotnak megfelelS dpolasi, gondozasi feladatok
ellatasa,

¢ mentalhigiénés ellatds biztositasa,

o érték- és vagyonmegOrzés,

e elhunytak temettetésének megszervezése.

II1. 3. 3. Létrejévo kapacitasok
1.3.3.1. Féréhelyek szama
e fogyatékos személyek otthona: 91 {6
e fejlesztS foglalkoztatas: 26 f6
e fogyatékos személyek nappali ellatasa 15 {6

111.3.3.2. Személyi feltételek
Az intézmény személyi feltételeit az 1/ 2000 52CsM rendelet hatarozza meg. A

jogszabalynak megfeleléen a dolgozok minimum 80%-a rendelkezik a munkakorének
megfelel$ végzettséggel.

II1.3.3.3. Infrastrukturilis, kornyezeti és tirgyi feltételek

A telephely targyi felszereltsége a jogszabalyi . feltételeknek megfelels, minden
helyiség akadalymentes, a bejaratok rémpaval ellatottak, jol megkozelithetSk. Az
emeleti szobak személyi lifttel elérhetSek, az épiilet masik részén, az emeleten
talalhaté kultarterem szintén személyi lifttel megkdzelithetd. A lakészobak harom és
négyagyas elhelyezést biztositanak, nagy hangsuly fektetnek a tisztantartasra és
otthonos kérnyezet kialakitasara.

Az épiiletben az elSirdsoknak megfelel§ szami és funkciéju helyiség taldlhato,
minden szempontbdl biztositottak az igénybevétel feltételei. Az intézményben
folyamatos a flités- és melegviz szolgaltatds, az épitészeti megoldasok lehetévé teszik
az akadalymentes kozlekedést.

A telephely sajat féz6konyhaval rendelkezik, amely a HACCP rendszernek
megfeleléen 130 fének tud Gtszori étkezést biztositani.

A telephelyen kiilénallé épiiletben, 15 f6 engedélyezett férchely keretében tamogatott

lakhatdsban ¢é16, fogyatékos személyek nappali elldtdsa torténik, mely rendelkezik
kozosségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra, személyes ruhdzat
tisztitasara, az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara szolgald helyiségekkel.
A telephely nagy parkositott udvarral rendelkezik.

I11. 3. 4. A telephely altal nydjtott szolgdltatasok

II1.3.4.1. A telephely ltal nyujtott szolgéltatdsi elemek megegycznek az 1.4. pont alatt
részletezett szolgaltatas elemekkel, egy pont kivételével: a telephelyen rehabilitacios

intézményi elhelyezés hignyaban nincs utégondozas szolgaltatés.
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I11.3.4.2. A fejleszt6 foglalkoztatas részletei a Tiszadg Integralt Szocidlis Intézmény
Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegye Fejlesztd foglalkoztatds szakmai programjaban
keriiltek kifejtésre.

I11.3.4.4. A tankotelezett kort gyermekek oktatasanak megszervezése

A kiskorii értelmi fogyatékos személyek ellatisat a Fenyves Otthon Kenderes
telephely (5349 Kenderes, Szocialis otthon tanya 34.) biztositja.

A szocialis, valamint oktatasi torvény hatalya al4 tartozo szolgaltatast igénybe vevo
személyek esetében a lakok fejlesztését a pedagogiai szakszolgélattal, valamint
oktatasi, nevelési intézménnyel egyiittm{ikbdve végzi:

e  0-6 éves korig korai fejlesztés és gondozasban részesiil a Jasz-Nagykun-Szolnok
Varmegyei Pedagdgiai Szakszolgalat Kunhegyesi Tagintézménye altal,

e  6-16 éves korig fejlesztd nevelés-oktatisban részesiil a kistjszallasi Kadas
Gyorgy EGYMI, Ovoda, Altalanos Iskola, Szakiskola, Készségfejleszt Iskola és
Kollégium altal.

e A 16 éven tali ellatdst igénybe vevd személyeknek lehetOseégiik van
tankotelezettségitk meghosszabbitasara, egészen 23 éves korig.

II1.3.4.3. Nappali ellatds fogyatékes személyek részére

Az Szt. 65/F. § (1) bekezdés c) pontja alapjan a nappali ellatas elsGsorban a sajat
otthonukban él6, 3. életéviiket betdltott, Onkiszolgalasra részben képes vagy
&nellatisra nem képes, de feliigyeletre szorulo fogyatékos, illetve autista személyek
részére biztosit lehetSséget a napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvet§ higiéniai sziikségletek kielégitésére, tovabba — igény szerint -
megszervezi az ellatottak napkdzbeni étkeztetését.

Az 1/2000. (17.) SzCsM rendelet 81. § alapjan fogyatékos személyek nappali
intézményében nem gondozhatd

o hérom éven aluli gyermek,

o az aszemély, aki

» veszélyeztetd magatartast tanusit,
s orvosi ellatast és dllandd apolast igeényel,

o az a gyermek, aki kdznevelési intézményben torténd nevelésre, oktatdsra
alkalmas, és felvétele, elhelyezése a koranak, allapotanak megfeleld
koznevelési intézményben biztosithatd, kivéve

e atankoteles és a tanitasi év soran kéznevelési intézményi ellatasban
részesiild fogyatékos gyermek tanitdsi sziinet idején torténd
ellétasara,

s arra a gyermekre, aki koznevelési intézményben korai fejlesztésben
és gondozasban vagy fejleszt6 nevelésben részesiil,

o 2011. évi CXC. térvény 15. § (5) bekezdése szerinti esetre, valamint
az egyéni munkarendben tanulméanyokat folytato gyermekre.
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Fogyatékos személyek intézményebe az ellatottat csak probaidGvel lehet felvenni. A
prébaidé tartama harom hénapnal hosszabb nem lehet.

A nappali ellatasban nyujtott szolgaltatasok:
e Feliigyelet:
» 8:00-16:00 6ra kozott
e terdpias munkatars, gondozdk altal biztositott felligyelet
e alapszolgéltatds keretében torténik
o aszolgaltatast igénybe vev személy fizikai és lelki biztonsagat szolgalo,
személyes kontroll.

o FEtkeztetés: )
o fogyatékos személyek nappali ellatasa altal biztositott, alapszolgaltatas

keretében napi egyszeri meleg étkeztetés a Fenyves Otthon Kenderes
telephely altal biztositva.
¢ Gondozas:
Fizikai, mentalis és életvezetési segitség nyujtasara keril sor, melynek soran a
szolgéltatast igénybe vev$ személy szocialis, testi és szellemi allapotanak
megfelels, egyéni banasmodban részestil.

e Mentilhigiénés gondozis
A mentalhigiénés gondozas a szolgaltatdst igénybe vev( személyek
aktivitasanak megdrzése, fejlesztése, valamint szomatikus, pszichés, szocialis
allapotuk szinten tartasa és javitasa érdekében torténik.
Elemei:
o személyre sz6l6 bdnasmod
e egyéni és csoportos beszélgetések a fesziiltségek levezetésére
e szabadidé kulturalt eltltésének lehetdségei
csaladi és tarsadalmi kapcsolatok tAmogatasa, kiépitése
szocialis készségek fejlesztése
kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakitasa és mikodtetése
fizikai tevékenységek szervezése, nagy hangsilyt fektetve a
munkajellegii foglalkoztatasra
o aktivitast segité fizikai  tevékenységek  szervezese (séta,
sporttevékenység)

e & & @

e Készségfejlesztés:
A készségfejlesztés célja, hogy az igénybe vevs a lehetd legnagyobb mértékben
képessé valion az Onellatasra, onallo életvitelre, kapcsolatai és kozosségi
részvétele erdsddjon, mindezek segitségével az ndllo élet kialakitasanak,
illetve a tarsadalomba valé refintegracijanak esélye megteremtSdjon.
A szocidlis készségek és kompetenciak négy résztevékenység teriiletei
lehetnek:
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onkiszolgaldsi képességek fejlesztése

személyes kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak fejlesztése
kommunikacids készségek fejlesztése

dontéshozatali képességek és a k6zosségi tudat fejlesztése.

Ezen résztevékenységek fejlesztése soran a meglévé kompetencidk megdrzése,
fenntartasa, lehetdség szerint bdvitése a cél, a minél nagyobb Onalldsag
érdekében.

e Tanacsadas:

A szolgaltatast igénybe vev$ személy bevonasdval térténd, jogait,
lehetSségeit figyelembe vevs, kérdésére reagald, élethelyzetének,
sziikségleteinek megfelelS vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat.

A megfeleld informacié ataddsa valamilyen egyszer(i vagy specialis
felkésziiltséget igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartdsra Osztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas
elkeriilésére iranyul.

A tanicsadasi tevékenység célcsoportja elsSsorban a fogyatékos
személy. A tandcsadasi tevékenység igénybevételéhez nem sziikséges a
tamogatd szolgalattal torténd jogviszony létesitése.

A fogyatékossaggal 16 személyeken til a tanacsadast igénybe vehetik a
fogyatékos személyek kormyezetében é16 személyek, specialis esetekben
a veliikk kapcsolatban all6 csoportok, szervezetek is, amennyiben a
tanacsadas targya a fogyatékossaggal él6 személy ellatdshoz,
segitéséhez kapcsolodik.

A tanacsadds soran igény szerinti tdjékoztatds torténik - egyéni
szitkséglet szerint, akar akadalymentes kommunikéciés csatornan
keresztiil - abbd! a célbé), hogy a kérdezd kell6 mennyiségti és mindségu
informacidval rendelkezzen az informacidhidnyos életteriileteken. Ezzel
lehet6ség nyilik szdmukra az O6nalléan vagy segitséggel torténd
{igyintézésre. A szolgalat igy tadmogatja a fogyatékos személyek
képességeihez mért nrendelkezs, 6nsegitd és dngondoskodé attitiid
kialakulasat.

A hatékony informacionyujtas feltétele, hogy a szolgaltato
informaciégytijtést végezzen és a célesoport igényeihez illeszkedd
széleskdrd informaciés adatbazist alakitson ki.

Szolgaltatéi  szinten  sziikséges  elhatérolni az  altalanos
informaciényjtast az egyénre szabott tanacsadastol, illetve ezen beliil
is azokat a specidlis tanacsadasi formakat, mely kompetenciaigénye
meghaladja a szolgaltatisban dolgozdk szintjét. Ez esetben a
szolgaltatds biztositésa megvalosithaté  specidlis  ismeretekkel,
kompetenciakkal rendelkezd szakemberek, célszervezetek bevonasaval,
illetve ilyen szakemberek, célszervezetek felé torténd Atiranyitassal,
szolgéltatas kozvetitésével.
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A tandcsadas - jellegébdl fakadoan - eseti problémamegoldashoz
kapcsolédé informaciok dtadasara szolgal. Ismétl6dd, tartds igeny
esetén megfontolandd, hogy a szolgdltatd felmérje a tényleges
sziikségleteket, tajékoztassa az igénybe vevst a lehetséges tovabbi
egyiittm{ikddés feltételirél és a tamogato tevékenységet esetkezelés

formajaban folytassa.

e Pedagégiai segitségnyijtas:
Szocializaciés, pedagdgiai, andragogiai és gerontoldgiai eszkdzokkel végzett
tervszerti tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitlidok, értékek,
ismeretek és képességek atadasanak kozvetlen és kdzvetett modjat teszi
lehetdvé és gyakoroltatja, amelynek eredményeként az igénybe vevd
lehetéséget kap képességei kiteljesitésére, fejlédésében egy magasabb szint

elérésére.

e Gydgypedagogiai segitségnytjtas:
o A fogyatékossighdl adédé akadalyoztatottsag kompenzaciojara

szolgdlé - a gyogypedagogia korébe tartozé - komplex
tevékenységrendszer a szolgaltatast igénybe vevd, csaladja és
kornyezete  képességeinek  legteljesebb kibontakoztatasa, a
funkciézavarok korrekciéja és a rehabilitaci6 érdekében.

A gyoégypedagigiai segitségnyujtas szolgaltatdsi elem celja a
fogyatékossaggal érintett funkciok (mozgés, latas, hallas, beszéd, stb.)
fenntartasa és fejlesztése a fogyatékos emberek életeben, valamint a
szocialis biztonsag és szerepvallalds, a tarsadalmi életben valo részvétel
biztositasa, az életminéség megbrzése és javitasa.

A tevékenység célja tovabba az allapotromlds, és ezzel a tarsadalmi
részvétel karosodasanak megakadalyozasa, valamint a magasabb
gondozasi sziikséglet kialakulasinak megel6zése.

A célok meghatdrozasat, a tervezést a szolgaltatast igénybe vevé
személy képességei szerint, minél teljesebb bevonasaval, vele egyeztetve
és vele egyiittmiikddésben végezziik.

A legfontosabb teriilet az onellatasi és onkiszolgdlasi képességek
fejlesztése.

A szolgaltatdsi elem Osszekapcsolodik az esetkezeléssel, hiszen a
készségek fejlesztéséhez sziikséges az igénybe vevd allapotanak pontos
felmérése, megismerése és a fejlesztS tevékenyseg megtervezése.

e Esetkezelés:

A szolgaltatdst igénybe vevOk sziikségleteinek  kielégitésére
(problémajanak megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld,
megallapodason, illetve egyiittmiikddésen alapuld, tervszerii segitd
kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjdk az igénybe vevd,
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vevék sajat és tdmogaté kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a
szolgaltatasokat és juttatisokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe,
njabb problémak megel&zésébe.

Az esetkezelés tevékenység célcsoportja a jogviszonyt létesitett,
szolgaltatast igénybe vevd fogyatékos személy.

Az esetkezelés szolgaltatasi elem alkalmazasa azon személyek esetében
javasolt, ahol a biztositott szolgaltatas kiterjedt, tobb szolgaltatasi elemet
magaba foglalo, illetve az egyes szolgdltatasi elemek soran végzett
tevékenység Osszetett.

Javasolt az esetkezelés biztositisa azon esetekben, ahol a szolgaltatast
igénybe vevé személy segitése mas személyes gondoskodast biztosito
szocialis szolgaltatasok bevonasaval torténik, a végzett tevékenység
térben, idGben vagy szakmai alapon a szolgaltatisok kdzott megosztasra
keriil. Ez esetben az esetkezelés kiterjed a szolgaltatasok kozotti feladat
¢és kompetenciahatarok meghatarozasara.

Az esetkezelés elsG szakaszéban a szolgéltatast igénybe vevd személy
fizikai és egészségiigyi allapotanak, kompetencidinak, szocialis
helyzetének, valamint timogatasi sziikségletének és igényeinek minél
alaposabb megismerése, felmérése torténik. A megismerés alapja a
szolgaltatd és az igénybe vevs személy szoros egylittmiikodése, de a
felmérésbe bevonhatdk a személy kdrnyezetében é16 személyek, esetleg
team-munka keretében egyéb szakemberek.

A rendelkezésre all6 adatok alapjan a problémék elemzése, kockdzatok
elemzése, lehetGségek feltarasa és a szolgaltatas tervezése torténik meg,
annak érdekében, hogy az igénybevevé a szamara optimalis
szolgéltatasokat vehesse igénybe.

A tervezés sordn a szolgaltaté konkrét célokat, azokhoz rendelt konkrét
feladatokat hataroz meg, ezekkel valaszt ad és reagal a felmérések és a
napi gyakorlat altal felszinre keriilt problémakra, valamint
meghatarozza a felelGsoket és a hataridoket.

A tervezett szolgaltatist a szolgaltatast igénybe vev$ érdekében,
igényeinek, elvarasainak figyelembevételével hatarozzuk meg.

o Szabadidds programok szervezése

Célunk a szolgaltatist igénybe vevd személyek készségfejlesztése, a
szabadid6 értelmes eltdltésének segitése, lehetSség biztositasa az
érdeklédési kdmek megfelels hobbi gyakorlasara.

A programok rendszerességét és idStartamat, az adott személy allapota,
képességei, igényei és a szakért6i véleményben foglaltak hatarozzak
meg.

Kulturalis rendezvények lehetdsége is adott.



L. 4. GOLYAFESZEK OTTHON KARCAG - FOGYATEKOS SZEMELYEK

OTTHONA
5300 Karcag, Zoldfa utca 48.

IIL. 4. 1. Ellitandé célcsoport
A telephelyen elsdsorban 0 és 18 év kozotti enyhe, kizépsulyos és stlyos értelmileg

akadalyozott, illetve halmozottan fogyatékos kiskoruiak allandd és folyamatos
bentlakasos apolasa, gondozasa és mentélhigiénés ellatasa torténik. Szabad kapacitéas
esetén értelmi fogyatékos, valamint halmozottan fogyatékos, autista, 18. életévét
betoltott személyek ellatasa is torténik, akiknek az dpolasra, gondozasara, valamint
fejlesztésére, foglalkoztatasara csak intézményi keretek kdzott van lehetdség.

IIL. 4. 2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa

A telephelyen azon - els6sorban 0-18 éves kort -, fogyatékossaggal €l6 szemelyek
ellstasa torténik, akiknek oktatdsara, képzésére, foglalkoztatasara, valamint
gondozasara csak intézményi keretek kozott van lehetGség.

A fogyatékossaggal é16 lakoink részére biztositjuk a ~ fogyatékossaganak megfeleld -
szinten tartd, képességfejlesztd foglalkoztatast, tovabba sport- és szabadidds
tevékenység végzését is. Olyan lakOkornyezetet biztositunk, amely lehet6vé teszi a
magéanszféra meglrzését, az intenziv ellatast, gondozast, a szocidlis fejlesztést, a
fejlesztd foglalkoztatast, melyek segitséget nytjtanak az 6nallésag bizonyos szintjének
elérésében.

Az ellatast igénybevevdk elhelyezése az intézményben 5 részlegen (,B” ,C" ,D” ,E”
LF”) torténik. Elltasi sziikséglet, kor és nem szerinti csoportositas alapjan keriilnek
elhelyezésre a gondozottak.

A kiilonalld épiiletrészben talalhaté ,F” részlegen 8 f6 autista ellatott gondozdsa
torténik 2x2, 1x4 4gyas szobakban. Szamukra speciélis, egyenre szabott, autizmus
specifikus vizualis napirend és hetirend biztositja a biztonsagot nytjtd, érthetd és
bejésolhaté rendszerességet, autizmus specifikus segédeszkdzokkel a lakok szamara
is kénnyen érthetd és megtanulhaté médon.

A telephely fejlesztd foglalkoztatds keretében a Munka Torvénykonyve szerint,
valamint fejlesztési jogviszonyban biztosit munkat az arra alkalmas szolgaltatast
igénybe vevd személyek szamara.
Cél: a gondozasi, fejlesztési tervben foglaltak szerint az ellatasban részesilé személy
allapotanak, koranak megfeleld fejlesztési és foglalkoztatasi szolgaltatds biztositasa.
A szolgéltatast igénybe vevék szémara az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendeletben
meghatarozottak szerint teljes korii ellatast biztositunk, amely az alabbiakat foglalja
magaba:

e alakhatasrol valo gondoskodés 24 6rés feliigyelet mellett,

e napi Otszori étkezés biztositdsa, az orvos utasitasa alapjan a megfeleld diétas

étrend figyelembevételével,
o sziikség szerint ruhazattal és textiliaval valo ellatas,
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e alakok ruhazatanak, textilidjénak mosasa, vasaldsa, javitasa,

» a kiilén jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatas biztositasa, orvosi
eléirasnak megfeleld gydgyszerek biztositisa, gydgyaszati segedeszkdzok
beszerzése,

o egészségi és pszichés éllapotnak megfelels apolasi, gondozasi feladatok
ellatasa,

» mentalhigiénés ellatas biztositasa,

e érték- és vagyonmegdlrzés,

o elhunytak temettetésének megszervezése.

IIL. 4. 3. Létrejovd kapacitidsok

111.4.3.1. Féréhelyek szama
e fogyatékos személyek otthona: 170 £6
o fejlesztd foglalkoztatas: 11 £6

I11.4.3.2, Személyi feltételek

Az intézmény személyi feltételeit az 1/ 2000 SzCsM rendelet hatdrozza meg. A
jogszabalynak megfelelden a dolgozok minimum 80%-a rendelkezik a munkakdrének
megfeleld végzettséggel.

[11.4.3.3. Infrastrukturalis, kérnyezeti és targyi feltételek

Az épiiletek épitészeti megoldasai lehetévé teszik az akadalymentes kiszlekedést. A
batorzat és berendezési, felszerelési targyak, az életvitelhez sziikséges koriilmenyek
megfelelnek a szolgaltatdst igénybe vevs személyek életkori sajatossagainak,
egészségi- s mozgasallapotuknak. A lakdterek, illetve ajogszabalyban meghatarozott
tisztalkod6 helyiségek szama megfelel az el6irtaknak.

A telephelyen a szolgaltatast igénybe vevé személyek szamara az alabbi targyi
feltételek biztositottak:
o Az éjszakai-nappali tartézkodasra lakdszobinként maximum négy/hat személy
elhelyezése,
e személyi tisztdlkodasra szolgald helyiségek,
® étkezd,
» kdzosségi tevékenységre, egyiittlétre szolgald helyiségek
e tarsalgo,
¢ foglalkoztato,
e tornaterem,
e folyamatos fités- és melegviz szolgaltatas.

Az intézmény sajit f8z8konyhéval rendelkezik, amely a HACCP rendszernek

megfeleléen miikédik, naponta 180-200 adag étel készitése folyik az év minden
napjan.
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Az F” részlegen €16 ellatottak szamara is innen torténik az étkezés kiszallitdsa
ételtarolo edényekben.

I1L. 4. 4. A telephely altal nyiijtott szolgaltatisok

IIL.4.4.1. A telephely altal nytjtott szolgaltatasi elemek megegyeznek az 1.4. pont alatt
részletezett szolgaltatas elemekkel, egy pont kivételével: a telephelyen rehabilitdcids
intézményi elhelyezés hidnyaban nincs utdgondozas szolgaltatés.

11L.4.4.2. A fejleszté foglaikoztatas részletei a Tiszaag Integralt Szocidlis Intézmény
Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegye Fejleszto foglalkoztatds szakmai programjaban

keriiltek kifejtésre.

I11.4.4.3. A tankotelezett kort gyermekek oktatasanak megszervezése

A kiskort értelmi fogyatékos személyek ellatdsit a Golyafészek Otthon Karcag
telephely (5300 Karcag, Zoldfa utca 48.) biztositja.

A szocialis, valamint oktatasi térvény hatalya ald tartozé szolgaltatast igénybe vevl
személyek esetében a lakdk fejlesztését a pedagégiai szakszolgalattal, valamint
oktatasi, nevelési intézménnyel egytittm{ikédve végzi:

e 0-6 éves korig korai fejlesztés és gondozasban részesiil a Jasz-Nagykun-5zolnok
Varmegyei Pedagdgiai Szakszolgalat Karcagi Tagintézménye altal.

e 6-16 éves korig fejlesztd nevelés-oktatdsban részesiil a kistjszallasi Kadas
Gyorgy EGYMIL, Ovoda, Altalanos Iskola, Szakiskola, Készségfejlesztd Iskola
és Kollégium altal.

e A 16 éven tali ellatast igénybe vevé személyeknek lehetSségitk van
tankdtelezettségiik meghosszabbitasara, egészen 23 éves korig.

IL5. SZOCIALIS SZAKAPOLASI KOZPONT KUNHEGYES - SZAKAPOLAST
NYUJTO IDOSEK OTTHONA, JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

5340 Kunhegyes, Kossuth Lajos u. 72.

II1. 5. 1. Ellatando célcsoport
I1L5.1.1. Szakdpolds annak a 18. életévét betdltott személynek nydjthato, aki

iddsotthoni ellatisra gondozési sziikséglettel rendelkezik, aki betegségébdl adéddan
szakapolast igényel, de akut fekvdbeteg-gyogyintézeti ellatdsra és allando orvosi
feliigyeletre nem szorul, és akit a kezelGorvosa vagy - intézményi jogviszony
fennéllasa esetén - a szocialis intézmény orvosa szakdpoldsi kozpontba beutalt.

A telephely altal ellatandd tertilet Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegye kozigazgatasi
teriilete, valamint az engedélyezett férShelyszdm 10 %-anak mértékéig az egész
orszag teriiletéré] érkezhetnek a szolgaltatast igénybe vevdk- amennyiben ez nem
akadalyozza a megyében é16k ellatasat.
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II1.5.1.2. A jelzdrendszeres hazi segitségnytijtas ellatand¢d céicsoportjaba azok az
id3s, egyediil é16 emberek tartoznak, akiknek nagy biztonsagot és segitséget nytijt ez
a szolgaltatds. A szolgaltatds nyujtasanak feltételét az 1993. évi III. tv. 59/A §-a
szabalyozza, mely jogszabaly szerint a jelzGrendszeres hdzi segitségnyujtas
igénybevételéhez sziikséges a szocidlis raszorultsag vizsgalata.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtis igénybevétele szempontjabol szocialisan
raszorult az egyediil €15 65 év feletti személy vagy az egyediil é16 stilyosan fogyatékos
vagy pszichiatriai beteg személy vagy a kétszemélyes haztartasban €l 65 év feletti,
illetve stlyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy, akinek az egészségi
dllapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositdsit. Az intézmény a
jelzérendszeres hazi segitségnytjtast Gondosora program keretében nyujtja, melynek
igénybevételéért téritési dijat nem kell fizetni, a szolgéltatds nyGjtasa téritésmentesen
torténik.

IIL. 5. 2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa

II1.5.2.1. A szocialis szakédpoldsi kozpontban a szakapolas a gondozasi sziikséglet
vizsgalatanak eredménye, és az orvosi vélemény alapjan megallapitott, legfeljebb hat
hénapos, az Szt. 94/C. § szerinti megallapodasban meghatarozott ideig torténik. A
szakapolasi kdzpont orvosa a szakapolas tovabbi indokoltsdgat a hatarozott idé letelte
el6tt feliilvizsgdlja. A feliilvizsgalat eredménye alapjan a szaképolas hatarideje - tdbb
alkalommal, egyszerre legfeljebb hat hénappal, az Szt. 94/C. § szerinti megallapodas
modositasaval - meghosszabbithato.

A szocidlis szakapolasi kdzpontban a szolgaltatast igénybe vevs személy intézményi
kérnyezetben, személyre szabottan, huméanus és szakszer(i apolasban részesiil
allapotromlasanak megakadalyozasa, egészségi allapotdnak javuldsa, megtartasa
érdekében.

A szocialis szakapolasi kozpont célja a szolgaltatast igénybe vevd szemelyek 6nallo
életvitelének segitése, pszichés és fizikai dllapotuk egyensulyban tartasa, az apolasi
sziikségleteiknek megfelelS szakdpolasi tevékenység biztositésa. A telephely a ellatast
igénybe vevd személyek szamara olyan életfeltételeket biztosit, amelyek megfelelnek
a tarsadalom altal elfogadott viszonyoknak és életkoriilményeknek, amelyek a normal
életmintakhoz legk&zelebb allnak.

A szakapolast orvosi elrendelés, elGzetes sziikségletfelmérés és tervezés alapjan az
elldtandé tevékenységre nézve megfelel szakképesitéssel rendelkez6 egészségligyi
szakdolgozok végzik, az dpolas 6nalld, egyiittmiikods és fliggd kompetencia kdrének
figyelembevételével.

A szakdolgozok folyamatosan és rendszeresen konzultdlnak az intézmény orvosaval,
szakorvosokkal, termékképviselkkel, a betegellatasban részt vevokkel, hogy
zokkenSmentesen miikddhessen a betegek ellatasa.

Az épolasi folyamatban végrehajtandé tevékenységekrdl apoldsi dokumentaciot
vezetnek a szakdolgozok.

A szakmai munka a szakmai program, a hatalyos jogszabalyok, az agazati iranyito és
moédszertani szervezetek altal kiadott szakmai és gazdasagi irdnyelvek, utmutatasok
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szerint zajlik.

I1.5.2.2. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas feladata: a sajat otthonukban él5,

egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivd késziilék
megfelel6 hasznalatara képes idéskortt vagy fogyatékos személyek, ill. pszichiatriai
betegek részére az ©nallé életvitel fenntartasa mellett felmeriilé krizishelyzet
megelSzése, illetve elharitasa.

Célja, hogy segitse és lehetévé tegye a hirtelen felmeriilé problémakban,
rosszullétekben valé segitségnytijtast (pl. rosszullét, lakason beliil bekovetkezett
baleset), ezzel segitse a szolgaltatast igénybe vevd személy biztonsagérzetét. A
telephely a jelzérendszeres hazi segitségnyUjtds biztositasaval hozzajarul a
szolgaltatast igénybe vevd személyek életmindségének javulasahoz.

I1. 5.3. Létrejovo kapacitasok
111.5.3.1. Fér8helyek szama: 31 {6

I11.5.3.2. A jelzérendszeres hazi segitségnyijtas keretében kihelyezett késziilékek
szama: 55 db

111.5.3.3. Személyi feltételek
Az intézmény személyi feltételeit az 1/ 2000 5zCsM rendelet hatarozza meg. A

jogszabalynak megfelelSen a dolgozok minimum 80%-a rendelkezik a munkakérének
megfelel végzettséggel.

I11.5.3.4. Infrastrukturalis, kérnyezeti és tirgyi feltételek
A telephely a telepiilés kdzponti helyén talalhato, féldszintes, akadalymentes,
tomegkozlekedési eszkozzel (autobusszal) kdnnyen megkdzelithetS. Az épiiletben az
eléirasoknak megfelel szamu és funkciGji helyiség talalhato, minden szempontbdl
biztositottak az igénybevétel feltételei:

o lakdszobak,

o személyi tisztalkodasra alkalmas helyiségek,

 f6z6konyha,

¢ étkezd,
tarsalgo,
¢ orvosi szoba,
ltogatdk fogadasara szolgald helyiség.

A szocialis szakapolasi kozpont a szaképoléshoz sziikséges, 1/2000. (1. 7.) 5zCsM
rendeletben megjeldlt targyi feltételekkel hianytalanul rendelkezik.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyjtas szolgaltatas kozponti helye:
5340 Kunhegyes, Kossuth Lajos u. 72.



A Korményzati Szolgaltatd Kozpont Nonprofit Korlatolt Felelésségli Tarsasaggal
kotott  Egyiittmiikodési megallapodds (Gondoséra program) keretén  beliil
miikddtetjiik a jelz8rendszeres hazi segitségnyuijtas szolgaltatast.

A szerz3dés értelmében a jelzérendszeres hazi segitségnyuijtés feladatellatasanak
folyamata soran gondoskodik arrdl, hogy az iigyfelei a nap 24 drajaban biztonsagban
érezhessék magukat. A gondozottak egy gombnyomassal kapcsolatba léphetnek a
Gondoséra program diszpécserszolgalataval, amely azonnal értesiti az intézmény
ligyeletes szocialis gondozdjat, betartva és figyelve a térvény altal meghatarozott 30
perces kiérkezési id6t.

A jelzérendszeres hazi segitségnyiijtis keretében biztositott tevekenységek és azok
gyakorlatban térténd megvalosuldsinak részletes leirdsa az 5.4.3. pont alatt
talalhato.

A fenntartd ezen szocidlis alapszolgaltatdst 2024. januar 01. napjatdl biztositja a
szolgaltatast igénybe vevl személyek szamara, téritésmentesen.

111.5.4. Az intézmény altal nyuajtott szolgaltatasok
I11.5.4.1. Teljes kord ellatas az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendeletben meghatarozottak
szerint, amely az aldbbiakat foglalja magaba:
¢ alakhatasrol valé gondoskodas 24 dras feliigyelet mellett,
e napi Otszori étkezés biztositasa, az orvos utasitdsa alapjan a megfelel diétas
étrend figyelembevételével,
o sziikség szerint ruhazattal és textilidval valo ellatés,
o alakok ruhazatanak, textilidjainak mosatasa, vasalasa, javitasa,
e a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatas biztositasa, orvosi
eldirasnak megfeleld gydgyszerek biztositdsa, gyogyaszati segeédeszkdzok

beszerzése,
s egészségi és pszichés allapotnak megfeleld apoldsi, gondozasi feladatok
ellatasa,

mentalhigiénés ellatas biztositasa,
szocioterapias foglalkozasok biztositasa,
érték- és vagyonmegdrzés,

elhunytak temettetésének megszervezese.

* o & »

A felsorolt szolgaltatasi elemek bSvebb ismertetése megegyezik az 1.4. pont alatt
részletezett szolgéltatas elemekkel - két pont kivételével: a Szocidlis Szakapolasi
Kozpont telephelyen nem miikddik fejleszt foglalkoztatds és rehabilitdcios

intézményi elhelyezés hidnyaban nincs utdgondozds szolgaltatas.

111.5.4.2. Szaképolis keretében biztositott tevékenységek

o Folyadékpétls infizié bekdtése orvosi utasitdsra, tovabba az intravénas és
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elektrolitpétlashoz, parenterdlis gyogyszerbeadashoz kapcsolodod  egyéb
szakapoldi feladatok.

Enterosztoma ellatas.

Szondan (nasogastricus és percutan gastrostoman) at torténd taplalashoz és
folyadékfelvételhez  kapcsolodé szakapolasi tevékenységek  végzése,
betanitasa.

Nasogastricus szonda behelyezése, cseréje.

A trachealis kaniil tisztitisa, betét cseréje szbvédmenyes esetben, a
tevékenység betanitasa.

e Nobetegeknél 4llandd katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez
kapcsol6dé szakapoldi feladatok, hélyagkondicionalas.

¢ Periférias vénakaniil behelyezése és ellatasa.

Miitéti teriiletek (nyitott és zart sebek) ellatasa.
Sztéma-terapia szovédményes esetben és szakmaspecifikus szdjapolasi
tevékenységek mditét utan.

o Betegség kovetkezményeként atmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy
csdkkent funkciok helyreallitaiséhoz, fejlesztéséhez vagy potlasahoz
kapcsolédé szakapoldsi feladatok:

o Gydgyaszati segédeszkozok, protézisek hasznalatdnak tanitdsa (ez
esetben gydgytornasz kozremitkodése vagy konzultacié céljabol
elérhetGsége sziikséges);

o Mozgés és mozgatas eszkdzei hasznélatanak tanitasa.

e Dekubitalodott teriiletek, fekélyek szakapolési feladatai (IM-1V. stadiumd,

exsudaciés, nekrotikus seb kezelése orvosi utasitas alapjan).

Haldokl6 beteg szakapolasa.

Tart6s fajdalomesillapitas szakdpolasi feladatai.

Parenteralis gyogyszerelés.

Gyogyszeradagolé pumpa mikddtetése.

Epiduralis és Port-a-cath kaniilék gondozdsa, gyogyszerbevitel.

Kiilonbdzé célt szolgalé drének kezelésének szakapolasi feladatai.

EKG készités orvosi utasitas alapjan.

Minden egyéb, orvos éltal elrendelt és feliigyelt szakdpolasi tevékenység.

I11.5.4.3. Jelz8rendszeres hazi segitségnyijtas keretében biztositott tevékenységek

e 24 6ras feliigyelet az 6nmaguk elldtasira sajt erébSl nem képes, illetve a
lakésukat tartésan elhagyni nem képes, valamint a csaléd allandd feliigyeletét
nélkiilszd, szolgaltatast igénybe vevé személyek részére.

o A szolgaltatast igénybe vevé személy egy, a csuklojan rogzitett vagy a
nyakéba akasztott, késziilék segitségével tud jelezni sziikség esetén (pl.:
rosszullét, elesés stb.).

o A szolgaltatast igénybe vevS személyhez telepitett specialis késziilék a
tavadé gomb megnyoméasara automatikusan kétoldaly, , kihangositott”
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kommunikaciét teremt a segitséget igényl6 szemeély és a
diszpécserkdzpont kdzott, egyuttal biztositva a torténések és a szereplk
hangjanak rogzitését is.

o A diszpécserkdzpontban a jelzés eredményeként egy szamitogeép
monitorjan megjelenik a riasztas ténye, valamint a szolgaltatast igénybe
vevd személy egészségligyi és egyéb fontos adatai (pl.: potlakaskules
helye, értesitendSk neve, elérhetSsége prioritasi sorrendben stb).

o A kozpontban az iigyeletes munkatars fogadja a hivast, hallja a
segitségre szorul személy hangjat, a beépitett hangszéron keresztiil
pedig a hivo fél is hallja &t.

o A hangkapcsolat, a kettds kommunikacié lehetévé teszi, hogy a
gondozott személy kérésére egy gombnyomadssal tdbbféle intézkedés
torténjen, pl.: siirgdsségi mentd, orvosi ligyelet, rendrség, tiizoltosag
hivdsa, majd a budapesti kdzpont hivja a jelzérendszeres hazi
segitségnytijtasban megadott mobil szamot, és ezt kdvetSen kapcsolja az
érintett gondozdnst.

o A kiértesitett gondozénd magdhoz veszi a szolgéltatast igénybe vevd
személy adatlapjat, lakdskulcsat, készenléti tdskét, és - a riasztastol
szamitott 30 percen beliil - felkeresi lakohelyén a szolgéltatast igénybe
vevd személyt és sziikség esetén tovabbi intézkedéseket haijt végre:

s orvos, mentdk, hozzéatartozo, stb. értesitése,

» probléma megoldasa (pl.: elsGsegély nyijtasa, a szolgaltatast
igénybe vev§ személy biztonsagérzetét novel6 kornyezet
visszaallitasa).

o Megkeresés, amelynek sordn a gondozdnd felkeresi lakdhelyén az ellatottat és
meggy6zddik a jelz6késziilék megfelelé mlikddésérdl.

s Feliigyelet, amelynek sordn személyesen vagy telefonon beszélnek a
szolgaltatdst nyujté munkatéarsak a késziilék helyes hasznalatardl.

e Tanicsad4s, segité beszélgetés is megvalosul, igény esetén, telefonon
keresztul.

Az intézmény a jelzrendszeres hazi segitségnyujtast Gondoséra program (65. éven
feliilieknek) keretében nydjtja, amelynek igénybevételéért téritési dijat nem kell
fizetni, a szolgaltatas nytijtasa téritésmentesen torténik.

A szolgéltatas folyamatos, 0-24 Oras feliigyeletet biztosit. Készenléti rendszerben
miikédik. A diszpécserkdzpont segélyhivasa esetén - a segitséget kérS nevének,
cimének és az egyéb rendelkezésre 4llé informacioknak a kozlésével — értesiti a
készenlétben 1évS gondozdt, aki az ellatott személyiségi jogainak tiszteletben tartasa
mellett, etikusan, a mindenkori szakmai tudasanak és a szakma szabdlyainak

megfeleléen oldja meg a krizishelyzetet.
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L. 6. TOPARTI OTTHON TISZABURA - FOGYATEKOS SZEMELYEK
OTTHONA ES REHABILITACIOS INTEZMENYE
5235 Tiszabura - Pusztataskony, Szapary Gyula u. 1.

IL 6. 1. Ellatando célcsoport
A fogyatékos személyek dpold, gondozd otthonaiban bentlak4sos intézmény keretein

beliil enyhe, kozépstulyos és sulyos értelmileg akadalyozott, valamint mas
fogyatékossaggal €16, 18 évet betoltott allandé és folyamatos apolast igénylé felndttek
telies gondozésa, 4polasa és mentalhigiénés ellatasa folyik.

A telephely altal ellatando teriilet Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegye kozigazgatasi
teriilete, valamint az engedélyezett férShelyszam 10 %-anak mértékéig az egeész
orszag teriiletérsl érkezhetnek a szolgaltatast igénybe vevSk- amennyiben ez nem
akadalyozza a megyében é16k ellatasat.

IIL. 6. 2. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa
A telephely ltal megvalositani kivant program bemutatasanak elemei megegyeznek

az 3.2. pont alatt leirt programokkal.

IIL. 6. 3. Létrejovd kapacitasok
I11.6.3.1. FérGhelyek szama
e fogyatékosok otthona: 153 {8
e fogyatékosok rehabilitaciés intézménye: 2 f6

111.6.3.2. Személyi feltételek
Az intézmény személyi feltételeit az 1/ 2000 5zCsM rendelet hatdrozza meg. A

jogszabélynak megfelelSen a dolgozok minimum 80%-a rendelkezik a munkakorének

megfelel$ végzettséggel.

111.6.3.3. Infrastrukturalis, kornyezeti és targyi feltételek

A szolgaltatast igénybe vevd személyek elhelyezése két lakoépiiletben torténik. A
strukturalt terek kialakitdsa lehetévé tette az ellatds élethelyzeteknek megfelelS
biztositisat. A telephelyen beliil lakéépiiletek, munkahelyek, egészségiigyi ellatas,
fejleszté és szabadidSs tevékenységek, iroda és egyéb kiszolgald tevékenységet
végzlk helyiségei kiiloniilnek el.

A strukturalt terek kialakitésa a kiilonbdzé élethelyzetekben valé viselkedési normak
gyakorlasara ad lehetdséget, mely elsdsorban a rehabilitacidra valé felkészités fontos
eleme. A lakok elhelyezését szolgald két épiiletben Gsszesen 150 f6 elhelyezésére van
lehetéség, 5 f6 elhelyezése pedig az intézmény teriiletén 1évé szolgalati lakasbol
kialakitott tréninglakasban valdsul meg.

Az ,A” és ,B” lakéépiiletben az igénybevétel feltételeit biztositjak: 3-4 agyas,
vizesblokkal felszerelt lakdegységek, mozgaskorlatozottak elhelyezését szolgalo 2x4
4gyas lakdegységek, az 1 f6 elhelyezésére alkalmas, vizesblokkal ellatott betegszoba,
hidroterapias szoba, teakonyha, mosokonyha, Snoezelen szoba, szintenként egy-egy
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televizidval felszerelt tarsalgd, 2 agyas szobak parkapcsolatban élok részére.
Kialakitasra keriilt egy 300 adagos konyha, valamint étkez&, ahol lakok és dolgozok
énkiszolgald rendszerben étkezhetnek. Az ,A” és a ,B” lakdépiiletben a szintek
kozotti atjarhatosagot lift biztositja.

A foldszinten talalhato még:
¢ névérszoba
¢ hidroterapias szoba
e vezetd apoldi és osztalyvezetdi iroda
e mosokonyha
e tarsalgd
e vizesblokk (néi, férfi, mozgaskorlatozott WQ)
e betegszoba, melyhez vizes blokk tartozik
¢ teakonyha.

IIL. 6. 4. Az intézmény Altal nyajtott szolgaltatasok
111.6.4.1. A telephely altal nyujtott szolgaltatasi elemek megegyeznek az 1.4. pont alatt
részletezett szolgaltatas elemekkel.

1116.4.2. A fejlesztd foglalkoztatas részletei a Tiszadg Integralt Szocialis Intézmény
Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegye Fejleszté foglalkoztatds szakmai programjaban
keriiltek kifejtésre.

IIL. 7. GOLYAHIR LAKOOTTHON KARCAG - FOGYATEKOS SZEMELYEK
APOLO-GONDOZO CELU LAKOOTTHONA
5300 Karcag, Sandor utca 35.

IIL 7. 1. Elldtandé célcsoport

A lakéotthon olyan 18. életévet betdltétt fogyatékkal él6 személyt befogadd
intézményi forma, amely a szolgaltatast igénybe vevo részére életkordnak, egészségi
allapotanak és dnellatasa mértékének megfeleld ellatast biztosit.

A telephely altal ellitandé teriilet Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegye kozigazgatasi
teriilete, valamint az engedélyezett féréhelyszam 10 %-anak mértékéig az egész

orszag teriiletér6l érkezhetnek a szolgdltatast igénybe vevik - amennyiben ez nem
akadalyozza a megyében él8k ellatasat.

IIL 7. 2. A megvalésitani kivint program konkrét bemutatdsa

A jogszabalyokban meghatirozott targyi, személyi és szakképzettségi
kévetelményeket az intézmény biztositja.

Az Szt. 85/A. § alapjan az intézmény az dpolé-gondozé céli lakéotthon keretén beliil
biztositja a fogyatékos személyek részére az életkornak, egészségi allapotnak és
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onellatasi képességnek megfelelden, a szolgaltatast igénybe vevé személy onalld
életvitelének fenntartasa, illetve elGsegitése érdekében:

¢ alakhatasi szolgaltatast

+ gondozas és segitségnyujtast: folyamatos, a sziikségletekhez igazitott szakmai
segitséget és tdmogatast nytjt a mindennapi életvitelben, az dnelldtasban és a
személyes higiénia biztositasaban

o étkezést: gondoskodik a megfeleld, életkori sajatossagoknak és egészségi
allapotnak megfelelé étkezés megszervezésérdl, bar a rendelet a bentlakasos
intézményekre vonatkozo altalanos szabalyoktol eltéréen kezeli a lakdotthont
bizonyos szempontbdl (pl. az étkeztetés megszervezése terén a lakok nagyobb
dnallosagot élvezhetnek)

o egészségiigyi ellatast: biztositia az egészségigyi alapellatashoz  valo
hozzaférést, a szakorvosi ellatds megszervezését és a gyogyszerek beszerzését

o fejlesztés és foglalkoztatast: hozzajarul a fogyatékos személy képességeinek
fejlesztéséhez, és segiti a munkavégzés, munkavallalas lehet&ségének eléreseét

e tirsadalmi integraciot: timogatja a lakokat abban, hogy a tarsadalom
egyenrangu tagjaként élhessenck, segiti a csaladi, kozosségi és szabadidos
kapcsolatok fenntartasat és a kulturalis programokban valé részvételt

A Gélyahir Lakdotthon fejlesztS foglalkoztatas keretében a Munka Torvénykonyve
szerint, valamint fejlesztési jogviszonyban biztosit munkat az arra alkalmas
szolgéltatast igénybe vevd személyek szdmara a Golyafészek Otthon Tiszabura
telephelyen.

Célunk, hogy a szolgaltatast igénybe vevS személy a gondozasi, fejlesztési tervben
foglaltak szerint, az allapotanak, koranak megfelels fejlesztési és foglalkoztatasi

szolgaltatasban részesiiljon.

IIL 7. 3. Létrejovo kapacitasok

111.7.3.1. Féréhelyek szama
e fogyatékos személyek apol6-gondozé célia lakootthona: 13 f6

o fejlesztd foglalkoztatds: 4 f6

7.3.2. Személyi feltételek
Az intézmény személyi feltételeit az 1/ 2000 SzCsM rendelet hatarozza meg. A

jogszabalynak megfeleléen a dolgozok minimum 80%-a rendelkezik a munkakorének
megfelel$ végzettséggel. -

7.3.3. Infrastrukturalis, kdmyezeti és targyi feltételek
Személyes hasznalatra kialakitott helyiségek:

e 3db 2 agyas,

e 2db 2 dgyas,

e 2 db 3 4gyas lakoszoba.
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K6z6s hasznalatra kialakitott helyiségek:

f6z6konyha és étkezd,

e nappali,

e fiirdészoba, WC,

o kozlekeddk.

Biztositott a folyamatos flités- és melegviz szolgaltatas.

II1. 7. 4. A lakéotthon altal nyujtott szolgaltatasok

111.7.4.1. Lakhatas

Az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott,
rovid vagy hosszu tavd lakhatési lehetéség, amely elSsegiti a személyes biztonsagot
és az emberi méltdsdg megdrzését, a tanulasban, a foglalkoztatasban és a kdzdsségi
életben valé részvételt, a csaladtagok kozotti kapesolat fenntartasat és az integraciot.

111.7.4.2. Apolas és gondozas: Folyamatos, 24 6rés feliigyeletet, apolasi és gondozasi
segitséget nyjt a mindennapi élethez sziikséges tevékenységekben, figyelembe véve
a fogyatékossag jellegét és stilyossagat. Ez magdban foglalja a személyes higiéniaban
(mosdas, Sltozkodés, stb.) vald segitséget, a gydgyszerek beadasat és az egészségi
allapot folyamatos monitorozasat.

111.7.4.3. Etkezés: Gondoskodik a napi legalabb haromszori, életkori sajatossagoknak
és az egészséges taplalkozas kovetelményeinek, valamint az esetleges diétas
elSirasoknak megfeleld étkezés megszervezésérdl.

I11.7.4.4. Egészségiigyi alapellatas: Biztositja az egészségiigyi alapellatashoz valo
hozzaférést, a szakorvosi vizsgalatok megszervezését, valamint a gyogyaszati
segédeszkozok és gybgyszerek beszerzéset.

I11.7.4.5. Fejlesztés és foglalkoztatas: Hozzdjarul a fogyatékos személy megmaradt
képességeinek fejlesztéséhez, habilitacids és rehabilitacios programok, valamint a
munkavégzést segit6 szolgaltatasok elérésehez.

111.7.4.6. Szociilis és mentdlis gondozas: Mentalis tamogatast, tanicsadast és
esetvitelt nyujt. Segiti a lakdkat a tarsadalmi integracidban, a csaladi és kdzosségi
kapcsolatok fenntartasaban, valamint a szabadidés programokban és kulturalis
tevékenységekben valo részvételben.

I11.7.4.7. Egyéni sziikségletek figyelembevétele: Az ellatds egyéni fejlesztési tervek
alapjén, személykdzponti modon torténik, figyelembe véve a laké egyéni képességeit,
vagyait és céljait.

I11.7.4.8. Munkavégzés, munkavillalds segitése: Tamogatja a fogyatékos személy
munkavégzését, munkavallalasat segité szolgaltatdsok elérhetdségét.

I11.7.4.9. Sziikség esetén szallitas

Javak vagy szolgltatisok eljuttatisa az igénybe vev6hoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatasa a kdzszolgaltatasok, szolgaltatisok, munkavégzés, kdzdsségi programok,
csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adédoan mindezek mas modon
nem oldhatdak meg.
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IIL 8. ORGONAFA LAKOOTTHON KUNHEGYES - FOGYATEKOS SZEMELYEK
APOLO-GONDOZO CELU LAKOOTTHONA
5340 Kunhegyes, Tomaj utca 5/a.

111. 8. 1. Ellditandé célcsoport
A lakéotthon olyan 18. életévet betoltott fogyatékkal él6 személyt befogadd

intézményi forma, amely a szolgaltatast igénybe vevé részére életkoranak, egészségi
allapotanak és onellatasa mértékének megfeleld ellatast biztosit.

A telephely altal ellatandé tertilet Jasz-Nagykun-Szolnok Virmegye kozigazgatasi
teriilete, valamint az engedélyezett férGhelyszdm 10 %-anak mértékéig az egész
orszag teriiletérél érkezhetnek a szolgaltatast igénybe vevk- amennyiben ez nem

akadélyozza a megyében él6k ellatasat.

III. 8. 2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa
A lakdotthon altal megvaldsitani kivant program bemutatasanak elemei

megegyeznek az 7.2. pontban leirt programokkal.

III. 8. 3. Létrejové kapacitasok

I11.8.3.1. Féréhelyek szdma
e fogyatékos személyek apol6-gondozd céli lakootthona: 10 £6

111.8.3.2. Személyi feltételek
Az intézmény személyi feltételeit az 1/ 2000 5zCsM rendelet hatdrozza meg. A

jogszabalynak megfelelden a dolgozok minimum 80%-a rendelkezik a munkakdrének

megfeleld végzettséggel.

I11.8.3.3. Infrastrukturalis, kdmyezeti és tirgyi feltételek

Kunhegyes a Tisza-totol (Abadszaloktol) 15, a megye székhelyétdl, Szolnoktol
woriilbeliil 50 kilométerre talalhaté varos. A véros kdzpontjahoz kozel helyezkedik el
a lakéotthon, amely tdmegkozlekedéssel is konnyen megkozelithetd.

A lakéotthonban személyes hasznalatra kialakitott helyiségek: 6 lakészoba:
e 2db 1 agyas,
e 4 db 2 agyas.
Kozos hasznalatra kialakitott helyiségek:
e fGz6konyha és étkezd
e nappali
e fiird8szoba, WC
e kozlekeddk
A telephelyen a folyamatos fiités- és melegviz szolgéltatas biztositott.
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I11.8.4. Az intézmény altal nyGjtott szolgdltatasok
A lakéotthon altal megvaldsitani kivant szolgaltatasok elemei megegyeznek az 7.4.
pontban részletezett szolgaltatasokkal.

IIL 9. TULIPANFA LAKOOTTHON KUNHEGYES - FOGYATEKOS SZEMELYEK
APOLO-GONDOZO CELU LAKOOTTHONA
5340 Kunhegyes, Jdsika utca 1.

I11. 9. 1. Ellatando célesoport

A lakéotthon olyan 18. életévet betdlittt fogyatékkal €l6 személyt befogado
intézményi forma, amely a szolgaltatast igénybe vevd részére életkoranak, egészségi
allapotanak és dnellatisa mértékének megfelel ellatast biztosit.

A telephely 4ltal ellatandé teriilet Jasz-Nagykun-5zolnok Varmegye kozigazgatasi
teriilete, valamint az engedélyezett férGhelyszam 10 %-dnak mértékéig az egész

orszag teriiletérdl érkezhetnek a szolgéltatast igénybe vevdk- amennyiben ez nem
akadalyozza a megyében éick ellatasat.

IIL 9. 2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa
A lakdotthon altal megvaldsitani kivant program bemutatasanak elemei
megegyeznek az 7.2. pontban leirt programokkal.

I11. 9, 3. Létrejovd kapacitasok
I11.9.3.1. Fér6helyek szama
¢ fogyatékos személyek apolo-gondozé céli lakéotthona: 12 {6

I11.9.3.2. Személyi feltételek

Az intézmény személyi feltételeit az 1/ 2000 SzCsM rendelet hatédrozza meg. A
jogszabalynak megfeleléen a dolgozok minimum 80%-a rendelkezik a munkakorének
megfeleld végzettséggel.

111.9.3.3. Infrastrukturalis, kérnyezeti és targyi feltételek
Kunhegyes a Tisza-t6tdl (Abadszaloktdl) 15, a megye székhelyétdl, Szolnoktodl pedig
koriilbeliil 50 kilométerre taldlhatd véaros. A véros kdzpontjahoz kozel helyezkedik el
a lakéotthon, mely tdmegkdzlekedéssel is konnyen megkdzelithetd.
Személyes haszndlatra kialakitott helyiségek: 5 lakdszoba
¢ 4db 2 4gyas,
o1 db 4 4gyas.
Ko6z6s hasznalatra kialakitott helyiségek:
e f6z8konyha és étkezd
¢ nappali
e flird3szoba, WC
¢ kozlekeddk
A telephelyen a folyamatos flités és melegviz szolgaltatas biztositott.



I11. 9. 4. Az intézmény altal nydjtott szolgdltatasok
A lakéotthon altal nydjtott szolgaltatasok elemei megegyeznek az 7.4. pontban

részletezett szolgaltatasokkal.

I1L 10. KEK HOLD HAZ - TAMOGATOTT LAKHATAS
5510 Dévavanya, Hold u. 1.

III. 10. 1. Eliatando célcsoport
A telephely a 18. életéviiket betdltott fogyatékkal €16 személyek részére biztosit

tamogatott lakhatast.

Jelen tamogatott lakhatasban 9 f6 autizmus spektrum zavarral ¢él6 személy részére
biztositunk ellatast. Az autizmus spektrum zavarral é1§ személyek nappali ellatasa és
hozz4 kapcsolédé tamogatott lakhatasa olyan hianypotlo szolgéltatast biztosit, mely
a specifikussag mellett modellprogram is a térségben.

A telephelyen olyan autizmus spektrum zavarral €16 személy helyezhetd el, aki
megfelel a HBCS, DSM besorolasnak és

e aki 6nellatasra legaldbb részben képes,

e elégséges jovedelemmel rendelkezik az 1j életforma koltségeinek viseléséhez,

s  folyamatosan tart6s gondozast, feliigyeletet igényel,

e  aki elfogadja a szolgaltatast.

A telephely éltal ellatandé teriilet Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegye kozigazgatasi
teriilete, valamint az engedélyezett férShelyszdm 10 %-anak mértékéig az egész
orszag teriiletérd! érkezhetnek a szolgaltatast igénybe vevQk- amennyiben ez nem
akadalyozza a megyében €16k ellatasat.

I11. 10. 2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa
A diagnosztizalt autizmus spektrum zavarral él6k szama jelent6s mértékben
emelkedik az elldtdrendszeren beliil, ezért tjszer( kihivas elé allija a szocialis
intézményeket, mert a hagyomanyos gondozoi gyakorlattol és szemlélettSl igen eltérd
sziikségleteknek megfelel$ szolgditatasra van sziikséglik. A szolgaltatasok és ellatas
minGsége alapvetden meghatdrozza az érintettek életmindségét.
Az ellatas életkornak, egészségi allapotnak és Gnellatasi képességnek megfelelden, a
szolgaltatst igénybe vevd személyek onallé életvitelének fenntartasa, illetve
el3segitése érdekében biztositja a lakhatasi szolgaltatast, a mentalhigiénés, szocialis
munka korébe tartozo és egyéb tamogaté technikék alkalmazasaval végzett esetvitelt,
valamint a kdzszolgaltatasok és a tarsadalmi életben valo részvételt segité mas
szolgaltatésok igénybevételében vald segitségnytjtast. Mindemellett a ellatast
igénybe vevd személy komplex szitkségletfelmérése alapjan, erre vonatkozd igény
esetén biztositja:

o afelligyeletet,

e az étkeztetést,

e agondozast,

e akészségfejlesztést,



e atanacsadast,

e apedagogiai segitségnyujtast,

e agyogypedagogiai segitségnyjtast,

s aszallitast,

¢ ahaztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtast.

Cél: a 18. életévét betdltott, fogyatékossaggal €16 személyek életkoranak, egészségi
allapotanak és dnellatasa mértékének megfeleld ellatas biztositasa. A lakok meglévd
képességeire épitve a mindennapi életvitel timogatasa révén lehetOséget biztosit az
onallé életvitelhez sziikséges (ij készségek elsajatitisara, valamint arra térekszik, hogy
az ellatast igénybe vevd személy a képességeihez mért legmagasabb 6nallosagi szintet
érje el, hogy az igy elnyert kompetencidk segitségével megnyiljon szamara az
integracié lehetsége.

IIL. 10. 3. Létrejovd kapacitasok
I111.10.3.1. Féréhelyek szima
e tamogatott lakhatas: 9 {6

111.10.3.2. Személyi feltételek

Az intézmény személyi feltételeit az 1/ 2000 SzCsM rendelet hatdrozza meg. A
jogszabalynak megfelelden a dolgozék minimum 80%-a rendelkezik a munkakorének
megfelels végzettséggel.

111.10.3.3. Infrastrukturalis, kornyezeti és targyi feltételek

Csendes, zoldovezetes a lakékornyezet, emellett integraltan helyezkedik el a
telepiilésen. Tdmegkozlekedéssel a telepiilés jol elérhetS, autéval, kerékparral
kdnnyen megkozelithetd.

A telek mérete lehetdvé teszi a szolgalatast igénybe vevs személyek szabad mozgasat,
a fejlesztd eszkdzdk és kiiil6k elhelyezését az udvaron.

A héz minden része fizikailag és vizualisan akadalymentesitett.

A szobik mindegyike meghaladja a 12 m?-t, igy megfelel a jogszabalyi elSirdsoknak.
A tamogatott lakhatésban egy, illetve két dgyas lakészobéak vannak kialakitva, melyek
sajat bejarattal egymastol elkiiloniilnek.

A héaz megfelel§ biztonsagi elemekkel rendelkezik: veszélyes teriiletek, eszkdz6k és
anyagok elzarasra keriiltek; kiviilrSl is nyithaté ajtok; torés biztos iivegfeliiletek;
kiviiltl szabalyozhaté gépészeti megoldasok (flités, meleg viz); éles sarkok
kikiiszobolése (radiator, parkany stb.); fiistjelz6 elhelyezése valdsult meg.

Az étkezd thgas, a szolgaltatdst igénybe vevd személyek igényeinek megfeleld
berendezéssel bir.

IiL 10. 4. Az intézmény altal nyGjtott szolgaltatisok
Alap- és gondozasi feliilvizsgalat
A tamogatott lakhatasban €16 felnSttkort, fogyatékos személyek allapotanak
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vizsgdlata alap-, és gondozési feliilvizsgalatbol all. Az intézmény a 18 éves
szolgaltatast igénybe vevs személyek esetében, a sziiletésnap betdltése eldtt legalabb
hatvan nappal felterjeszti a torvényes képvisels egyetértésével a Budapest Févaros
Korméanyhivatal Rehabilitaciés Hatdsagi és Orvosszakértéi Féosztalya felé a vizsgalati

kérelmet.

A vizsgalat célja: a szolgaltatast igénybe vevd személy mentalis, fizikai és egészségi
4llapotanak felmérésével az egyénre szabott ellatas biztositasa érdekében annak
megallapitisa, hogy szdméra mely ellatasi tipus és forma a megfelelS. A vizsgalat az
egyéni gondozasi, illetve fejlesztési terv elkészitéset is segiti.

A vizsgalat el6tt az intézmény frasban értesiti a szolgaltatast igénybe vevd szemelyt,
a torvényes képviseldjét és — amennyiben a vizsgalatot a kozeli hozzatartozo
kezdeményezte - kozeli hozzétartozdjat:
e avizsgalat indokardl, céljarol,
o avizsgalatot lefolytaté hivatalrdl,
e aszolgaltatdst igénybe vevé személy jogairdl,
e avizsgalat menetérdl.
Az esetfelelds a vizsgalat eredménye alapjan:
e gondoskodik az egyéni fejlesztési-, és gondozasi terv elkészitésérol,
modositasarol,
e kezdeményezi az intézményi jogviszony megsziintetését, vagy a szolgaltatast
igénybe vevé személy mas intézményben torténd  elhelyezését, ha a
szakvélemény alapjan indokoltnak latja.

Az alapvizsgalat elvégzésével egyidejiileg a komplex sziikségletfelmérést is el kell
végezni. Az intézményvezetd tajékoztatja az ellatast igénylSt a tdmogatott lakhatas
igénybevételének lehetdségérdl.

Komplex sziikségletfelmérés

Az alapvizsgalat elvégzésével egyidejiileg a komplex sziikségletfelmérést is el kell
végezni. A fogyatékos személyek bentlakasos intézményének vezetdje tdjékoztatja az
ellatast igényldt a tamogatott lakhatés igénybevételének lehetGségeérdl.

A vonatkozé szakmai rendeletek alapjdn a tamogatott lakhatds a komplex
sziikségletfelmérés eredménye alapjan biztosithat6. A komplex sziikségletfelmérést
az igénybe vevének a szolgaltatast megalapozé korillményeiben tortént valtozas
esetén, de legkésSbb az elsd szitkségletfelmérés idépontjat kovetd masfél év mulva,
ezt kdvetden pedig legalabb haromévente meg kell ismételni.

Esetvitel
Az 6nalld életvitel fenntartasa, segitése érdekében biztositjuk a mentalhigiénés,

szocialis munka korébe tartozd és egyéb tamogatd technikak alkalmazasaval végzett
esetvitelt.
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A szitkségletek feltérképezése nem egy allandd, stagnalé allapotot takar, hanem j6
esetben egy rugalmas, mozgasban 1év§, valtoz6 folyamatot, szabadsagot is ad a
személlyel foglalkozo esetvivd szakembernek. Az ellatotti célcsoportnak megfeleléen
differencialtan kell megallapitani a sziikségleteket, és személyre szabottan, az egyéni
szitkségletekhez és preferencidkhoz kell igazitani a felmérést, €s a szolgaltatasi tervet.

Esetkezelés: az igénybe vevd, vevsk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai  elérésére) iranyuls, megallapodason, illetve
egyiittmiikddésen alapuld, tervszerii segit6 kapcsolat, amely soran szdmba veszik és
mozgdsitidk az igénybe vevd, vevOk sajat és tamogatd kdrnyezete erdforrasait,
tovabba azokat a szolgaltatésokat és juttatisokat, amelyek bevonhaték a célok
elérésébe, tijabb problémak megeldzésébe.

Komplex sziikségletfelmérésen alapulo szolgiltatasi elemek kifejtése

A tamogatott lakhatas a szolgaltatast igénybe vevd személyeknek a komplex
sziikségletfelmérés eredménye alapjén, az egyéni szolgaltatdsi terv szerint
biztosithato.

Komplex sziikségletfelmérés alapjin, erre vonatkozé igény esetén nyujtott
szolgaltatasok:

1I1.10.4.1. Lakhatas

A lakhatas és a napkdzbeni tevékenységek (pl. foglalkoztatas, oktatasi tevékenységek,
fejlesztési lehet6ségek igénybevétele, szabadidds tevékenységek, tdrsas kapcsolatok)
a tdmogatott lakhatds esetén szétvalnak. A korabbi, egy térben zajlo élet funkciok
elkiiloniilnek, és a tamogatott lakhatisban él6k ugyan ugy részesiilnek a
szolgaltatasokban, mint a csaladban él6k.

A taimogatott lakhatas soran biztositjuk a lakhatdsi szolgéltatast (flités, aram, gaz, viz,
csatornaszolgaltatés vagy szennyvizszallitds, szemétszallitds, infokommunikaci6),
személyi tisztalkodds, mosas, ételkészités, kozOsségi egyiittlét és tevékenység
lehet8ségét, a magas fokd autondmia kialakitdsanak érdekében.

Az ellatds keretében megteremtjiik a lehetdséget az ellatast igénybevevd
életkdriilményeivel kapcsolatos problémék onalldé megolddsara, sziikség esetén
segitséget nydjtunk a dontések meghozataldhoz.

Nem a tamogatott lakhatds részeként, de az integralt intézmény keretein beliil az
igénybe vevSknek lehetéséglik van fejlesztS foglalkoztatasban részt venni.
Amennyiben a szolgaltatist igénybe vevs személyek nem képesek fejlesztd
foglalkoztatasban részt venni, képességeiknek megfeleld fejleszté és terapias
foglalkozasokon vehetnek részt az intézmény nappali ellatast biztosité helyiségeiben
(Fenyves Otthon Kenderes, az Azdar Haz).

Az ellatast igénybe vevd személy sziikségletei szerinti szolgéltatasok elérhetdsegének
megkdnnyitését - ideértve az Onalld életvitel kialakitdsat segitdé képzésekhez,
programokhoz vald hozzéférést is - biztositjuk.
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A szolgaltatast igénybe vevd személyek (6nalidan, iranyitassal, beosztassal) végzik a
hazban és a haz kériil a feladatokat, mint takaritas, mosas, f6zés, bevasarlas stb.

A szolgaltatast igénybe vevs személyek a bekoltozest megel4z8en megismerkednek a
szomszédokkal, részt vesznek a leend6 lakasuk atalakitasaban, berendezésében, hogy
minél inkabb sajatjuknak érezzék.

A bentlakast nytjté intézménybd! torténé bekdoltozést kovetden az esetfelelGs
megismerteti az ] lakékkal az (j kornyezetet, megtdrténik felkészitésiik az 1]

életformara és az uj koriilményekre.

111.10.4.2. Feliigyelet

A tamogatott lakhatds létrehozasanak egyik kiemelt célia a specidlis gondozasi
sziikséglettel rendelkez6 személyek ellatasa. Ezen beliil kiilén figyelmet kap a Kek
Hold Haz autista lakéinak elldtisa. A tamogatott lakhatds szolgaltatasanak
igénybevevdi részére kiemelt figyelmet kap a kbzosségi alapu szolgaltatas fontossaga.
A tamogatott lakhatas szolgaltatas a szolgaltatast igénybevevd személyek komplex
sziikségletfelmérésében meghatarozott szolgaltatasi elemek utjdin és az ott
meghatarozott idékorlatok kdzott biztositja az 6nall6 életvitel - részben vagy egészben
- torténd megvaldsitasahoz sziikséges ellatast. Az egyes életteriileteken megjelend
szolgaltatsi tartalom az intézmény altal miikodtetett szocialis alapszolgéltatasok
titjan (pl: nappali ellatas) és az intézmény rendelkezésre 416 szabad kapacitasanak a
hasznositasaval (pl. f6z6konyha) valosul meg. A tamogatott lakhatasban ¢16 szemely
a lakhatdsi szolgéltatast és az egyes életteriiletekhez kapcsolodd szolgaltatasokat
elkiiloniilt helyszinen veszi igénybe.

A felligyelet szolgéltatasi elem a napirendhez itleszkedik.

A feliigyelet nem lehet korlitozas és valds indok nélkiili szolgaltatas. Torekedni kell
arra, hogy a szolgaltatast igénybe vevd személy szamara biztositsa a szolgaltato a
minél tobb élettevékenységben, kdzosségi integraciéban val6 részvétel lehetSségét.
Onmagaban a lakhatds mellett biztositott feliigyelet, nem tamogatott lakhatas

szolgaltatas.
A felmérés soran iigyelni kell arra, hogy a feliigyelet ne valtsa fel vagy valtsa ki a

gondozasi tevékenységeket.

111.10.4.3. Gondozés
A gondozas olyan fizikai, mentdlis és €letvezetési segitség, amelynek soran az

igénybevevd szocidlis, testi és szellemi allapotanak megfelel, egyéni bandsmodban
valé részesitése keretében a hidnyzé vagy csak korlatozottan meglévd testi-szellemi
funkcidinak helyreallitasara keriil sor.

Gondozasi tevékenységiink soran is engedni kell a személyi autondémia
érvényesiilését. A szolgéltatdst igénybe vevd személyek sem életkor, sem a
fogyatékossag mértéke, sem a szocialis készségek tekintetében nem alkotnak
homogén  csoportot, ellatdssuk  csak személyre  szabott bandsmdddal,

kovetelményekkel és szabalyokkal lehetséges.

49



Tartés allapotrosszabbodas esetén, mely orvosilag aldtimasziott, az esetfelelSs
intézkedik az ellatast igénybe vevd személy dllapotanak megfelel§ elhelyezésrol.

A szolgaltatast igénybe vevS személyek életmindségének biztositasahoz a jelenleg
legkorszer(ibb alapelveket sziikséges érvényesiteni:

e Autonémia elve, mely szerint joga van az Onrendelkezéshez, érdekei
érvényesitéséhez, joga van donteni a sajat sorsarél, a korlatainak
figyelembevétele mellett.

e Integracié elve, amely az autizmussal él6 személyek kapcsolattartasat jelenti
mas emberekkel és a tarsadalmi-gazdasdgi intézmények legszélesebb korével.
A fogyatékos személynek is joga van integralédni, az ,ép” emberek kdzott élni,
a normak betartasa mellett, elvirva az egészséges személyektdl a toleranciat.

e Tamogatni kell a fogyatékos személyek részvételét az 6ket érintd elSkészitések
és dontések folyamatéban.

¢ A prevencid elve jelenti a megelézést, a fogyatékossagot okozo balesetek és
betegségek elkeriilése érdekében, valamint a fogyatékos allapot
rosszabbodasanak megel6zését.

e Onrendelkezés elve: a fogyatékos személyek képességeik és lehetOségeik
keretén beliil szabadon rendelkezzenek életiik alakitasarol.

e A hitrinyos megkiilonboztetés tilalmanak és az eldnyben részesités
kotelezettségének elvei szerint a fogyatékos személy nem részesiilhet
hatranyos megkiilénbodztetésben, kirekesztésben, nem lehet akadalyozott a
kdzjavakhoz val6 hozzaférésben.

e A rehabilitacié elve: az autizmussal é16 személy allapotanak, képességeinek
javitdsara vagy azok romlasanak megallitasara iranyul.

o A személyhez fiz8d6 jogok védelmének elve: gydmsagra, gondnoksagra
vonatkozo6 szabalyok feliilvizsgalata, érvényesitése.

Fontos a szolgéltatist igénybe vev8 személyek meglévs képességeinek és
onallésaganak megtartasa, erdsitése, lehetSség szerinti javitasa.

A Kék Hold Hazban él6 autizmus spektrum zavarral él6 személyek masképp
viszonyulnak a betegségekhez, orvosi vizsgalathoz, mint az dtlagember. Gyakran
eléfordul, hogy betegségtudatuk csokkent, vagy éppen felfokozott. Vagyhatnak a
kérhazba, vagy éppen jobban idegenkednek téle, a félelem kovetkeztében
kiszamithatatlanul, esetleg agressziven viselkedhetmek. Kérhazba keriilés elStt a
szolgaltatast igénybe vevé személyeket értelmi szintjiikknek megfelelden felkészitik a
tamogatott lakhatds munkatéarsai, valamint a korhazi kezelés ideje alatt allapotuk feldl
rendszeresen érdeklSdnek, latogatjék is betegeiket.

111.10.4.4. Etkeztetés

Az élelmezés a komplex sziikségletfelmérés alapjan alkalmazkodik a szolgaltatast
igénybe vevs személyek életkori sajatossdgaihoz, kivinsagahoz, egészségi
allapotahoz, az egészséges taplalkozas kovetelményeihez. Az elltast igénybe vevé
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személyek részére legaldbb haromszori étkezést - ebbdl legalabb egy alkalommal
meleg ételt — biztosit az intézmeény.

Ha az ellatast igénybe vevd személy egészségi allapota indokolja, részeére — Orvosi
javaslatra - az orvos elSirdsainak megfelel étkezési lehetbséget - pl. diéta, gyakoribb
étkezést — biztosit az intézmény, az élelmezésvezetOvel is egyeztetve azt. Kiilonos
gondot forditunk az étkeztetés kulturaltsagara.

A tdmogatott lakhatast nyujt6 ingatlanok rendelkeznek étel elkészitésére, f6zésre és

étkezésre alkalmas helyiségekkel is.
Az étkezések a tamogatott lakhatds épiileteiben zajlanak, forgd rendszerben,

foglalkoztatasi napokon is.

111.10.4.5. Készségfejlesztés
A készségfejlesztés soran elsésorban a szocialis megértés és a viselkedés fejlddik.

Megfelel6 timogatéssal és tanulassal az autizmus spektrum zavarral é16 emberek, bar
egyénenként nagyon valtozé mértékben, de kompenzélhatjak szocidlis sériilésiik
kivetkezményeit. Ez a tanulasi folyamat eltér a megszokottdl, lassabb ¢és nehézkesebb,
de kulcsfontossagli az életben valé boldogulds szempontjabol. Az autistdknak
tudoményos alapon kell megérteniiik azokat a dolgokat, amelyeket a nem autistak
Osztdndsen is értenek.

Struktira és bejosolhatésdg: az elbrejelzés és a struktura a szocialis készségek
fejlesztése terén is alapvetSen fontos. Az autizmussal él6 emberek, éppen ugy, mint
barmelyikiink, szivesebben és konnyebben vesznek részt egy olyan tarsas helyzetben,
ahol érthetéek, elére lathatdak az események, vilagos, hogy mikor van vége az
egylittlétnek és értik, hogy mi a sajat szerepiik és teenddjiik az adott helyzetben. A
kiilonboz6 események eldrejelzésére hasznalhatunk napirendet. A helyszineket,
személyeket megmutathatjuk példaul foton, az események, tevékenységek jelzésére
hasznalhatunk elére lerajzolt, lefotdzott, vagy leirt forgatokonyvet is. A
kévetelmények, elvarasok illesztése a szemely fejlédéséhez, megértéséhez: nagyon
fontos, hogy a tarsas egyiittlét ne legyen tilsagosan nehéz vagy kellemetlen. A
meglévé tarsas készségekre épitve fokozatosan, csak apranként lépjlink tovabb -
egyszerre csak egy Uj kovetelményt tamasszunk.

Egyértelmii viselkedési szabalyok alkalmazasa: szabalykartyakat alkalmazzunk,
egyszerre csak egy szabaly betartasat varjuk el, jutalmazzuk a helyes viselkedést.
Erzelmek azonositisa: nehéz masok érzelmeit — de akar a sajat érzelmeket is

beazonositani.

111.10.4.6. Terépias és készségfejleszté foglalkozas:
o célja a meglévé képességek fejlesztése, szinten tartasa;
o ide tartoznak a kis csoportos foglalkozasok: kreativ, mozgas, zene
terdpiak;
o szervezhets az intézmény foglalkoztaté helyiségében, de
intézményen kiviil is.
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A nevelés, mint feladat, nem kiiloniil el a gondozas egészétdl, hanem a napi munka,
sport, jaték, kulturalis programok, tehat az ellatas, f6ként a foglalkoztatas keretein
beliil jelenik meg. A fogyatékossag nem zérja ki a koz0sségi nevelés lehetSségét, csak
sajatos megoldasokat kinal.

A tamogatott lakhatast biztosité hazakban a ,segité” és a ,segitend(” személykdzi
kapcsolatara épitve, csalddi keretekhez hasonlé koriilmények biztositottak. A
tamogatott  lakhatds munkatarsai  praktikus  ismereteket  kozvetitenek,
személyiségfejlesztést eredményezve novelik a szolgdltatast igénybe vevd személyek
autondmidjat, elSsegitik a tarsadalmi, lakéhelyi integraciot, megkozelitve a
fogyatékos személyek részére a normalizalt életformat, lehetSséget adva egy mindségi
életut megéléséhez.

I11.10.4.7. Tanacsadas:

A szolgilatast igénybe vevd személy bevonasaval torténd, jogait, lehetOségeit
figyelembe vevd, kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelels
véleménykialakitasi, illetve dontési folyamat.

A tanéicsadés soran megfelelS informaci¢ atadasa torténik valamilyen egyszerii vagy
specilis témaban, amely cselekvésre, magatartésra 6szténdz, vagy nem kivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

Célia az 6nalld alkalmazkodas, dontéshozatal erdsitése, kialakitasa, életviteli
készségek fejlesztése, 5ndllé dontéshozatal képességének fejlesztése, felelSsségtudat
kialakitasa, érdekérvényesités, kommunikacio fejlesztés.

I11.10.4.8. Pedagogiai segitségny1jtas:

Szocializacids, pedagdgiai, andragdgiai és gerontoldgiai eszkdzokkel végzett
tervszerii tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitlidok, értékek,
ismeretek és képességek ataddsanak kodzvetlen és kozvetett médjat teszi lehetSve,
gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybevevé lehetséget kap képességei
kiteljesitésére, fejl6désében egy magasabb szint elérésére.

I11.10.4.9. Gyégypedagogiai segitségnyijtas:

A fogyatékossagb6l adédo akadalyoztatottsig kompenzacidjara szolgalé - a
gyoégypedagégia korébe tartozé - komplex tevékenységrendszer az igénybevevd,
csalddja és kdrnyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatdsa, a funkciozavarok
korrekcidja és a rehabilitacié érdekében.

I11.10.4.10. Fejlesztési feladatok
Az igénybevevd részére a komplex sziikségletfelmérésen alapuld, egyéni szolgdltatasi
tervet készitiink (esetfelelSs, fejleszts pedagogus, segitl), amely tartalmazza az:
e egyénre szabott banasméd leirdsat és az ablizus megel&zését, felismerését,
kezelését,
o Onellatasi képesség fejlesztését tartalmazo dokumentaciot,
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e az egyén illapotanak leirasat, az abban bekovetkezett valtozast, az egyéni
fejlédést, ennek elérése céljabol felméréseket végez,

az egyénileg sziikséges kiilon szolgaltatasokat,

pedagégiai, mentélis és egyéb segitségnyijtasi feladatokat,

3jj szolgaltatas vagy uj ellatdsi forma igénybevételére vonatkozo felkészitést,

a hidnyzé vagy korlatozottan meglévo személyes funkciok helyreallitasa,
pétlasa érdekében teendd intézkedéseket (rehabilitacics foglalkozasok),

e akihivé viselkedés megértése és kezelése, Intézkedési terv készitése.

Az egyéni fejlesztési terv félévente keriil kiértékelésre, valamint a szolgalatast igenybe
vevé személy allapotvaltozasa esetén keriil modositasra.

A terdpids célii és képességfejleszt foglalkoztatas legéltalanosabb gyakorlati
megjelenési formaja az empatikus, emberkdzpontu megkdzelités, banasmod.

A tamogatott lakhatasban €16k biztonsaganak a megteremtésében, kialakitdsaban az
esetfelelésnek, gondozénak, gydgypedagdgusnak is jelentds szerepe van.

A nevelés nem meriilhet ki a gondozas, foglalkoztatas globalis megszervezésében, a
tirsadalmi-érintkezési, viselkedési szabalyok ismertetésében, vagy az errdl valo
rendszeres beszélgetésben. A szolgaltatast igénybe vevo személyek napi
tevékenységét ugy kell szervezni, hogy a kulturalt viselkedést, erkolesi szabalyokat
gyakorolhassék, életiik részévé valjanak a képességeiknek, igényeiknek megfelelGen.

A segiték feladata annak biztositdsa, hogy minden ellatést igénybe vevl személy az
4ltalanos  allapotanak, képességeinek aktualisan megfelel6, legmagasabb
foglalkoztatdsi szinti lehetdségek kozott valaszthasson, és valéban vélasszon
maganak elfoglaltsigot, amelyet biztosit neki addig, amig erre sziiksége van.

Minden fogyatékossdgi csoportba tartozd személy szamara megfelel6 készség és
képesség fejlesztd, szinten tarto foglalkozasokat kivanunk nyujtani a
lehetségeinkhez képest, melyek a kévetkezdk:

értelmi képességek fejlesztésére, képességek szinten tartdsara iranyul,
mozgasfejlesztd, testi képességek megtartasara iranyuld,

dnkiszolgalas fokozasat segitd

munka és munka jellegii

kreativitast fejleszto

szemdélyiségfejleszts, kozosségformald

kulturalis.

A felsorolt szolgaltatasok korét igyeksziink specifikusan nyyjtani minden
szolgaltatast igénybe vev$ személy részére. Az onellatas, dnkiszolgdlds, személyi
higiénia elsajatitasa mindegyik fogyatékossagi csoporthoz tartozd személynél
elsédleges szerepet kap. Kozosségi nevelés terén az a célunk, hogy a szolgaltatast
igénybe vevs személyek szdmara természetessé valjon az adott kozosség, abban jol
érezzék magukat, tudjanak egymas mellett és egymassal tevékenykedni. Mindezt
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nyugodt légkorrel, alland6, de rugalmas napirenddel, hagyomanyok kialakitasaval,
(innepek, névnapok, szuletésnapok meglinneplésével), kirandulasok
megszervezésével igyeksziink elérni.

111.10.4.11. Foglalkoztatas

A tamogatott lakhatdsban biztositott a lakhatds, mig a foglalkoztatas, illetve a
szabadidds tevékenységek a nappali ellatas keretében keretében valosulnak meg -
kiilonvalasztva teriiletileg a foglalkoztatasi helyet és a lakohelyet, szabad valasztast
adva a szabadidé eltdltéséhez.

A szolgaltatast igénybe vevé személyek meglévé képességeinek szinten tartasa es
fejlesztése érdekében szocioterapias foglalkoztatast szerveziink.

A szocioterdpias foglalkozdsok formait, az ellatast igénybe vevd életkoranak és
egészségi allapotanak, képességeinek megfeleléen vélasztiuk meg a szolgaltatasi és
foglalkoztatasi tervben megfogalmazott célkitizésekkel 6sszhangban, mint:

e Hazi munka: portdrlés, porszivézas, felmosas, mosdo, flirdészoba tisztitas,
sOprogetés, szemetes edény {iritése, mosas, teregetés stb.

e Konyhai munka: asztaltdrlés, terités, mosogatas, tordlgetés, szekrénybe valo
elpakoldsa a tiszta edényeknek, szalvétahajtogatas, teaf6zés, siités-f6zés,
szendvicskészités stb.

e Kézimunka: finommotorika, csavarozas, vagas, tépés, rogzités, szinezés, masni
kotés, csipeszezés, gombolas, kapcsozés, csomagolas, véalogatas stb.

¢ Irodai munka: pecsételés, papirmegsemmisités stb.

Kerti munka: gereblyézés, sepregetés, levélgylijtés, locsolas, {ltetés,
hélapatolas stb.

Mozgds: séta, hintazas, trambulinozas, jatékos mozgds, labdazas stb.
Munkadobozok létrehozasa.

Foglalkozasi formak:
A foglalkoztatésokat a fejlesztGpedagdgusok biztositjdk a nappali ellatast nyujto
helyszineken:
o életvezetési tanacsok, egyéni fejlesztés,
munkafoglalkozasok,
pénzkezeléssel kapcsolatos teend ok,
egészséges életmodra nevelés,
kozlekedési ismeretek,
kommunikaci6 fejlesztés, esetenként segits beszélgetés,
iranyitott alkot6i munka/praktikus kézhasznalat (kézimunka),
szabadid8s tevékenységek szervezése, szinesitése,
készségek, képességek fejlesztése,
tarsas kapcesolatok kezdeményezése, fenntartasa,
sport- és kulturdlis programok szervezése,
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e specidlis Onszervezddd  csoportok tamogatasa,  miikddésének,

szervezésének segitése,

e részvétel kulturalis programokon (szinhaz, mozi, kulturdlis fesztival),
kirandulasok zold 6vezetben,

e kiranduldsok szervezése.

Tamogatott lakhatdsban a szolgaltatdst igenybe vevl személyek fejlesztése,
Sletvezetése, a személyrdl készitett gyogypedagogiai, egészségi és mentalis allapotra
vonatkozo jellemzés alapjan dsszeallitott, szolgaltatasi terv szerint torténik.

111.10.4.12. Szallitas

Az intézmény komplex sziikségletfelmérés igénye alapjan biztositja a szolgaltatast
igénybe vev8 személyek mindennapos szallitasat a tamogatott lakhatds és nappali
ellatésok helyszinei, illetve az iigyintézések helyszinei kozott.

111.10.4.13. Egészségiigyi ellatas
Amennyiben a szolgéltatast igénybe vevd személy részérdl igény jelentkezik ra, az
egészségiigyi ellatas a telepiilés haziorvosa, mentdszolgalat altal biztositott.

111.10.4.14. Gyogyszerelés
A szolgéltatast igénybe vevd személy a gydgyszerelésben kérhet segitséget az esetvitel

keretében, az esetfelelds segitségével.

111.10.4.15. Haztartasi vagy haztartast p6tlé segitségnyijtas
A szolgaltatast igénybe vevs személy segitése a mindennapi életvitelében, személyes

kdrnyezete rendben tartdsaban, mindennapi iigyeinek intézésében.

Onallé életviteli kompetencidk fejlesztése: Gjratanulas révén a szocializacios mintak
felillirasa, ©nmaga és kornyezetének rendben tartasa, igényszint novelése,
hazimunkak, haztartasi kompetenciak fejlesztése.

Gondozoink a napkozbeni tartozkodas, illetve a timogatott lakhatéasban is nyujtjak

segits tevékenységiiket.

II1. 11. AZUR HAZ - NAPPALI ELLATAS
5510 Dévavanya, Virdg utca 1.

IIL. 11. 1. Elldtando célcsoport
A nappali ellatés sajat otthonukban €15, 18. életéviiket betsltdtt fogyatékkal €16,

szocialis és mentalis tadmogatasra szoruld, onmaguk ellatasdra részben képes
személyek részére biztosit lehetséget a napkozbeni tartézkodasra, tarsas
kapcsolatokra, az alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére, napkdzbeni

étkeztetésre.
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A tamogatott lakhatést biztosité Kék Hold Hazzal (5510 Dévavanya, Hold u.1.) szoros
szakmai egységben 3ll6 telephely az Azir Haz, mely a fenti tamogatott lakhatast
igénybe vev$ személyek részére nyujt nappali ellatast.

A telephely altal ellatandé teriilet Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegye kozigazgatasi
teritlete, valamint az engedélyezett férShelyszam 10 %-anak mértékéig az egész
orszag teriiletérdl érkezhetnek a szolgéltatast igénybe vevlk, amennyiben ez nem
akadalyozza a megyében él6k ellatasat.

IIL 11. 2. A megvalésitani kivint program konkrét bemutatasa
A nappali ellatas f6 tevékenységei:
s tanacsadas,
készségfejlesztés,
haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyjtas,
étkeztetés,
esetkezelés,
feliigyelet,
gondozas és
o kozosségi fejlesztés,
valamint sziikség szerint gyogypedagdgiai és pedagdgiai segitségnytijtas szolgaltatasi
elemeket biztosit a fogyatékossaggal €16 személyek részére. A nappali ellatas
elsésorban a 18 év feletti korosztalyba tartozo fiatal és felndtt fogyatékos személyek
részére nyujt ellatast.
Cél: Az ellatast igénybe vevd személyek részére szocidlis, egészségi, mentdlis
allapotuknak megfelel8 napi életritmust biztosit6 szolgaltatds nyujtasa.

IIL 11. 3. Létrejové kapacitasok
I11.11.3.1. Féréhelyek szdma
e fogyatékos személyek nappali ellatsa: 9 £6

111.11.3.2. Személyi feltételek

Az intézmény személyi feltételeit az 1/ 2000 SzCsM rendelet hatarozza meg. A
jogszabéalynak megfelelden a dolgozdk minimum 80%-a rendelkezik a munkakdrének
megfelel6 végzettséggel.

I11.11.3.3. Infrastrukturélis, kérnyezeti és tirgyi feltételek

Az Azir Haz Tamogatott Lakhatés Dévavanya (a tovabbiakban: Azir Haz) a telepiilés
kézpontjaban taldlhaté. A telek mérete lehetévé teszi a szolgaltatast igénybe vevo
személyek szabad mozgasat, fejlesztd eszkdzok és kililok elhelyezését az udvaron. A
nappali ellatast biztosité ingatlan rendelkezik kozosségi egyiittlétre, pihenésre,
személyi tisztalkodasra, személyes ruhdzat tisztitdsara, az étel melegitésére, talalasara
és elfogyasztasara szolgalo helyiségekkel.

A haz minden része fizikailag és vizualisan akadalymentesitett.
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IIl. 11. 4. Az intézmény altal nyajtott szolgiltatasok
A komplex sziikségletfelmérés alapjan torténd nappali ellatds altal nyujtott
szolgéltatisi elemek megegyeznek a 3.4.3. pontban részletezett szolgaltatasi

elemekkel.

IIL 12. HARANGLAB HAZ - TAMOGATOTT LAKHATAS
5340 Kunhegyes, Nagykakatszél utca 10.

I11. 12. 1. Ellatando célcsoport
A telephely a 18. életéviiket betdltott fogyatékkal él6 személyek részére biztosit

tamogatott lakhatast.
Jelen tamogatott lakhatasban olyan 18. évet betdltott fogyatékos személyek élnek,
akik:
o Snellatasra legalabb részben képesek,
o  elégséges jovedelemmel rendelkeznek az uj életforma koltségeinek
viseléséhez,
s  folyamatos gondozast, feliigyeletet igényelnek,
e akik elfogadjak a tamogatott lakhatés szolgaltatast.

A telephely altal ellatand6 tertilet Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegye kozigazgatasi
teriilete, valamint az engedélyezett féréhelyszdm 10 %-anak mértékéig az egész
orszag teriiletérsl érkezhetnek a szolgéltatdst igénybe vevdk- amennyiben ez nem
akadalyozza a megyében é16k ellatasat.

II1. 12. 2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa
Az ellatas életkornak, egészségi allapotnak és 6nellatasi képességnek megfelelGen, a
szolgéltatast igénybe vevé személy 6nallo életvitelének fenntartisa, eldsegitése
érdekében biztositia a lakhatdsi szolgaltatist, a mentalhigiénes, szocidlis munka
korébe tartozd és egyéb tamogaté technikdk alkalmazasaval végzett esetvitelt,
valamint a kozszolgaltatisok és a tarsadalmi életben valo részvételt segitd mas
szolgaltatasok igénybevételében vald segitségnyujtast. Mindemellett a szolgaltatast
igénybe vevd személyek komplex sziikségletfelmérése alapjan, az erre vonatkozo
igény esetén biztositja:

e afeliigyeletet,

» az étkeztetést,

» agondozast,

s akészségfejlesztest,

e atanacsadast,

o apedagdgiai segitségnyujtast,

o agydgypedagdgiai segitségnyujtast,

o a szdllitast,

o ahdaztartasi vagy haztartast potlo segitségnyuijtast.
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Cél: a 18. életévét betdltott, fogyatékossaggal €16 személyek életkoranak, egészségi
allapotanak és dnellatasa mértékének megfeleld ellatas biztositdsa. A lakok meglévd
képességeire épitve a mindennapi életvitel tAimogatédsa révén lehet6séget biztosit az
6nallo életvitelhez sziikséges uj készségek elsajatitisara, valamint arra torekszik, hogy
a szolgéltatast igénybe veve személyek képességeihez mért legmagasabb onallosagi
szintet érje el, hogy az igy elnyert kompetenciak segitségével megnyiljon szamara az
integracio lehetdsége.

IIL 12, 3. Létrejovo kapacitasok
111.12.3.1. Féréhelyek szama: 12 f6

111.12.3.2. Személyi feltételek

Az intézmény személyi feltételeit az 1/ 2000 SzCsM rendelet hatdrozza meg. A
jogszabalynak megfeleléen a dolgozok minimum 80%-a rendelkezik a munkakdrének
megfeleld végzettséggel.

111.12.3.3. Infrastrukturélis, kornyezeti és targyi feltételek

A lakékdrnyezet zdlddvezetes, emellett integraltan helyezkedik el a telepiilésen,
témegkozlekedéssel a telepiilés jol elérhetd.

A telek mérete lehetdvé teszi a szolgaltatdst igénybe vevsé személyek szabad
mozgdasat, a fejlesztd eszkdzOk és kiiildk elhelyezését az udvaron.

A haz minden része fizikailag és vizuélisan akadalymentesitett.

Személyes hasznélatra kialakitott helyiségek: 6 lakdszoba (2 agyas)
Kdz6s hasznalatra kialakitott helyiségek:

o f6zCkonyha és étkezd

» nappali

s fiirdGszoba, WC

o kozlekeddk

A telephelyen biztositott a folyamatos f{ités- és melegviz szolgaltatas.

I11.12.4. A Haranglab Héz timogatott lakhatas altal nydGjtott szolgaltatisok

A Haranglab Haz tdmogatott lakhatds szolgaltatasi elemei megegyeznek a 10.4.
pontban részletezett szolgaltatis elemekkel - azzal a kiildnbséggel, hogy jelen
tamogatott lakhatés fogyatékkal é16 személyek részére biztositja a szolgéltatasait.

IV. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

Terepgyakorlat, kozdsségi szolgalat teljesitése, szakmai informacidcsere:
e a szocialis szakemberek képzésében résztvevd felsSfokil intézmenyekkel,
oktatési intézményekkel terepgyakorlat biztositdsa érdekében

58



A szolgaltatast igénybe vevd személyek egészségiigyi ellatdsanak minél magasabb
szintd biztositisa érdekében:
o egészségligyi ellatok, haziorvosok, szakorvosok, szakellatast nyujto
intézmények, korhazak, mentdszolgalat, betegsz4llitd szolgaltatasok

Szakmai egyeztetések, kézds célesoporttal torténd munkavégzés
e szocialis ellatékkal, szolgaltatokkal
e gyermekvédelmi intézményekkel

Szolgaltatast igénybe vevék iigyeinek intézése érdekében
e telepiilési 6nkormanyzatokkal
e munkaiigyi kdzpontokkal
e a Jasz-Nagykun-Szolnok Véarmegyei Korményhivatal Hatdsagi Foosztaly
Szocidlis és Gyamiigyi Osztalyaval a terliletileg illetékes Jarasi Hivatal
Hatdsagi és Gyamiigyi Osztalyaval

Szolgaltatast igénybe vevik ligyeinek intézése, csaladi, hozzatartozoi kapcsolatok

fenntartasa, épitése érdekében:
o cllatast igénybe vev8k hozzitartozdival
e ellatast igénybe vevék gondnokaival

Intézményiink altal nydjtott szolgiltatasok minél magasabb szint{i, szakmai
mindségbiztositasa érdekében:
e aszolgaltatast igénybe vevd személyek jogait képviselni hivatott szervekkel
e tarsadalmi és szakmai szervezetekkel

Intézményiink lakéinak szabadidds, kulturalis programjainak szervezése

érdekében:
e varosi miivelddési kdzpont, kulturalis intézmeények, egyéb civil szervezetek

A kapcsolattartas médja:
szakmai megbeszélések, egyeztetS forumok, tovabbképzések

szakmai miihelymunkak

e tanacskozasok
e tovabba: levelezés, fax — és telefonhasznalat, elektronikus levelezés

Kiemelked§ az egyiittmiikédés - az érdekérvényesités, a képzések, a miivelddés

teriiletén - az alabbi partnerekkel:
e Autistik Orszigos Szbvetsége (AOSZ, Budapest) rendszeres képzéseket,

érdekvédelmi tevékenységet, kulturélis rendezvényeket biztosit, valamint
tajékoztatas az elérhetd palyazatokrol.
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e AUT-PONT Autista Gyermekekért és Fiatalokért Alapitvannyal a médszertani

egyiittmiikodés a képzések terén kimagasio.

Ertelmi Fogyatékosok és SegitSik Orszagos Erdekvédelmi Szovetsége.

EFOESZ altal infokommunikaciés, képzési programok elérhetésége.

Szocialpolitikai Innovaciés Kézhaszmi Nonprofit Kft.

Kézenfogva Alapitvany (Budapest).

Rendszeres a kapcsolat a Baptista Tevékeny Szeretet Misszié szervezetével,

melynek kdszdnhetden intézményiinket képviselve rendszeresen megjeleniink

Szakmai Miihelyeiken.

o Az egészségiigyi szolgaltatast nyujtd fekvs- és jarobeteg szakrendelésekkel
folyamatos egyiittm{ikddésben dolgozunk. Ennek formaja a korhazi kezelésre
szoruld lakéink heti latogatisa, a szakrendelésre iranyitott szolgaltatast
igénybe vevé személyek szakdolgozdi kisérete.

V. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A személyes gondoskodast nywjté szocidlis ellatdsok igénybevétele Onkéntes, az
ellatast igényld, illetve torvényes képviselSje kérelmére torténik szoban vagy irasban.
Ha az ellatast igényld személy cselekvikeépességét kizaro, vagy korlatozéd gondnoksag
alatt 4ll, a kérelemhez be kell csatolni a birdsagi itéletet és a gyamhat6sag hatdrozatat.
Ha a torvényes képvisel6 ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozo
kérelméhez, inditvdnyahoz a gyamhivatal elézetes jévahagyasa sziikseges.

A kérelem el6terjesztésekor be kell nyijtani a 9/1999.(X1.24.) 5zCsM. 1. szamu
melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast vagy a kérhazi zardjelentést. Tovabba a
kérelemhez mellékelni kell I1.-I11. rész szerinti jovedelem- és vagyonnyilatkozatot.

A kérelmet az intézmény vezetSjéhez kell benyijtani. A kérelem nyilvantartasba
vétele utan, elézetes értesités alapjan az intézményvezets, vagy az intézmény ezzel
megbizott dolgozéi elvégzik az elégondozast - valamint idfsek otthoni ellatas
esetében - a gondozdsi sziikséglet vizsgilatat a személyes gondoskodast nydjto

T

szocialis ellatasok igénybevételérsl szol6 9/1999. (X1.24.) SzCsM. rendelet alapjan.

Az Szt. 68.§ (3b) szakasza szerint szakapolasi kézpontban a szakdpolés a gondozasi
sziikséglet vizsgalatanak eredménye és az orvosi vélemény alapjan megallapitott,
legfeliebb hat hénapos, a 94/C. § szerinti megallapodasban meghatérozott ideig
torténik. A szakapolasi kdzpont orvosa a szakdpolds tovabbi indokoltsagat a
hatarozott idé letelte el6Stt feliilvizsgélja. A feliilvizsgalat eredménye alapjan a
szakéapolas hatarideje - tobb alkalommal, egyszerre legfeljebb hat hénappal, a 94/C. §
szerinti megallapodas modositasaval - meghosszabbithato.
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Az elégondozis
Az elégondozds célja:

az elhelyezést igénybe vevd helyzetének megismerése annak megallapitasa
céliabdl, hogy az igénybe vevd allapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az
intézmény szolgaltatasa,

a szolgaltatas biztositisa el6tt tajékoztatds nyujtasa az elhelyezést igénybe
vevé részére az intézményi életre valé megfeleld felkésziilés érdekeben,
annak vizsgalata, hogy az elldtast igénybe vevs életkora, egészségi allapota,
valamint szocialis helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra,

a szolgéltatas biztositisdnak elSkészitese az igénybe vevé részére a fogado
intézményben,

az intézményben é16k és dolgozok felkészitése az Uj igénybe vev$ fogadasara,
az intézménybe torténd beilleszkedés zavartalan biztositasa.

Az elégondozdst végzd személy sziikség esetén felveszi a kapcsolatot:

e az igénybevevd a szocialis ellatasat biztositd intézménnyel, a szolgaltatast
biztositd személlyel,

e az igénybevevd lakohelye szerinti illetékes szocialis hatdskort gyakorlo
szervvel a segélyezésre, a kozgyogyellatasra, a gyogyszertamogatasra
vonatkoz6 adatok beszerzés végett,

e az igénybevevS héziorvosaval, kezelGorvosaval az egészségi allapotra,
illetve a korabbi gyogykezelésre vonatkozd adatok megismerese céljabol,

e az cllatast igénybevevd torvényes képviselSjével, illetve legkozelebbi

hozzatartozdjaval.

Az intézményi jogviszony keletkezését az intézmény vezetSjének intézkedése
alapozza meg. Dontésérdl irdsban értesiti az igényl6t, illetve torvényes képviselSjét a
féréhely elfoglalésanak kezdé idSpontjarol, valamint az intézményi elhelyezéssel
kapcsolatos egyéb teendSkrol.

Soron kiviili elhelyezés

Ha az igénybevevd élethelyzete halaszthatatlan segitséget igényel, soron kivili
elhelyezést kérhet. Az erre vonatkozé igényt a kérelemben, illetve a beutald
hatarozatban fel kell tintetni. A soron kiviili elhelyezési igény esetén a jogosultak
felvételének sorrendjérdl az intézményvezetdje dont.

A soron kiviili ellatas biztositasat kiilonosen az alapozza meg, ha az igénybevevo:

o Onmaga ellatiséra teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozdja, aki
ellatasardl gondoskodna, és ellitisa mas egészségligyi vagy szocialis
szolgéltatas biztositasdval sem oldhaté meg,

e 2 haziorvos, kezelGorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése
indokolt,

e szocidlis helyzetében, egészségi allapotéban, olyan kedvezdtlen valtozas
kdvetkezett be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségesse,
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e kapcsolata vele egyiitt él6  hozzatartozéjaval, eltartojaval
helyrehozhatatlanul megromlott, és a tovabbi egyiittélés életét, testi
épségét veszélyezteti,

Pszichidtria betegek otthondban vald elhelyezés:

Felvételhez sziikséges a teriiletileg illetékes pszichiatriai gondozé szakorvosanak,
illetve — amennyiben az ellatas igénylése idSpontjaban kérhazi kezelésben részesiil —
a fekvObeteg-gyogyintézet pszichiatriai osztdlya vezetSjének - az intézménybe
torténd felvételt megeléz6 — harom hénapndl nem régebbi szakvéleménye.

Pszichidtriai betegek rehabilitdcids intézményében azt a 18. életévét betoltott pszichiatriai
beteget kell elldtni, aki rendszeres vagy akut gydgyintézeti kezelésre nem szorul és
utégondozasara nincs mas mad.

1dds otthonban vald elhelyezés:
Az id8sek otthondban meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezs, de

rendszeres fekvSbeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényls, a ra irdnyado Oregségi
nyugdijkorhatart betoltott személy lathato el.

Id8sek otthondban — a férShelyszam legfeljebb 15%-aig a gondozasi sziikséglettel nem
rendelkezé személy is ellathatd, ha az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizetd
mds személy irasban véllalja a szolgaltatasi 6nkoltséggel azonos mértékil személyi
téritési dij megfizetéseét.

Demens személyek ellatasa esetén a kérelemhez be kell nyGjtani az orvosszakértSi szerv
vagy a Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum,
vagy pszichidter, neurologus, geriater szakorvos ltal kidllitott demencia korkép
legalabb kozépsilyos fokozatat megallapitd szakvéleményt.

Szakdpoldsi kizpontban a szakapolas a gondozasi sziikséglet vizsgalatinak eredmeénye
és az orvosi vélemény alapjan megallapitott, legfeljebb hat hénapos, az Szt. 94/C. §
szerinti megallapodasban meghatarozott ideig torténik. A szakapolasi kézpont orvosa
a szakdpolas tovabbi indokoltsagat a hatarozott id6 letelte eldtt feliilvizsgalja. A
felillvizsgalat eredménye alapjan a szakapolas hatarideje - tobb alkalommal, egyszerre
legfeljebb hat hénappal, az Szt. 94/C. § szerinti megallapodas mddositasaval -
meghosszabbithato.

[elzdrendszeres hdzi segitségnyijtdsndl a szolgaltatas nyujtasanak feltétele az 1993. évi Il
tv. 59/A §-a szerint a szocidlis raszorultsag vizsgalata.

A jelz8rendszeres hazi segitségnytjtas igénybevétele szempontjabol szocialisan
részorult az egyediil é16 65 év feletti személy vagy az egyediil €16 sulyosan fogyatékos
vagy pszichiatriai beteg személy vagy a kétszemélyes haztartdsban €16 65 év feletti,
illetve stilyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, akinek az egészségi
allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.
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Foguatékos személyek otthondban, rehabiliticids otthondban vald elhelyezés:
Fogyatékos személyek elhelyezésére szolgalo intézményi igény esetén a kerelemhez
csatolni sziikséges az értelmi fogyatékossagot megallapito szakorvosi véleményt a
fogyatékossag jellegére vonatkozoéan, valamint a 92/2008. (IV.23.) Korm. rendelet 2 §-
a szerinti szakeértdi bizottsag altal végzett alapvizsgalat eredményet.

A fogyatékos személyek dpold-gondozd céli lakdotthondban vald elhelyezés:

A nagykorti fogyatékos személy fogyatékos személyek apolo-gondozo célu
lakootthonaban torténd elhelyezésének feltétele a benydjtott orvosi dokumentacié
felhasznalasaval lefolytatott alapvizsgalat, valamint a komplex sziikségletfelmérés

elvégzése.

Tdmogatott lakhatdsban vald elhelyezés:

A tamogatott lakhatasba val6 bekeriilés feltétele a komplex sziikségletfelmérés és az
alapvizsgalat (fogyatékos személyek esetében). A felmérés célja a szolgéltatas irénti
sziikséglet vizsgalatan tul a tamogatasi szilkségletek, beavatkozasi lehetdségek tobb
szemponti, atgondolt felderitése, amely alapjan szolgaltatasi terv készithetd igeényre
szabott, egyéni forméaban, s amely az aktualis, jellemzGen fennallé sziikségletekrdl ad

atfogo informaciot.

Az intézményi jogviszony kezdete:

Az intézmény igazgatdjanak értesitése utan a férdhely elfoglalasanak id6pontja.

Az ellatis igénybevételének megkezdése elStt az intézményvezeté az ellatast
igénylével, illetve torvényes képviselSjével megallapodast kot, amely — az Szt. 94/C. §
(3) bekezdés szerint - tartalmazza:

e az ellatas kezdetének idSpontjat,

e az intézményi ellatds idStartamat (a hatarozott vagy hatérozatlan
idStartam megjeldlését), szakapolasi kozpont esetén a szakapolas
hatéridejét,

e az igénybevevd szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,
amennyiben az ellatas téritésidij-fizetési kotelezettséggel jar,

e egyszeri hozzajarulds megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzajarulas
Bsszegdt, tovébba az annak beszamitasara, teljes vagy részleges
visszafizetésére vonatkozo szabalyokat,

e azigénybevevd természetes személyazonosito adatait.

VIL A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A szolgaltatdsok miikddésérsl, azok igénybevételi lehetéségeird] tajékoztatni kell a
szolgaltatdsok potencidlis igénybe vevdit. Sziikséges, hogy a raszorult, ellitand6
személyek megfeleld informéciét kapjanak a szolgaltatok tevékenységérol, az
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igénybevétel jelzésének médjardl, lehetdségeirdl.
A tajékoztatas modja: elsésorban a helyben szokasos tajékoztatasi lehetdségeket kell
hasznalni.

A tijékoztatds célcsoportjai: részben a szolgéltatasok igénybe vevdi, részben pedig a
szolgaltatasok soran bevonandé szolgéltaté partnerek kore (intézmeények, egyhazak,
civil szervezetek).

A szolgaltatas irant érdekl6dSk az alabbiak szerint kaphatnak tajékoztatast:
e SZAP weblap: szocialis regiszteren keresztil;
intézményi weblapon keresztiil;
szolgaltatasi egységek/telephelyek honlapjain keresztiil;
intézmény szolgaltatasait bemutato szérolapokon;
médidban megjelend hirekben, kizleményekben;
az intézmény székhelyén és telephelyeken szervezett nyilt napokon;
személyes tdjékoztatas, beszélgetések, latogatasok alkalmaval;
székhelyen, telephelyeken kihelyezett tajékoztatokon;
intézményi programok altal.

Teljes kor(l informaciényujtasra az intézményvezetén kiviil a szakmai vezetdk, a
telephelyvezet6k, valamint e feladatra kijelolt dolgozdk jogosultak. Az érdekl6ddknek
- elére egyeztetett idépontban - lehetdségiik van az intézmény székhelyének és
telephelyeinek személyes megtekintésére is.

VIIL. A SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO SZEMELYEK ES A SZEMELYES
GONDOSKODAST VEGZO SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL
KAPCSOLATOS SZABALYOK

A szolgaltatast igénybe vevé személyek jogai

e A szolgaltatast igénybe vevs személynek joga van szocidlis helyzetére,
egészségl és mentdlis allapotdra tekintettel a szocidlis intézmény altal
biztositott teljes kér{i ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete
vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

e A szocidlis szolgaltatasok Dbiztositisa soran az egyenld bandsmod
kovetelményét meg kell tartani. Az ellatast igénybe vevé jovedelmi helyzetét
csak a jogszabalyokban meghatirozott esetekben és feltételek mellett lehet
vizsgalni.

o A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény az altala biztositott
szolgaltatast olyan mddon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe
vevdket megillets alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben
tartdséra, kiilonds figyelemmel

» az élethez, emberi méltdsaghoz,
e atesti épséghez,
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o atesti-lelki egészséghez vald jogra.
Az ellatést igénybe vevSt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran
kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld adataihoz csak
az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az intézményvezetd koteles
biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés soran a szolgaltatast
igénybe vevé személyek egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrél mas ellatast igénybe
vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiildnos
figyelemmel az ellatast igénybe vevo szocialis raszorultsaganak tényére.
Az intézmény nem korlatozhatja a szolgaltatast igénybe vevl személyt a
személyes tulajdonat képez§ targyai, illetve mindennapi hasznélati targyai
hasznalatdban, kivéve a hazirendben meghatdrozott azon targyak korét,
amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben él6k testi épségére. A
korlatozas azonban nem érintheti a mindennapi hasznalati targyakat.
Az intézményvezetének gondoskodnia kell az ellatst igénybe vevik
intézménybe bevitt vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek
megfelel és - szitkség esetén - biztonsagos elhelyezésérdl.
Ha az ellatést igénybe vevé vagyontirgya vagy értéktargya a megorzés
szempontjabdl specialis feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget
nyiijtani az ellatast igénybe vevd részére a megfeleld elhelyezéshez, illetve
annak igénybevételéhez vagy eléréséhez.
Az ellatast igénybe vevének joga van az intézményen beldli és intézményen
kiviili szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara,
biztonsagra. Az intézmény hazirendje meghatarozza az intézménybdl
t5rténd tavozas és visszatérés rendjét. Az ellatast igénybe vevonek az
igénybevételi eljirds sordn részletes és pontos tajékoztatast kell adni az
intézményen beliili és az eltdvozas esetére kialakitott szabalyokrol.
Az ellatast igénybe vevdnek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara,
rokonok, latogaték fogadasara. A hazirend szabalyozza a latogatas rendjet,
és meghatdrozza azokat az eseteket, amikor a latogatok latogatasi idén kival
is kapcsolatot tarthatnak az ellatast igénybe vevivel.
Amennyiben az ellatdst igénybe vevd egészségi allapotanal vagy egyéb
koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek
megkeresésére, az intézményvezet segitséget nyujt ebben, illetve értesiti a
szolgéltatast igénybe vevd személy torvényes képvisel6jét, vagy az
ellatottiogi képviselSt az ellatast igénybe vevsk jogainak gyakorlasahoz
sziikséges segitségnyijtas céljabol.
Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevot irdsban
értesiteni a panasz kivizsgalasinak eredményérdl. Amennyiben az
intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétd] szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
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o Az egyes szocidlis intézmények ellatasat igénybe vevS személynek,
torvényes képviselSjének joga van a szolgaltatast igénybe vevd szemely
allapotanak feliilvizsgalataval kapcsolatos informaciék megismerésére. Az
intézmény vezetSje a felillvizsgalatot megel6zéen, valamint a
feliilvizsgalatot kovetden irasban tajékoztatja az ellatast igénybe vevét -
annak A4llapotat figyelembe véve -, illetve tdrvényes képviseldjét a
feliilvizsgalat céljardl, folyamatardl, valamint annak eredmeényérol.

Az egyes ellatotti csoportok specidlis jogai
A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében kiilonds figyelemmel kell
lenni az alabbiakra:
e akadalymentes kornyezet,
o informécidk, a szolgiltatist igénybe vevs személyt érint6 legfontosabb
adatokhoz vald hozzaférés,
o képességek, készségek fejlesztése, illetve az dllapot fenntartasanak vagy
javitasi lehetSségének megteremtése,
e az dnrendelkezés elvének tiszteletben tartasa,
e tirsadalmi integracidhoz valo jog.

Jogorvoslati lehet8ség

A szolgaltatast igénybe vevd személy barmely panaszaval az intézmény vezetSjéhez
fordulhat, aki koteles 6t 15 napon beliil tdjékoztatni a sajat hataskdrében megtehetd
intézkedésrSl. Amennyiben a panaszos azt nem tartja kielégitének, irasban az
Erdekképviseleti Férumhoz fordulhat, melynek elérhetdsége az intézmény
telephelyein jol lathat6 helyen kifliggesztésre kertilt.

Az Erdekképviseleti Forum az intézménnyel jogviszonyban allok és az ellatasra
jogosultak férumaként miikddd szerv, amelynek miikddésének és valasztasanak
részletes szabalyait pedig az intézményi héazirend, valamint egyiittélés szabalyai
tartalmazzak.

Az ellatast igénybe vevSk jogainak gyakorldsaban a regiondlis szinten muiikddd
ellatottjogi, valamint gyermekjogi képviseld nyujthat segitséget. ElérhetOségiik,
fogadé oOrdik az intézményben valamennyi telephelyen jol lathaté helyen
kifiiggesztésre keriiltek.

A szolgaltatast igénybe vevd személyek jogainak védelme

Az intézményvezetd az elldtds igénybevételekor a fenntarté altal jovahagyott
Hazirend egy példanyat az ellatasra jogosult rendelkezésére bocsatja. A Hazirendet,
Egyiittélés szabélyait az intézményben jol lathaté helyen kell kifliggeszteni és
gondoskodni kell arré], hogy az intézményi ellatast igénybevevd hozzétartozdi és az
intézmény munkatarsai szamara folyamatosan hozzaférhetd legyen.
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Erdekképviseleti Forum
Az intézmény valamennyi telephelyén mikodik Erdekképviseleti Forum, amely az

intézményi jogviszonyban allék jogainak, érdekeinek érvényestilését eldsegiteni
hivatott szerv.

Az intézmény fenntartéja meghatdrozza az intézmeényi jogviszonyban allok és az
ellatasra jogosultak érdekvédelmét szolgalé forum, az Erdekképviseleti Férum
megalakitdsanak és tevékenységének szabalyait.

Az Erdekképviseleti Férum az intézménnyel intézményi jogviszonyban allok
jogainak, érdekeinek érvényesiilését elGsegiteni hivatott szerv, mely a hazirendben
meghatarozott feltételek és eljaras szerint miikddik. Az Erdekképviseleti Forum
megalakitasat a székhelyen, illetve telephelyenkeént biztositjuk.

Az Erdekképviseleti Férum tagjainak létszama:
o valasztas alapjan, az intézményi ellatast igénybe vevSk koziil
kettészaz férShelyig kettd {6,
kettészaz féréhely felett négy 5,
o valasztas alapjan, a szolgéltatast igénybe vevd személyek hozzatartozdi,
illetve térvényes képviselGi koziil egy £,
o valasztas alapjan, az intézmény dolgozdinak képviseletében egy f6,
e kijeldlés alapjan, az intézményt fenntarto szervezet képviseletében egy fO.

Az Erdekképviseleti Forum sziikség szerint, de évente legalabb kétszer iilésezik.

A férum jogositvanyai:

o elézetesen véleményezi az intézmény vezetSje altal készitett, a szolgaltatast
igénybe vevé személyek, valamint az intézmény belsé életével kapcsolatos
dokumentumok kozil a szakmai programot, az éves munkatervet, a
hazirendet, a szolgaltatast igénybe vevd személyek részére keésziilt
tajékoztatokat,

e megtargyalja az intézményben éI6k panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -
| és intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé,

o tajékoztatast kérhet az intézményvezetStol szolgéltatast igénybe vevd
személyeket érint6 kérdésekben, az ellatds szervezésével kapcsolatos
feladatokban,

e intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas,
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagok, szervek fele, amennyiben
az intézmény miikodésével kapcsolatos jogszabalysértésre utald jeleket észlel.

Panasz kivizsgalasardl a férum 15 napon beliil értesiti a panasztevSt. Ha a jogosult
vagy torvényes képviseldje az intézkedéssel nem ért egyet, vagy a kivizsgdlas 15
napon beliil nem torténik meg, az intézmény fenntartjdhoz fordulhat.
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Lakogyfilés

Az intézményben él8, szolgéltatast igénybe vevd személyek sziikség szerint, de
minimum havonta lakégytilésen vesznek részt. A lakogytilésro) tartalmi feljegyzeés
késziil, az ott felmeriilé kérdésekre lehetSleg azonnal vagy 8 napon belii} irasban kell
valaszolni.

Korlatozo intézkedések

Amennyiben a szolgéltatast igénybe vev$ személy a sajat vagy mdsok testi épségét
veszélyeztetd magatartdst tanisit, a szakdolgozok korlatozé intézkedés megtételére
jogosultak.

Az intézményi felvételkor a telephely vezetSje irdsos formaban tajékoztatja a
szolgaltatast igénybe vevd személyt, illetve torvényes képviseljet a korlatozo
intézkedésre vonatkozé szabalyokrdl. A korlatozasrdl  a  telephelyvezetd
negyvennyolc 6rdn beliil kiteles tdjékoztatni a térvényes képviseldt és az ellatottjogi
képviselst.

A korlatozé intézkedés alkalmazasa ellen a szolgaltatast igénybe vevs személy vagy
torvényes képviseldje panasszal élhet az intézmény fenntartojandl. A panasz
kivizsgalasahoz és a dontéshez a fenntartd szakértoként pszichidter szakorvost vesz
igénybe.

Ellatottjogi, gyermekjogi, valamint betegjogi képvisel

Az integralt intézmény az intézmény szolgaltatasait igénybe vev$ személyek részére
nyjt segitséget jogaik gyakorlasaban. Miikodése sordn tekintettel van a személyes
adatok kezelésérsl s védelmérdl sz616 1997.évi XLVIL. térvény rendelkezésére.

A gyermekjogi képvisels ellitja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiild
gyermek e tdrvényben meghatérozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai
megismerésében és érvényesitésében, valamint kotelességei megismerésében és
teljesitésében. A gyermekjogi képviseld kiemelt figyelmet fordit a kilonleges vagy
specialis ellatdst igénylé gyermek védelmére. A gyermekjogi képvisel$ segit a
gyermeknek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat,
segiti a gyermeket allapotanak megfelel$ ellatashoz valé hozzajutasban.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyijto alap- és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve torvényes kepviselSje részére
nyujt segitséget jogaik gyakorlasdban. Segiti az ellatast igénybevevdt, és torvényes
képviselGjét az ellatissal kapcsolatos kérdések problémék megoldasaban,
konfliktuskezelésben, segit a szolgaltatast igénybe vevs személynek és gondnokanak
a panasza megfogalmazdsaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat, irasbeli
meghatalmazas alapjan képviselheti az ellatast igénybe vevé személyt és gondnokat
a panaszjog gyakorlasa kapcsan.
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Betegjogi képviselS tevékenysége kiiléndsen az alabbiakat foglalja magaban:

segiti a beteget az egészségiigyi dokumentacidhoz valé hozzdjutdsban, azzal
kapcsolatos megjegyzések, kérdések feltételében, segit a betegnek panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat, a beteg irasbeli
meghatalmazéasa alapjan panaszt tehet az egészségiigyi szolgaltatd vezetSjénel,
fenntartdjandl, illetve - a beteg gyogykezelésével osszefiiggs tigyekben - eljar az arra
illetékes hatdsagnal és képviseli a beteget, rendszeresen téjékoztatja a szakapolasban
dolgozdkat a betegjogokra vonatkozd szabalyokrol, azok valtozasarol, illetve a

betegjogok érvényesiilésérdl az egészségligyi szolgaltatonal.

Az ellatottiogi, gyermekjogi, valamint betegjogi képviseld Integralt Jogvedelmi
Szolgélat keretében tevékenykedik:

Integrdlt Jogvédelmi Szolgdlat (IJSZ): 1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.
Zold szdm: 06-80/620-055
Honlap: https:/fwww.ijsz.hu/
E-mail cim: ijsz@ijsz.bm.gov.hu
Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.

Az aktualis gyermekjogi, ellatottjogi, valamint betegjogi képviselSk elérhetdségiik az
intézmény valamennyi telephelyén jol lathatd helyen kifiiggesztésre keriilt.

Szocialis ellatast végzdk jogai

A dolgozék munkéjukat az Etikai Kodex elveinek megfeleléen végzik. Munkaba
Iépéskor a szocidlis munka Etikai Kédexe minden dolgozéval megismertetésre keriil.
A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint a munkaltato megfeleld munkavégzési

koriilményeket biztositson szémukra.

Az intézmény rendelkezik - a szolgaitatasban foglalkoztatottak védelme érdekében
az ellatast igénybe vevék részérdl esetlegesen felmeriils veszélyhelyzet kezelésére

vonatkozd belsd utasitassal.
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IX. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Szakmai Program a fenntartd jovdhagyasanak idépontjatdl lép hatalyba es
visszavondsig érvényes.

Tordkszentmiklos, 2026. augusztus ,,

i

Bird Monika

intézményvezetd

5200'T6r6kszentr;1ﬁdss,
Dedk Ferenc ut 100,
f. '

Fenntarto altal jovahagyva: Szolnok, 2026. augusztus ,,9?:,,

A4 Tl
igazgatd ;
SZGYF Jasz-Nagykun-5zolnok
Varmegyei Kirendeltsége



