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1. AZ INTEZMENYRE VONATKOZO ALTALANOS ADATOK

Intézmény neve: Tiszaag Integralt Szocialis Intézmény Jasz-Nagykun-Szolnok
Varmegye

Székhelye: 5200 Tordkszentmiklos, Dedk Ferenc it 100.
Intézmény képviseldjének neve: Biré Monika
Elérhetdsége: +36-56-590-469

E-mail: titkarsag@tiszaag.hu

Fenntart6ja: Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag
Székhelye: 1132 Budapest, Visegradi u. 49.

Kozponti telefonszam: +36-1-769-1704

Koézponti e-mail: info@szgyf.gov.hu

Székhely
Tiszaag Integralt Szocilis Intézmény Jisz-Nagykun-Szolnok Virmegye (5200.
Torokszentmiklds, Deak Ferenc at 100.)

e pszichidtriai betegek otthona

e pszichidtriai betegek rehabilitacids intézménye

e fejlesztd foglalkoztatas

Haranglab Haz (5340 Kunhegyes, Nagykakatszél utca 10.)
o tamogatott lakhatds

Telephelyei:

1. Angolkert Id6sek Otthona Fegyvernek (5213 Fegyvernek, Angolkert it 1.)
e iddsek otthona

2. Fenyves Otthon Kenderes (5349 Kenderes, Szocidlis otthon tanya 34.)
e fogyatékos személyek otthona
e fejlesztd foglalkoztatas
e fogyatékos személyek nappali ellatisa

3. Golyafészek Otthon Karcag (5300 Karcag, Z5ldfa utca 48.)
e fogyatékos személyek otthona
e fejlesztd foglalkoztatas



4. Szocialis Szakapolasi Kézpont Kunhegyes (5340 Kunhegyes, Kossuth Lajos u. 72.)
e szakapolasi kdzpont
¢ jelzOrendszeres hazi segitségnytijtas

5. Toparti Otthon Tiszabura (5235 Tiszabura - Pusztataskony, Szapary Gyula u. 1.)
e fogyatékosok otthona

e fogyatékosok rehabilitacids intézmeénye

6. Golyahir Lakéotthon Karcag (5300 Karcag, Sandor utca 35.)

e fogyatékos személyek apolé-gondozd céla lakdotthona
e fejlesztd foglalkoztatas

7. Orgonafa Lakdotthon Kunhegyes (5340 Kunhegyes, Tomaj utca 5/a.)
e fogyatékos személyek apold-gondozd céla lakdotthona

8. Tulipanfa Lakootthon Kunhegyes (5340 Kunhegyes, Jésika utca 1.)
o fogyatékos személyek apold-gondozé céli lakootthona

9. Azur Haz Tamogatott Lakhatas Dévavanya (5510 Dévavanya, Virag utca 1.)
e fogyatékos személyek nappali ellatasa

Kék Hold Haz (5510 Dévavanya, Hold u. 1.)
e tamogatott lakhatas

Az intézmeény ellatasi teriilete:
Azar Haz Tamogatott Lakhatds Dévavanya (5510 Dévavanya, Virdg utca 1.), a
Fenyves Otthon Kenderes (5349 Kenderes, Szocidlis otthon tanya 34.), valamint a

Golyafészek Otthon Karcag (5300 Karcag, Z6ldfa utca 48.) telephelyek ellatasi teriilete
OISZAgos.

A székhely, valamint a t6bbi 6 telephely vonatkozasaban: Jasz-Nagykun-Szolnok
Varmegye kizigazgatasi teriilete, valamint az engedélyezett fér6helyszam 10 %-
anak mértékéig orszagos.

JelzbGrendszeres hazi segitségnytjtds: Kunhegyes, Pusztamonostor kézigazgatasi
tertilete.



II. AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK CELJA

A Tiszadg Integrélt Szocidlis Intézmény Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegye
székhelyén, telephelyein ny(jtott szolgaltatasok célja, hogy az intézmény a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi 111 tdrvény (a tovabbiakban: Szt.),
az Alapité Okiratban foglaltak, valamint a m{ikddési engedélyek alapjan
meghatarozott szocialis ellatast nyjtson.

Alapvet6 célunk tovabba, hogy a szolgaltatast igénybe vevl személyek szamara
nyujtott szolgaltatasok megfelelienek az intézményi miikddést szakmailag is érintd
szabalyozasoknak, a jogszabalyokban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott
meghatarozott feladatellatasi kovetelményeknek.

Az intézmény feladata, hogy a szolgaltatist (igy nytjtsa, hogy az megfeleljen az
intézményi miikodést szakmailag érinté szabalyozasnak és a hatélyos jogszabalyi
rendelkezéseknek:

> jelen szakmai programnalk,

az alapito okiratnak,

a szervezeti és mikodési szabalyzatnak,

a hazirendnek, az egylittélés szabalyainak

a meghatarozott szakmai szempontoknak és az ott meghatarozott feladat-ellatasi
kovetelményeknek.

YV V VY

Intézménylink telephelyei azon pszichitriai betegek, fogyatékossaggal é16 személyek
és idGskortiak ellatasat biztositjdk, akik rendszeres gydgyintézeti kezelést nem
igényelnek, azonban egészségi allapotuk, betegségiik, szocidlis helyzetiik miatt,
csaladi, kdrnyezeti eréforrasok hianydban dnmagukrdl gondoskodni nem tudnak,
onallo életvitelre részben, vagy egészben nem képesek.

Az intézmény szolgaltatasai magukban foglaljak a fizikai, mentdlis és életvezetési
segitséget, melyek sordn alapvet$ cél az, hogy a szolgaltatast igénybe vevd személy
testi és szellemi allapotanak megfeleld, személyre szabott banasmodban részesiiljon.
Kiemelt cél a még meglévé funkcidk megdrzése, a hidnyzé, vagy csak korlatozottan
meglévs készségek, képességek lehetdség szerinti helyreallitisa, fejlesztése.

Intézményiink telephelyei kiilonbdzé ellatotti csoportok részére nyujtanak
szolgéltatasokat, akikre jellemzd, hogy csaladi és megszokott mikrokérnyezetiikbgl
részben vagy egészben kiszakadtak. Tevékenységiink egyik legfontosabb célkitlizése
ezért az is, hogy a ,csaladias otthonhoz” minél inkabb kozelits dllapotot, kdrnyezetet
biztositsunk az ellatast igénylSk részére.

Célunk tovabbé a bizalom kiépitése, kolcstndssé tétele a szolgaltatast igénybe vevs
személyek alkotmanyos jogainak tiszteletben tartdsa mentén.



Gondozési munkank a normalizacié - integracié - autondmia elvét célozza meg,
melynek soran telephelyeinken a szolgaltatast igénybe vevd személyek:

- egyéni, személyre szabott gondozasat, fejlesztését valdsitjuk meg,

- Onallésagat, onértékelését, kommunikacios készségét fejlesztjiik,

- kapcsolatépitését, meglévd kapcesolatainak fenntartasat tamogatjuk,

- tartalmas elfoglaltsagat, széles kortt szabadidds tevékenységeit biztositjuk.

II1. A SZAKMAI PROGRAM BEMUTATASA TELEPHELYENKENT

III. 1. TISZAAG INTEGRALT SZOCIALIS INTEZMENY JASZ-NAGYKUN-
SZOLNOK VARMEGYE - PSZICHIATRIAI BETEGEK OTTHONA ES
REHABILITACIOS INTEZMENYE

5200. Torokszentmiklds, Dedk Ferenc Uit 100.

IIL 1. 1. Ellatando célcsoport

A pszichiatriai betegek apolo, gondozdé otthona azon 18. életévet betOltott
pszichiatriai diagndzissal rendelkez$ krénikus pszichidtriai betegek apolasat-
gondozasat latja el, akik allapota az ellatas igénybevételének id&pontjaban
onmagukra és masokra nem veszélyeztet§, aktudlisan kérhazi kezelést nem
igényelnek, azonban egészségi allapotuk és szocialis kortlményeik miatt onellatasra
képtelenek.

A pszichiatriai betegek rehabilitdcidés intézményi részlege olyan 18. életévet
betdltdtt pszichiatriai diagnodzissal rendelkezd betegeket Iat el, akik rendszeres vagy
akut gyogyintézeti kezelésre nem szorulnak, utégondozasukra nincs mas méd.

A rehabilitacids intézmény feladata az ellatdst igénybe vev$ személy oOnalld
életvezetési képességeinek kialakitdsa, illetve helyredllitasa, fejlesztése, tovabba a
tarsadalomba torténd be-, illetve visszailleszkedésének tamogatasa és az utégondozas
megszervezése.

A székhely altal ellatandd teriilet Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegye kézigazgatasi
teriilete, valamint az engedélyezett férShelyszam 10 %-anak mértékéig az egész
orszag teriiletérdl érkezhetnek a szolgaltatast igénybe vev6k- amennyiben ez nem
akadalyozza a megyében él6k ellatasat.

A székhelyre felvételre keriild személyek kiilonb6z8 pszichiatriai diagnozisokkal
rendelkeznek. Amennyiben a pszichiatriai betegség mellé szenvedélybetegség tarsul,
a felvételi kérelem elutasitasra kerill, mivel a székhelynek nincsenek meg a
szenvedélybetegség kezeléséhez sziikséges, jogszabalyban meghatarozott feltételei.



A szolgaltatast igénybe vev$ személyek megoszlasa mind betegségiik stilyossagit,
mind életkorukat tekintve igen valtozatos, figyelembe véve az apolési - és
rehabilitacios részleg kiilonbozdségeit, illetve az 4polasi részleget tekintve is. Ezen
sajatossagokra - az éppen adott lehetdségeken beliil - igyeksziink tekintettel lenni az
szolgaltatast igénybe vevd részlegre, illetve szobaba torténd elhelyezésekor.

III. 1. 2. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa

Az intézmény a munkdjat a szakmai program, a hatalyos jogszabalyok, az dgazati
iranyitd és modszertani szervezetek ltal kiadott szakmai és gazdasagi iranyelvek,
utmutatasok szerint végzi, amelyrdl a kodzvetlen feliigyeletet elldtd szervezetnek
koteles beszamolni. Az intézmény adatszolgaltatasi kotelezettségének a hatalyos
jogszabalyok és a feliigyeleti szerv altal meghatarozott rendben, illetve eseti
felhivassal tesz eleget.

A szolgaltatas célja a pszichidtrial betegséggel é16 személyek apoldsa-gondozasa,
amelyet az egyén fizikai, mentalis, pszichés allapotdhoz, életkordhoz, apolasi-
gondozasi sziikségleteihez, 6nellatasi szintjéhez igazit. A székhely szakdolgozdi az
alapvetd sziikségleteken kiviil biztositjak a szolgaltatast igénybe vevd személyek
kordnak, egészségi allapotinak megfelel6 fizikai, egészségligyi, mentalhigiénés
ellatdst, valamint folyamatosan gondoskodnak a lakdk célszer(i és hasznos
tevékenységének  megszervezésérfl, képességeik, készségeik feltdrasardl,
fejlesztésérd], szinten tartasardl, terapias célu foglalkoztatasardl.

A rehabiliticios intézmény feladata az ellatast igénybe vevd 6nallé életvezetési
képességeinek kialakitasa, illetve helyreallitasa, fejlesztése, tovabba a tarsadalomba
torténd be-, illetve visszailleszkedésének tamogatdsa és az utdgondozas
megszervezese.

A székhely fejleszté foglalkoztatds keretében a Munka Torvénykonyve szerint,
valamint fejlesztési jogviszonyban biztosit munkat kiilonbdz6 munkateriileteken az
arra alkalmas, szolgéltatast igénybe vevs személyek szdmara. Cél, hogy a szolgaltatast
igénybe vev személyek allapotanak, koranak megfelel$ fejlesztési és foglalkoztatasi
szolgaltatast biztositsuk a személyre szolo gondozasi, fejlesztési tervben foglaltak
szerint.

A szolgaltatast igénybe vevs személyek szdmadra az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendeletben
meghatarozottak szerint teljes korfi ellatast biztositunk, amely az alabbiakat foglalja
magaban:
- alakhatasrdl vald gondoskodas 24 6ras feliigyelet mellett,
- napi Otszori étkezés biztositdsa, az orvos utasitasa alapjan a megfelel§ diéts
étrend figyelembevételével,
- sziikség szerint ruhazattal és textiliaval vald ellatas,



- alakok ruhdzatanak, textilidjdnak mosasa, vasalasa, javitasa,
- a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségligyi ellatas biztositdsa, orvosi
eléirdsnak megfeleld gyodgyszerek biztositasa, gydgyaszati segédeszkdzdk

beszerzése,
- egészségi és pszichés allapotnak megfelel &polasi, gondozasi feladatok
ellatasa,

- mentalhigiénés ellatas biztositasa,

- terapids, képességfejleszté és rehabilitaciés céla foglalkoztatas, valamint
fejleszts foglalkoztatas megszervezese, biztositasa,

- érték- és vagyonmegOrzés,

- elhunytak temettetésének megszervezése.

III. 1. 3. Létrej6vo kapacitasok

II1.1.3.1. Férohelyek szama
e pszichiatriai betegek otthona: 150 £6
e pszichidtriai betegek rehabiliticios intézménye: 20 £6
e fejleszt6 foglalkoztatas: 54 £6

I11.1.3.2. Személyi feltételek

Az intézmény személyi feltételeit az 1/ 2000 SzCsM rendelet hatarozza meg. A
jogszabalynak megfelelSen a dolgozdk minimum 80%-a rendelkezik a munkakérének
megfelel§ végzettséggel.

IT1.1.3.3. Infrastrukturalis, kdrnyezeti és targyi feltételek

Az intézmény a megyeszékhelytdl 20 km tévolsdgra helyezkedik el: kénnyen
megkozelithet, jol kiépiilt kozathdldézat veszi korii, s maga a varos is a
tomegkozlekedés altal slirlin érintett pont. Az otthon a véarosban kozponti helyen
talalhato, a centrumtdl mintegy 6t percnyi sétara.

Az intézmény lakdrészlege harom pavilonbodl all, melyeket a kdzponti tarsalgd kot
Ossze. A IL és I11. pavilon kettd, az I. pavilon harom szintbdl 4ll. Az 1. pavilon 3. szintje
ad otthont a rehabilitacios részlegnek. Az I. pavilon f6ldszinti részén a nehezen
mozgd, illetve fekvibetegek kertiltek elhelyezésre. A lakdszobdk minden pavilonban
valtozdan 2, 3 és 4 dgyasak, valamint élettarsi szobak is igénybe vehetok.

Az intézményben folyamatos a flités- és melegviz szolgdltatds, az épitészeti
megoldasok lehetdvé teszik az akadalymentes kozlekedést.
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Egyeb helyiségek, kornyezeti egységek:
- személyi tisztdlkodasra szolgald helyiségek
- betegszoba
- orvosi szoba
- kozponti kozodsségi helyiség
- latogatdszoba
- foglalkoztatd helyiség
- étkezd
- fazekasmitihely
- szovode
- foliasator
- sportpalya
parkositott udvar

A székhely 2 szallitdsra alkalmas gépjarmiivel rendelkezik, amely lehet&séget biztosit
az egeészségiigyi intézményekbe, hivatalos eseményekre torténd szallitasra, valamint
a kiils6 programszervezésre.

IIL 1. 4. A székhely altal nyajtott szolgaltatdsok

IT1.1.4.1. Lakhatas 24 oras feliigyelet mellett

Az dletkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott,
révid vagy hosszi tavii lakhatasi lehet6ség, amely elGsegiti a személyes biztonsagot
€s az emberi méltosag megdrzését, a tanuldsban, a foglalkoztatasban és a kozosségi
€letben valo részvételt, illetve a csaladtagok kozotti kapesolat fenntartasat.

Az intézmeényi elhelyezés lehet§vé teszi az otthonban vald életvitelszer(l tartdzkodast,
folyamatos feliigyelet mellett.

Abutorzat és berendezési, felszerelési targyak, az életvitelhez sziikséges koriilmények
megfelelnek az ellatast igénybe vevd személyek életkori sajatossagainak, egészségi
allapotuknak és mozgasképességiiknek.

Kulturalt, otthonos kdrnyezet, akadalymentesitett helyiségek, eszkozok segitik az
otthon lakdinak mindennapi életét. A folyamatos egészségiigyi feliigyeletrSl, a
szolgaltatast igénybe vevd személyek szakszer(i gondozasardl szakképzett segitdk
gondoskodnalk.

I11.1.4.2. Ftkeztetés

A székhelyen f6zCkonyha altal biztositott az étkezés. Napi 6tszori étkezést - melybdl
legaldbb egy meleg étkeztetés -, valamint sziikség esetén az orvos altal elrendelt diétas
ételeket biztositja az intézmeény.
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Az étkezés a szolgaltatast igénybe vevd személyek egészségi dllapotanak, a vonatkozd
el6irasoknak megfelelen (tapérték, folyadékmennyiség, rendszeresség), az
egészséges  taplalkozas kovetelményeire tekintettel, higiénikus, kulturalt
kériilmények kozott, az ebédlében torténik, pavilononként.

Az étkeztetés Onellatd vagy részben Onellaté lakdk esetében az intézmény
étkezGjében, illetve a csokkent mozgasképességli személyek esetében a
lakdszobakban torténik.

II1. 1.4.3. Ruhdazattal, textilidval valo ellatas

Az intézményben laké, szolgéltatast igénybe vevd személyek tobbsége rendelkezik
sajat ruhazattal, melynek mosds utani visszajuttatdsat az egyéni jeldlés biztositja.
Akinek nincs megfelel6 mennyiségli és mindségli sajat ruhazata, az intézmény - a
teljes kor{i ellatas kereteben - kiegésziti azt, hogy legalabb harom valtas fehérnemiivel,
haldruhaval, valamint két valtas évszaknak megfelel felsd ruhazattal, cipével, illetve
egyéb labbelivel rendelkezzen.

A ruhédzat és az intézményi textilia mosasa az Angolkert Otthon Fegyvernek
telephelyen torténik.

A ruhézat és az intézményi textilia javitasa a székhely varrémiihelyében valdsul meg.

H1.1.4.4. Egészségiigyi ellatas

Az egészségligyl elldtds a gydgyitd-megelézs ellatas alapelvébdl indul ki
Feladatunknak tekintjitk az egészség védelmét, a megbetegedés megelGzését, a mar
kialakult betegségek korai felismeréset és gyogyitdsat, valamint a kronikus
megbetegedésben szenvedd személyek allapotromlasanak megakadalyozasat.

Az intézmény kiemelt hangstilyt fektet a megelSzésre. Igy az évente kotelezéen elSirt
tiid6szirésen kiviil ortopédiai, négydgyaszati szlirévizsgalatokra is sor kertil.

Az intenziv hatdst pszichiatriai készitményekkel ellatott személyek korében a
gyogyszer mennyiségétdl, mindségetsl fliggé gyakorisdggal laboratdriumi
vizsgalatok torténnek az intézmeényi orvos javaslatara.

Az intézmény valamennyi lakdja rendszeres vérnyomas-, pulzus-, testhémérséklet,
teststly-ellendrzésben részesiil.

A sziv- és érrendszeri megbetegedéssel él6 lakoknal naponta tSbbszor is torténik
vérnyomas- és pulzusmeérés.

A szénhidrat-anyagcsere zavaraival él6 lakdk rendszeres vércukormérésben,
szakorvosi kontrollvizsgalatban, szakorvos utasitisa esetén inzulin-terdpiaban
részesiilnek.

Az intézmény orvosa biztositja:
e aszolgaltatast igénybe veveé személyek heti orvosi ellendrzését,
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orvosi tanacsadast,

orvosi dokumentacid vezetését,

gyogyszer és gyogyaszati segédeszkdz felirdsat,

a betegek szakvizsgalatra szol6 beutalasat, az eredmények kiértékelését,
a szlir6vizsgalatok elrendelését, azok megszervezését,

szitkség esetén kdrhazi beutalast,

ment&—, vagy betegszallitas elrendelését,

szakorvosi, siirgdsségi ellatashoz vald jutas biztositasat.

Szakorvosi ellatds sziikségessége, valamint heveny megbetegedések, illetve
életveszély esetén a teriiletileg illetékes korhazak megfeleld osztilyaira utalja a
szolgaltatast igénybe vevl személyt a haziorvos vagy az ligyeletes orvos.

Mivel az intézmény lakdinak tobbsége cselekviképességet érinté gondnoksag alatt all,
a korhazi kezelésrsl a toérvényes képviselSt és a felvételkor megjelolt hozzatartozot
minden esetben értesitjiik. Az esetleges miitéthez és mfiszeres vizsgalatokhoz a
torvényes képviseld beleegyez nyilatkozata sziikséges.

A koérhazi zardjelentéseket a szolgaltatast igénybe vevd személyek egészségligyi
dossziéjaba fiizi le a vezetd &pold, a benne eldirt apolasi, gondozasi teenddket, a
sziikséges gyogyszerelést a gondozasi dokumentacioba vezeti fel a pontos apolasi-
gondozasi tevékenység végzése érdekében.

Az 1/2000 5zCsM rendelet 52. § alapjan az intézmény az eseti és rendszeres alap
gybgyszerkészlet gyodgyszereit a szolgaltatést igénybe vevs személyek részére
téritésmentesen biztositja. A testtavoli segédeszkoz koltségét az intézmény viseli,
amennyiben az ellatast igénybe vevd személy nem jogosult kozgyodgyellatasra.

A szolgaltatast igénybe vevd személyek sajat koltségiikon szerezhetik be azokat az
orvos altal jovahagyott gydgyszereket és gydgyhatasit készitményeket, melyek
szamukra nem ellenjavalltak, de az intézmény altal biztositott gydgyitd-megelsz6
kezeléshez nem feltétleniil sziikségesek.

Az otthon lakéinak szakvizsgdalatra torténd szallitasa szakdolgozdi kisérettel torténik,
elsGsorban az intézmény gépjarmiivével, siirgdsségi esetben a mentdszolgalat
igénybevételével.

I11.1.4.5. Apolasi, gondozasi feladatok

Az intézmény biztositja a napi 24 éras, orvosi itmutatas alapjan végzett, vezet8 apoldi
iranyitas melletti apoldi, gondozdi feliigyeletet.

A gondozds a pszichiatriai betegséggel é16 személy sziikségleteihez alkalmazkodik, a
fizikai, egészségiigyi ellatds, a mentdlhigiénés gondozas és a foglalkoztatas
tekintetében egyarant. E gondozasi formak egyénre szabottan, a szolgaltatast igénybe
vevl személyek allapotanak és gondozasi sziikségleteinek figyelembevételével,
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egyéni gondozasi terv szerint kerfilnek megvaldsitasra.

Az &polési, gondozasi feladatok kdzé az alabbi tevékenységek tartoznak:

gyogyszerelési feladatok ellatasa,

orvosi, szakorvosi vizsgalatokhoz valé hozzajutas biztositasa,

személyi higiéné biztositdsa (agyazas, fiirdetés, mosdatas, arc-, haj-, kéz- és
labapolas, szennyes ruha és agynem sziikség szerinti cseréje),

inkontinencia termékek beszerzése, hasznalata, hasznalatanak segitése,
étkeztetésben valo kézremiikddés, folyadékpotlas,

hely- és helyzetvéltoztatadsban vald segitségnyujtas,

a szolgaltatast igénybe vev$ személyek szabad légtérbe vald kijutdsanak
biztositasa, mobilizalasa.

elirasnak megfeleld higiénia biztositasa a lakdszobdkban, kozds
helyiségekben.

A szakdolgozok a tevékenységiiket a jogszabdlyi elSirdsoknak megfelelen
dokumentaljak.

IT1.1.4.6. Mentalhigiénés ellitas

Az intézményben terdpids munkatarsak, szocidlis segiték heti programterv szerint
végzik munkajukat. A programterv az intézmény lakdinak sajatos igényeihez,
érdeklddési koréhez, valamint a terapids és szocialis munkatarsak végzettségéhez,
erdsségeihez igazodik.

A mentalhigiénés ellatas feladata az, hogy a pszichiatriai betegséggel é16 személy a
bels6 lelki harmoniajat elérje, majd megdrizze, ezéltal be tudjon illeszkedni kdzeli,
kés6bb tavoli kdrnyezetébe.

A mentalhigiénés ellatas feladatai kdzé az alabbi tevékenységek tartoznak:

a szolgaltatast igénybe vevé személyek szellemi, kulturalis
foglalkoztatdsanak megszervezése: koncerteken torténd részvétel,
filmklub, kulturdlis események, irodalmi csoportok,

fizikai aktivitas biztositasa kiilonb&zd erdsségli tornafoglalkozasokkal,
sétaval, a sajat kornyezet rendben tartasaval,

terapias célu foglalkoztatas: kreativ és kézmiives technikdk,

hitélet gyakorlasanak lehetSsége,

kegyeleti jellegli megemlékezések,

mentalis gondozas: beszélgetések, életvezetési tanacsadas, probléma
feltarasok, melyekkel a lakdk interperszonalis kapcsolatai 1étrejonnek,
elmélytilnek, rendez8dnek,

kirandulas, rendezvények szervezése tinnepkdrdnként,
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vilagi és egyhdzi tinnepek szervezése, megtartasa,

csaladi és tarsas kapcsolatok kiépitésének, fenntartasanak segitése,
izolacid felismerése és megsziintetése,

a pszichés megbetegedések esetén allapotfelmérés, nyomon kovetés,
hivatalos iigyekben valo segitségnyijtas,

rehabilitacids és habilitacios feladatok szervezése, ellatasa,

a szolgaltatast igénybe vevl személyek érdekvédelme.

e © © © o & ©

II1.1.4.7. Szocioterapias foglalkoztatas

A testi-lelki aktivitdas fenntartasdnak érdekében szocioterapids foglalkozasok
szervezésére keriil sor, amelyeket a szolgaltatdst igénybe vev$ személyek
kordnak, egészségi dllapotanak, képességeinek, egyéni adottsdgainak
figyelembevételével valasztunk meg.

A szocioterapias foglalkozasok formai az intézményben:

- munkaterdpia: a meglévé munkateriileteken, szorosabb segitdi
tAmogatéssal, révidebb idStartamban (maximum napi 3 éraban) végzett
munka, melyért munkaterapias jutalom jar;

- készségfejleszts foglalkozas (kreativ, miivészeti, mozgas és jatékterapidk,
irdskészség, beszedkészség fejlesztése, szimfogalmi ismeretek fejlesztése,
rajzolas, festés, szinezés);

- szabadid0s tevékenységek (tdncos  Osszejovetelek, filmvetités,
tarsasjatékok, reggeli torna, ligyességi jatékok, asztalitenisz, tollaslabda,
zenés klubdélutan, keresztrejtvény fejté verseny, vetélkeddk, varosi séta,
kiallitasok megtekintése, mozi, kirdnduldsok, neves {innepek
megiinneplése, intézményi kényvtar, felolvasisok stb.).

A szolgaltatast igénybe veld személyek életkoranak, egészségi allapotanak,
képességeinek megfelelGen kivélasztott szocioterapias foglalkoztatasi format az
egyéni gondozasi, fejlesztési tervben, illetve az egyéni rehabilitacios programban
megfogalmazott célkitlizésekkel 6sszhangban biztositjuk.

I11.1.4.8. Intézményen beliili fejleszt6 foglalkoztatas

Intézménylinkben a Munka Toérvénykdnyve szerinti hatarozott ideja
munkaviszonyban vagy fejlesztési jogviszonyban torténik a fejleszt$
foglalkoztatas.

Amennyiben a fejleszt& foglalkoztatds munkaviszonyban torténik, a foglalkoztatott
laké havi munkaidSkeretben, egyenlStlen napi munkaidé beosztassal is
foglalkoztathat6. A fejleszt§ foglalkoztatasban részt vevd munkavallalok munkajuk
utan munkabért kapnak.
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A fejlesztd foglalkoztatasban résztvevé munkavallaldk védd- és munkaruha
juttatdsban részestilnek, a foglalkozas-egészségiigyi vizsgalatuk évente biztositott.

A fejlesztési jogviszony, a rehabilitacids alkalmassagi vizsgalat eredményeképpen
kiadott, hatdlyos, munka-rehabilitacidt javasold szakvélemény, vagy a foglalkozas-
egészségligyl orvos, a munka-szakpszichologus vagy munka- és szervezet-
szakpszichologus, valamint a szocidlis szolgaltatdst biztositd intézmény vezetGje
egylittes javaslata alapjan, az egyéni foglalkoztatasi tervben foglaltak szerint hozhato
létre, ha a szolgaltatast igénybe vevd személy kompetenciai nem érik el az 6nalld
munkavégzéshez sziikséges szintet.

A fejlesztési jogviszonyban torténd foglalkoztatas célja a szolgaltatast igénybe vevd
személyek testi €s értelmi képességeinek, valamint a munkavégzéssel Osszefliiggd
készségeinek helyreallitisa, meglrzése és fejlesztése, tovabba az ©nalld
munkavégzésre vald felkészités.

A Munka Torvénykonyve szerinti hatdrozott ideji munkaviszonyban torténd
foglalkoztatas célja az 6nallé munkavégzést segitd képességek, készségek fenntartasa,
fejlesztése, 11j munkafolyamatok megismerése, 11j szakma elsajatitasa, a nyilt
munkaerdpiacon torténd munkavégzésre vald felkészités.

Fejleszt6 foglalkoztatas keretében végzett tevékenységek:
- portaszolgalat,
- szOVés,
- keramiakészités,
- konyhai el6készité munka,
- takaritas,
- udvar-, parkgondozas,
- kerti munka,
- festés.

Az intézményben zajld fejleszté foglalkoztatas részletei a Tiszaag Integralt Szocilis
Intézmény Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegye Fejleszté foglalkoztatds Szakmai
Programjaban keriiltek kifejtésre.

TI1.1.4.9. Erték- és vagyonmeg6rzés

Az értékmeg0lrzés az intézmény Pénz- és Letétkezelési Szabalyzata szerint torténik.
Az intézmény kijel6lt dolgozojanak feladata, hogy a Pénz- és Letétkezelési Szabalyzat
megismerését az intézménybe torténd felvételkor a szolgaltatast igénybe vevd
személyek és/vagy torvényes képvisel6k, hozzatartozok szamara minden esetben
biztositsa.

Az intézmény lakoinak joguk van értéktargyaikat és pénziiket maguknal tartani, de
az intézmény kizarolag a letétben, elismervény ellenében leadott értéktargyakért és
pénzért véllal felel6sséget, melynek megdrzésérdl gondoskodik.
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Az intézmény nagyméretii és nagy értékii festmény, szobor, porcelan felelés
meglrzését nem tudja vallalni. Kisebb értéktargyak, ékszerek atvétele - sziikség
szerint hivatalos értékbecsléssel - tételes leirassal keriil letétbe atvételre. Az
értékbecslés koltségei az atadot terhelik. A meg8rzésre atadott pénzt és ériéktargyakat
el6zetes bejelentés alapjan, hivatalos pénztari nyilvantartasi id6ben lehet atvenni, a
torvényes képviseld jelenlétében bizonylat alapjan.

Az intézmény értékmegdrzést csak ideiglenesen tud vallalni, a székhelyen miik6dd
pénztarban. Korlatozo vagy kizard gondnokséag ala helyezett gondozottjaink minden
készpénz, ékszer, ingd és ingatlan vagyonanak kezelését a szdméra gyamhivatali
hatarozatban megjeldlt térvényes képviselGje hivatott és jogosult végezni.

Az intézménybe behozott értékesebb berendezési targyakrdl dn. ,Szolgaltatast
igénybe vevOk sajat tulajdonu eszkdzeinek nyilvantartasa” készill, a tulajdonos
nevének feltiintetésével.

I11.1.4.10. Az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése

Az intézményi jogviszony létesitésekor a megdllapodasban keriil rogzitésre az
eltemettetés mddja, az eltemettetéssel megbizott személy megjelolésével.
Amennyiben nincs, vagy nem lelhet fel az eltemettetésre kiteles személy, vagy az
eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrél, az elhunyt személy
koztemetését az illetékes teleptilési nkormanyzatnal szervezziik meg.

Amennyiben az elhunyt hozzatartozéja az elhunyt intézményben maradt ingdsagaiért
a hagyatéki végzés joger6re emelkedését kovetSen nem jelentkezik, az
intézményvezet6 hatarid6 megjeldlésével felszdlitfa annak atvételére. A kit(izott
hataridé letelte utan, az ingdsagokat az intézmény felhasznélhatja, megsemmisitheti.

II1. 2. ANGOLKERT IDOSEK OTTHONA FEGYVERNEK

5213 Fegyvernek, Angolkert it 1.
Idések otthona

IIL 2. 1. Ellatandé célcsoport

Az Angolkert Iddsek Otthona Fegyvernek telephelyen azon nyugdijkorhatart
betoltott személyek apolasa, gondozasa torténik, akik III. fokozatt vagy jogszabaly
alapjan egyéb koriilményeken alapulé gondozasi sziikséglettel rendelkeznek, de
rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényelnek. Tovabba az idGsek otthonaban a
18. cletévét Dbetoltdtt, de betegsége vagy fogyatékossiga miatt Onmagardl
gondoskodni nem képes, jogszabalyban meghatarozott gondozasi sziikséglettel
rendelkezd személy is ellathatd, ha apolasa és gondozasa mas tipust intézményben
nem biztosithatd. E telephelyen kiilon gondozasi csoportban latjak el azon
személyeket, akiknél demencia korébe tartozd sulyos vagy kozépsulyos korképet
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allapitottak meg.

A telephely altal ellatandé teriilet Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegye kozigazgatasi
teriilete, valamint az engedélyezett férShelyszam 10 %-anak mértékéig az egész
orszag teriiletérdl érkezhetnek a szolgaltatast igénybe vevék- amennyiben ez nem
akadalyozza a megyében él6k ellatasat.

IIL. 2. 2. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa

A szolgéltatas célja: az ellatast igénybe vevd személyek szamara tartalmas, emberhez
mélto élet biztositasa. A gondozas a fizikai, egészségiigyi, mentalhigiénés gondozasra
is kiterjed. Az Angolkert Id6sek Otthona Fegyvernek telephely nagy hangsulyt fektet
a csaladi és kozdsségi kapcesolatok kialakitdsara, fenntartasara.

A szolgéltatast igénybe vev6 személyek alkotmanyos jogainak, kiilondsen az €lethez,
az emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi és lelki egészséghez vald jog
tiszteletben tartasa is a £6 feladatunk.

A szolgaltatast igénybe vevl személyek szamara az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendeletben
meghatarozottak szerint teljes korti ellatast biztositunk, amely az alabbiakat foglalja
magaban:

- alakhatasrél valé gondoskodés 24 6ras feliigyelet mellett,

- napi Otszori étkezés biztositdsa, az orvos utasitasa alapjan a megfelel$ diétas
étrend figyelembevételével,

- szikség szerint ruhdazattal és textilidval valé ellatas,

- alakok ruhdzatanak, textilidjanak mosdasa, vasalasa, javitasa,

- a kildn jogszabalyban meghatarozott egészségiligyi ellatds biztositdsa, orvosi
elGirdasnak megfeleld gyodgyszerek biztositasa, gyogyaszati segédeszkdzok
beszerzése,

- egészségi és pszichés adllapotnak megfelelé apolasi, gondozasi feladatok
ellatasa,

- mentalhigiénés ellatas biztositasa,

- érték- és vagyonmeglrzés,

- elhunytak temettetésének megszervezése.

III. 2. 3. A létrej6vé kapacitasok

I11.2.3.1. Férohelyek szama: 68 {§

I11.2.3.2. Személyi feltételek
Az intézmény személyi feltételeit az 1/ 2000 SzCsM rendelet hatarozza meg. A

jogszabalynak megfelelGen a dolgozok minimum 80%-a rendelkezik a munkakdérének
megfelelS végzettséggel.
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I11.2.3.3. Infrastrukturalis, kérnyezeti és targyi feltételek

Az Angolkert Iddsek Otthona Fegyvernek telephely a megyeszékhelytdl 35 km- re
helyezkedik el, tomegkdzlekedési eszkdzzel konnyen megkozelithetd. Parkolasi
lehet0ség az udvarban biztositott. Az intézmény gondozott kerttel, pihendvel,
zolddel, viraggal, flives teriilettel, foglalkozasokra alkalmas teraszokkal, kiiilékkel
rendelkezik.

Az épiiletben az elbirdsoknak megfelel szdmu és funkciéji helyiség talalhatd,
minden szempontbdl biztositottak az igénybevétel feltételei. Lakoszobai 2, 3 és4 dgyas
elhelyezést biztositanak. Az intézményben folyamatos a flités- és melegviz
szolgaltatas, az épitészeti megoldasok lehetdvé teszik az akadalymentes kozlekedést.

Egyéb helyiségek:
- mosoda,
- személyi tisztadlkodasra alkalmas helyiségek,
- étkezg,
- kozOsségi egytittlétre/tevékenységre alkalmas helyiségek,
- tarsalgo,
- foglalkoztato,
- imaszoba,
- orvosi szoba,
- betegszoba,
- latogatdk fogadasara szolgald helyiség teszi lehet6vé a teljes kor( ellatast.

A telephely rendelkezik kisbusszal, mellyel lehetdség van az egészségligyi
intézménybe torténd szallitasra, valamint a kiils§ programszervezésre.

III. 2. 4. A telephely altal nytjtott szolgaltatasok

A telephely altal nyujtott szolgédltatasi elemek megegyeznek az 1.4. pont alatt
részletezeit szolgaltatds elemekkel - egy pont kivételével: az Angolkert Otthon

Fegyvernek telephelyen nem miikodik fejlesztd foglalkoztatas.

Az Angolkert Otthon Fegyvernek telephelyen demens foglalkoztatas is zajlik. A
demens lakok elldtasa multiplex megkdzelitést igényel. A foglalkozasok alkalmaval
igyekezni kell minden, a leépiilés folyamatdban érintett funkcid, készség
megcélzdsara. Osszességében az Aallapotromlds lassitdsa, a kognitfv funkcidk
kapacitdsanak szinten tartasa, a pszichés viselkedési zavarok enyhitése és az
autondmia leheté legtovabbi fenntartasa a foglalkoztatasok célja. Mivel a szolgaltatast
igénybe vevd személyek a betegség (demencia) kiilonbdzé stadiumaban vannak, a
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foglalkozasokat is kiilonbdzd csoportokban szitkséges végrehajtani, érdeklddési
koriiknek megfeleld, figyelemfelkeltd, megtartd foglalkozasokat biztosftani.

Jol bevalt foglalkozasok:
e Realitasorientacio

e Kreativ terapia

e Memoriat fejlesztd és szinten tarto terapia
o Frzékszervekre hat kreativ terdpia

e Zeneterapia

o Jatékterapia

e Beszédterapia

Il. 3. FENYVES OTTHON KENDERES - FOGYATEKOS SZEMELYEK
OTTHONA

5349 Kenderes, Szociélis otthon tanya 34.

IIL. 3. 1. Ellatando célcsoport

A fogyatékos személyek apold, gondozd otthonaban bentlakasos intézmény keretein
beliill enyhe, kozépsulyos és sulyos értelmileg akadéalyozott, valamint més
fogyatékossaggal €16, 18 évet betdltdtt dllando és folyamatos dpolést igényld felnSttek
teljes gondozasa, apolasa és mentalhigiénés ellatdsa, valamint nappali ellatasa folyik.
A telephelyen egyedi esetben, elkiildnitetten, 18 év alatti fogyatékos kiskortiak ellatasa
is torténik.

A telephely ellatasi teriilete orszagos.

I1I. 3. 2. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsa

Cél: a szolgaltatast igénybe vevd személy allapotanak megfeleld 6nallésag, dontési
lehetdség biztositasa. A fogyatékos személy részére biztositjuk — a fogyatékossaganak
megfeleld — szinten tartd, képességfejlesztd foglalkoztatast, tovabba sport és
szabadidds tevekenység végzését is. Olyan lakdkornyezetet kialakitasara keriilt sor,
mely lehetGvé teszi a maganszféra megdrzését, az intenziv ellatdst, gondozast és
szocialis fejlesztést, fejlesztd foglalkoztatast. Szolgaltatdsunk biztositja az dnalldsag
bizonyos szintjét a mindennapi életben a legstilyosabban sériilt embereknek is.

A telephelyen egyedi esetben, elkiilonitetten, 18 év alatti kiskorti fogyatékossaggal €16
személyek ellatdsa is torténik, akiknek oktatdsara, képzésére, foglalkoztatdsara,
valamint gondozasara csak intézményi keretek kdzott van lehet8ség.

A fogyatékossaggal €16 lakdink részére biztositjuk a — fogyatékossaganak megfeleld —
szinten tartd, képességfejlesztd foglalkoztatast, tovabba sport- és szabadidés
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tevékenység vegzését is.

A telephely fejleszté foglalkoztatds keretében a Munka Torvénykdnyve szerint,
valamint fejlesztési jogviszonyban biztosit munkat az arra alkalmas szolgéltatast
igénybe vevé személyek szamara.

Cél: a gondozési, fejlesztési tervben foglaltak szerint az ellatast igénybe vevd személy
allapotanak, koranak megfeleld fejlesztési és foglalkoztatasi szolgaltatas biztositasa.

A szolgaltatast igénybe vevOk szamara az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendeletben
meghatarozottak szerint teljes korii ellatast biztositunk, amely az alabbiakat foglalja
magaba:
- alakhatasrdl vald gondoskodas 24 orés feliigyelet mellett,
- napi OtszOri étkezés biztositasa, az orvos utasitdsa alapjan a megfelels diétas
étrend figyelembevételével,
- sziikség szerint ruhazattal és textiliaval vald ellatas,
- alakoék ruhazatanak, textilidgjanak mosdasa, vasalasa, javitasa,
- a kiildn jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatas biztositasa, orvosi
el6irdsnak megfeleld gyogyszerek biztositasa, gydgyaszati segédeszkozok

beszerzéese,
- egeészsegl és pszichés allapotnak megfeleld apolasi, gondozasi feladatok
ellatasa,

- mentalhigiéneés ellatas biztositésa,
- érték- és vagyonmegOrzés,
- elhunytak temettetésének megszervezése.

IIL 3. 3. Létrejovo kapacitasok

IT1.3.3.1. Ferohelyek szama
e fogyatékos személyek otthona: 91 £4
e fejlesztd foglalkoztatas: 26 {6
e fogyatékos személyek nappali ellatasa 15 {6

I11.3.3.2. Személyi feltételek

Az intézmény személyi feltételeit az 1/ 2000 SzCsM rendelet hatarozza meg. A
jogszabalynak megfelelen a dolgozdk minimum 80%-a rendelkezik a munkakd&rének
megfeleld végzettséggel.
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I11.3.3.3. Infrastrukturalis, kdrnyezeti és targyi feltételek

A telephely targyi felszereltsége a jogszabdlyi feltételeknek megfeleld, minden
helyiség akadalymentes, a bejaratok rampaval elldtottak, jol megkozelithet6k. Az
emeleti szobdk személyi lifttel elérhetSek, az épiilet masik részén, az emeleten
talalhato kultiirterem szintén személyi lifttel megkdzelithet8. A lakészobdk harom és
négyagyas elhelyezést biztositanak, nagy hangsuly fektetnek a tisztantartasra és
otthonos kornyezet kialakitasara.

Az épiiletben az el6irasoknak megfelelé szami és funkciojii helyiség talalhato,
minden szempontbdl biztositottak az igénybevétel feltételei. Az intézményben
folyamatos a fiités- és melegviz szolgaltatas, az épitészeti megoldasok lehet6vé teszik
az akadalymentes kozlekedést.

A telephely sajat fézGkonyhaval rendelkezik, amely a HACCP rendszernek
megfelelGen 130 fonek tud 6tszdri étkezést biztositani.

A telephelyen kiilénallé épiiletben, 15 {8 engedélyezett féréhely keretében tamogatott
lakhatasban é16, fogyatékos személyek nappali ellatasa torténik, mely rendelkezik
kozosségi egylittlétre, pihenésre, személyi tisztdlkoddsra, személyes ruhdzat
tisztitasara, az étel melegitésére, talaldsdra és elfogyasztasara szolgald helyiségekkel.
A telephely nagy parkositott udvarral rendelkezik.

IIL 3. 4. A telephely altal nyujtott szolgaltatasok

I11.3.4.1. A telephely altal nytjtott szolgaltatasi elemek megegyeznek az 1.4. pont alatt
részletezett szolgaltatas elemekkel.

I11.3.4.2, A fejleszt6 foglalkoztatas részletei a Tiszaag Integralt Szocialis Intézmeény
Jasz-Nagykun-S5zolnok Varmegye Fejleszté foglalkoztatds szakmai programjaban
kertiltek kifejtésre.

I11.3.4.4. A tankotelezett korti gyermekek oktatdsanak megszervezése

A kiskorti értelmi fogyatékos személyek ellatasat a Fenyves Otthon Kenderes
telephely (5349 Kenderes, Szocialis otthon tanya 34.) biztositja.

A szocialis, valamint oktatasi torvény hatalya ala tartozo szolgaltatast igénybe vevd
személyek esetében a lakdk fejlesztését a pedagdgiai szakszolgalattal, valamint
oktatasi, nevelési intézménnyel egyiittmiikodve végzi:

e  0-6 éves korig korai fejlesztés és gondozasban részesiil a Jasz-Nagykun-5zolnok
Varmegyei Pedagogiai Szakszolgalat Kunhegyesi Tagintézménye altal,

e 6-16 éves korig fejleszté nevelés-oktatdsban részesiil a kisujszallasi Kadas
Gydrgy EGYMI, Ovoda, Altaldnos Iskola, Szakiskola, Készségfejleszté Iskola és
Kollegium éltal.
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e A 16 éven tili elldtdst igénybe wvevl személyeknek Iehetségiik van
tankotelezettségiik meghosszabbitasara, egészen 23 éves korig.

II1.3.4.3. Nappali ellatas fogyatékos személyek részére

Komplex sziikségletfelmérés alapjian, erre vonatkozd igény esetén nytjtott
szolgaltatasok:
e Feliigyelet:

o

O
o
O

8:00-16:00 6ra kozott

terdpias munkatars, gondozdk altal biztositott feligyelet
alapszolgaltatds keretében torténik

a szolgaltatdst igénybe vevl személy fizikai és lelki biztonsagat
szolgald, személyes kontroll.

e FEtkeztetés:

O

fogyatékos személyek nappali ellatasa altal biztositott, alapszolgaltatas
keretében napi egyszeri meleg étkeztetés a Fenyves Otthon Kenderes
telephely altal biztositva.

o Gondozas:
Fizikai, mentalis és életvezetési segitség nytjtasara keriil sor, melynek soran a
szolgdltatést igénybe vevd személy szocidlis, testi és szellemi Allapotdnak
megfelel, egyéni banasmodban részesil.

e Mentalhigiénés gondozas
A mentdlhigiénés gondozds a szolgaltatast igénybe vevd személyek
aktivitisanak megérzése, fejlesztése, valamint szomatikus, pszichés, szocialis
allapotuk szinten tartasa és javitasa érdekében torténik.
Elemei:

>

YVVVVYY

A4

személyre sz0l4 banasmadd

egyéni és csoportos beszélgetések a fesziiltségek levezetésére
szabadidd kulturalt eltdltésének lehetSségei

csaladi és tarsadalmi kapcsolatok tamogatasa, kiépitése

szocialis készségek fejlesztése

kis kdzosségek, tarsas kapcesolatok kialakitasa és miikodtetése

fizikai tevékenységek szervezése, mnagy hangsalyt fektetve a
munkajellegii foglalkoztatasra

aktivitast  segité  fizikai  tevékenységek  szervezése  (séta,
sporttevékenység)

e Készségfejlesztés:
A készségfejlesztés célja, hogy az igénybe vevd a lehetd legnagyobb mértékben
képessé valjon az Onellatasra, onallé életvitelre, kapcsolatai és kozdsségi
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részvétele erdsddjon, mindezek segitségével az 6nallo élet kialakitasanak,
illetve a tdrsadalomba valo re/integracidjanak esélye megteremt&djon.
A szocidlis készségek és kompetencidk négy résztevékenység teriiletei
lehetnek:

< Onkiszolgalasi képességek fejlesztése

% Személyes kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak fejlesztése,

% Kommunikéacios készségek fejlesztése,

% Dontéshozatali képességek és a kzosségi tudat fejlesztése.
Ezen résztevékenységek fejlesztése soran a meglévd kompetencidk megbrzése,
fenntartasa, lehet8ség szerint bévitése a cél, a minél nagyobb Onalldsag
érdekében.

e Tandacsadas:

o A szolgaltatast igénybe vevl személy bevondsaval torténd, jogait,
lehetGségeit figyelembe vevd, kérdésére reagdld, élethelyzetének,
sziikségleteinek megfelelS vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat.

o A megfeleld informacié atadasa valamilyen egyszerd vagy specialis
felkésziiltséget igényld témadban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra 0Osztonodz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas
elkeriilésére irdnyul.

o A tandcsadasi tevékenység célcsoportja elsGsorban a fogyatékos
személy. A tandcsadési tevékenység igénybevételéhez nem sziikséges a
tdmogatd szolgalattal torténd jogviszony létesitése.

o A fogyatékossaggal €16 személyeken tal a tanacsadast igénybe vehetik a
togyatékos személyek kdrnyezetében €16 személyek, specidlis esetekben
a veliik kapcsolatban &llo csoportok, szervezetek is, amennyiben a
tanacsadds targya a fogyatékossiggal €l6 személy ellatashoz,
segitéséhez kapcsolodik.

o A tandcsadas soran igény szerinti tdjékoztatds torténik - egyeni
sziikséglet szerint, akar akadalymentes kommunikacids csatorndn
keresztiil - abbol a célbol, hogy a kérdezd kelld mennyiségti és mindségii
informacidval rendelkezzen az informacidhianyos életteriileteken. Ezzel
lehetdség nyilik szamukra az oOndlldan vagy segitséggel torténd
figyintézésre. A szolgalat igy tamogatja a fogyatékos személyek
képességeihez mért dnrendelkezd, dnsegitd és ongondoskodé attitfid
kialakulasat.

o A hatékony informacionyijtas feltétele, hogy a szolgaltatd
informacidgyijtést végezzen és a célcsoport igényeihez illeszkedd
széleskor(d informaciés adatbazist alakitson ki.

o Szolgaltatéi  szinten  sziikséges  elhatdrolni az  altaldnos
informacionyujtast az egyénre szabott tanacsadastdl, illetve ezen beliil
is azokat a specidlis tandcsadasi formakat, mely kompetenciaigénye
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meghaladja a szolgaltatdsban dolgozok szintjét. Ez esetben a
szolgaltatds Dbiztositdsa megvaldsithaté specialis ismeretekkel,
kompetenciakkal rendelkezd szakemberek, célszervezetek bevonasaval,
illetve ilyen szakemberek, célszervezetek felé torténd atiranyitassal,
szolgaltatas kdzvetitésével.

o A tanacsadas - jellegébdl fakaddan - eseti problémamegoldashoz
kapcsolddd informacidk atadasara szolgal. Ismétléds, tartds igény
esetén megfontolandd, hogy a szolgaltaté felmérje a tényleges
sziikségleteket, tdjékoztassa az igénybe vevét a lehetséges tovabbi
egyiittmiikddés feltételir6l és a tamogatd tevékenységet esetkezelés
formajaban folytassa.

e Pedagogiai segitségnyujtas:
Szocializacios, pedagdgiai, andragdgiai és gerontoldgiai eszkozokkel végzett
tervszerd tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitlidok, értékek,
ismeretek és képességek atadasanak kozvetlen és kozvetett modjat teszi
lehetévé és gyakoroltatja, amelynek eredményeként az igénybe vevé
lehetGséget kap képességei kiteljesitésére, fejlédésében egy magasabb szint
elérésére,

e Gyodgypedagogiai segitségnyujtas:

o A fogyatékossagbdl adddé akaddlyoztatottsag kompenzacidjara
szolgald - a gyogypedagégia korébe tartozd - komplex
tevékenységrendszer a szolgaltatdst igénybe vevd, csaladja és
kornyezete  képességeinek  legteljesebb  kibontakoztatasa, a
funkcidzavarok korrekcidja és a rehabilitacié érdekében.

o A gyogypedagdgiai segitségnytjtds szolgaltatdsi elem célja a
fogyatékossaggal érintett funkcidk (mozgas, latas, hallds, beszéd, stb.)
fenntartasa és fejlesztése a fogyatékos emberek életében, valamint a
szocidlis biztonsag és szerepvallalas, a tarsadalmi életben valé részvétel
biztositasa, az életminGség megdlrzése és javitasa.

o A tevékenység celja tovabbd az allapotromlas, és ezzel a tarsadalmi
részvétel karosoddsanak megakadalyozasa, valamint a magasabb
gondozasi sziikséglet kialakulasanak megelSzése.

o A célok meghatdrozasat, a tervezést a szolgaltatast igénybe vevd
személy képességei szerint, minél teljesebb bevonasaval, vele egyeztetve
és vele egylittmtikddésben végezziik.

o A legfontosabb teriilet az Onelldtdsi és Onkiszolgalasi képességek
fejlesztése.
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o A szolgaltatdsi elem Osszekapcsolodik az esetkezeléssel, hiszen a
készségek fejlesztéscéhez szitkséges az igénybe vevd allapotanak pontos
felmérése, megismerése és a fejleszts tevékenység megtervezése.

e Esetkezelés:

o A szolgaltatast igeénybe vevlk sziikségleteinek kielégitésére
(probléméjanak megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyulo,
megallapodason, illetve egyiittm(ikédésen alapuld, tervszert segitd
kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevd,
vevOk sajat és tdmogatd kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a
szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe,
Ujabb problémék megel6zésébe.

o Az esetkezelés tevékenység célcsoportja a jogviszonyt létesitett,
szolgaltatast igénybe vevs fogyatékos személy.

o Az esetkezelés szolgaltatasi elem alkalmazasa azon személyek esetében
javasolt, ahol a biztositott szolgéltatas kiterjedt, tdbb szolgaltatasi elemet
magaba foglald, illetve az egyes szolgaltatasi elemek soran végzett
tevékenység Osszetett.

o Javasolt az esetkezelés biztositasa azon esetekben, ahol a szolgaltatast
igénybe vevd személy segitése mas személyes gondoskodast biztositd
szocialis szolgaltatasok bevondsaval torténik, a végzett tevékenység
térben, id6ben vagy szakmai alapon a szolgaltatasok kézott megosztasra
keriil. Ez esetben az esetkezelés kiterjed a szolgaltatasok kozotti feladat
és kompetenciahatarok meghatarozasara.

o Az esetkezelés els6 szakaszaban a szolgaltatast igénybe vevd személy
fizikai és egészségiigyi allapotanak, kompetencidinak, szocidlis
helyzetének, valamint tdmogatdsi sziikségletének és igényeinek minél
alaposabb megismerése, felmérése torténik. A megismerés alapja a
szolgaltatd és az igénybe vev személy szoros egyiitimiikddése, de a
felmérésbe bevonhatdk a személy krnyezetében €16 személyek, esetleg
team-munka keretében egyéb szakemberek.

o A rendelkezésre all6 adatok alapjan a problémak elemzése, kockazatok
elemzése, lehetSségek feltdrdsa és a szolgaltatas tervezése torténik meg,
annak érdekében, hogy az igénybevevé a szamara optimalis
szolgaltatasokat vehesse igénybe.

o A tervezés soran a szolgaltaté konkrét célokat, azokhoz rendelt konkrét
teladatokat hataroz meg, ezekkel valaszt ad és reagal a felmérések és a
napi gyakorlat &ltal felszinre kertilt problémakra, valamint
meghatarozza a feleldsdket és a hatariddket.

o A tervezett szolgaltatdst a szolgéltatist igénybe vevS érdekében,
igényeinek, elvarasainak figyelembevételével hatdrozzuk meg.
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o Szabadidds programok szervezése

o Célunk a szolgaltatast igénybe vev( személyek készségfejlesztése, a
szabadid$ értelmes eltoltésének segitése, lehet&ség biztositasa az
érdeklddési kérnek megfelel§ hobbi gyakorlasara.

o A programok rendszerességét és idStartamat, az adott személy allapota,
képességei, igényei és a szakértSi véleményben foglaltak hatarozzék
meg.

o Kulturalis rendezvények lehet&sége is adott.

M. 4. GOLYAFESZEK OTTHON KARCAG - FOGYATEKOS SZEMELYEK
OTTHONA

5300 Karcag, Z6ldfa utca 48.

IIL 4. 1. Ellatandé célcsoport

A telephelyen elsésorban 0 és 18 év kozotti enyhe, kozépstlyos és stilyos értelmileg
akadalyozott, illetve halmozottan fogyatékos kiskortiak allandé és folyamatos
bentlakasos apolasa, gondozasa és mentalhigiénés ellatasa torténik. Szabad kapacitas
esetén értelmi fogyatékos, valamint halmozottan fogyatékos, autista, 18. életévét
bet6ltott személyek ellatasa is torténik, akiknek az apolasra, gondozésara, valamint
fejlesztésére, foglalkoztatasara csak intézményi keretek kozott van Iehet8ség

A telephely ellatasi teriilete orszagos.

III. 4. 2. A megvalodsitani kivant program konkrét bemutatisa

A telephelyen azon - elsGsorban 0-18 éves koru -, fogyatékossaggal él6 személyek
ellatasa torténik, akiknek oktatasdra, képzésére, foglalkoztatdsdra, valamint
gondozasara csak intézményi keretek kozott van lehetdség.

A fogyatékossaggal él6 lakoink részére biztositjuk a — fogyatékossaganak megfelel$ —
szinten tartd, képességfejleszté foglalkoztatast, tovabba sport- és szabadidfs
tevékenység végzését is. Olyan lakokornyezetet biztositunk, amely lehetévé teszi a
magéanszféra meglbrzését, az intenziv ellatdst, gondozast, a szocidlis fejlesztést, a
fejlesztd foglalkoztatast, melyek segitséget nytijtanak az 6nallésag bizonyos szintjének
elérésében.

Az ellatast igénybevevdk elhelyezése az intézményben 5 részlegen (,B” ,,C” ,D” ,E”
~F") torténik. Ellatasi sziikséglet, kor és nem szerinti csoportositas alapjan kertilnek
elhelyezésre a gondozottak. A kiilondllé épiiletrészben talalhatd ,F” részlegen 8 £6
autista ellatott gondozasa torténik 2x2, 1x4 dgyas szobakban. Szamukra specialis,
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egyénre szabott, autizmus specifikus vizudlis napirend és hetirend biztositja a
biztonsagot nyujtd, érthetd és bejosolhatd rendszerességet, autizmus specifikus
segédeszkdzokkel a lakok szamara is konnyen érthetd és megtanulhatd médon.

A telephely fejleszté foglalkoztatias keretében a Munka TOrvénykényve szerint,
valamint fejlesztési jogviszonyban biztosit munkat az arra alkalmas szolgéltatast
igénybe vevs személyek szamara.
Cél: a gondozasi, fejlesztési tervben foglaltak szerint az ellatisban részesiild személy
allapotanak, koranak megfelel6 fejlesztési és foglalkoztatasi szolgaltatas biztositasa.
A szolgéltatast igénybe vevOk szaméra az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendeletben
meghatarozottak szerint teljes korti ellatast biztositunk, amely az alabbiakat foglalja
magaba:
- alakhatdsrdl vald gondoskodas 24 oras feliigyelet mellett,
- napi OtszOri étkezés biztositasa, az orvos utasitdsa alapjan a megfeleld diétas
étrend figyelembevételével,
- sziikség szerint ruhazattal és textilidval vald ellatas,
- alakok ruhdzatdnak, textilidjanak mosasa, vasalasa, javitasa,
- a kiilén jogszabalyban meghatérozott egészségiigyi ellatas biztositasa, orvosi
eldirasnak megfelel§ gyogyszerek biztositasa, gyogyaszati segédeszkdzdk

beszerzése,
- egeészségi és pszichés allapotnak megfelelé apolasi, gondozési feladatok
ellatasa,

- mentalhigiénés ellatas biztositasa,
- ertek- és vagyonmegdrzés,
- elhunytak temettetésének megszervezése.

IIL. 4. 3. Létrejovo kapacitiasok

I11.4.3.1. Fér6helyek szdma
e fogyatékos személyek otthona: 170 £6
e fejlesztd foglalkoztatas: 11 £6

111.4.3.2. Személyi feltételek

Az intézmény személyi feltételeit az 1/ 2000 5zCsM rendelet hatdrozza meg. A
jogszabalynak megfelelen a dolgozok minimum 80%-a rendelkezik a munkakérének
megfelelS végzettséggel.

I11.4.3.3. Infrastrukturalis, kérnyezeti és targyi feltételek

Az épliletek épitészeti megoldasai lehetévé teszik az akadalymentes kdzlekedést. A
buatorzat és berendezési, felszerelési targyak, az életvitelhez sziikséges koriilmények
megfelelnek a szolgaltatast igénybe vevd személyek életkori sajatossdgainak,
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egeszségi- és mozgasallapotuknak. A lakéterek, illetve a jogszabalyban meghatérozott
tisztalkodo helyiségek szama megfelel az elirtaknak.

A telephelyen a szolgdltatast igénybe vevs személyek szdmdra az alabbi targyi
feltételek biztositottak:
e Az éjszakai-nappali tartézkodésra lakdszobanként maximum négy/hat személy
elhelyezése,
e szemelyi tisztalkodasra szolgald helyiségek,
e étkezd,
o kOzOssegi tevekenységre, egylittlétre szolgald helyiségek
> tarsalgd,
> foglalkoztatd,
> tornaterem,
e folyamatos flités- és meleg viz szolgaltatas.

Az intézmény sajét fézCkonyhaval rendelkezik, amely a HACCP rendszernek
megfeleléen mtkddik, naponta 180-200 adag étel készitése folyik az év minden
napjan.

Az ,F” részlegen €16 ellatottak szamara is innen torténik az étkezés kiszallitdsa
ételtarolo edényekben.

IIL 4. 4. A telephely altal nyajtott szolgaltatdsok

I11.4.4.1. A telephely altal nydjtott szolgaltatasi elemek megegyeznek az 1.4. pont alatt
részletezett szolgéltatas elemekkel.

N1.4.4.2. A fejleszt§ foglalkoztatds részletei a Tiszadg Integralt Szocidlis Intézmény
Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegye Fejleszté foglalkoztatds szakmai programjaban
keriiltek kifejtésre.

11.4.4.3. A tankdtelezett kora gyermekek oktatasanak megszervezése
A kiskort ertelmi fogyatékos személyek ellatasat a Golyafészek Otthon Karcag
telephely (5300 Karcag, Zoldfa utca 48.) biztositja.
A szocialis, valamint oktatasi torvény hatalya ald tartozd szolgéltatist igénybe vevs
személyek esetében a lakok fejlesztését a pedagdgiai szakszolgalattal, valamint
oktatasi, nevelési intézménnyel egylttmtikodve végzi:
o (-6 éves korig korai fejlesztés és gondozésban részesiil a Jasz-Nagykun-Szolnok
Varmegyei Pedagogiai Szakszolgalat Karcagi Tagintézménye altal,
e 6-16 éves korig fejlesztd nevelés-oktatasban részesil a kistjszallasi Kadas
Gyorgy EGYMI, Ovoda, Altaldnos Iskola, Szakiskola, Készségfejlesztd Iskola
és Kollégium altal.
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e A 16 éven tuli ellatast igénybe vevd személyeknek lehetdségitk van
tankotelezettségiik meghosszabbitasara, egészen 23 éves korig.

IIL5. SZOCIALIS SZAKAPOLASI KOZPONT KUNHEGYES - SZAKAPOLAST
NYUJTO IDOSEK OTTHONA, JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS
5340 Kunhegyes, Kossuth Lajos u. 72.

III. 5. 1. Ellatand6 célcsoport

IIL5.1.1. Szakapolas annak a 18. életévét betdltott személynek nydjthatd, aki
id6sotthoni ellatasra gondozasi sziikséglettel rendelkezik, aki betegségébol adoddan
szakapolast igényel, de akut fekvdbeteg-gydgyintézeti elldtdsra és allandd orvosi
feliigyeletre nem szorul, és akit a kezelSorvosa vagy - intézményi jogviszony
fennallasa esetén - a szocialis intézmény orvosa szakapoldsi kdzpontba beutalt.

A telephely altal ellatandé teriilet Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegye kozigazgatasi
terilete, valamint az engedélyezett férdhelyszam 10 %-anak mértékeig az egész
orszag teriiletérdl érkezhetnek a szolgaltatast igénybe vevdk- amennyiben ez nem
akadalyozza a megyében él0k ellatasat.

IIL5.1.2. A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas ellatandd célcsoportjaba azok az
idds, egyediil é16 emberek tartoznak, akiknek nagy biztonsagot és segitséget nytjt ez
a szolgaltatds. A szolgaltatds nyujtasinak feltételét az 1993. évi IIL tv. 59/A §-a
szabalyozza, mely jogszabaly szerint a jelzérendszeres hazi segitségnytjtas
igénybevételéhez sziikséges a szocialis raszorultsag vizsgalata.

A jelz6rendszeres hazi segitségnytjtds igénybevétele szempontjdbdl szocidlisan
raszorult az egyediil é16 65 év feletti személy vagy az egyediil €16 stilyosan fogyatékos
vagy pszichiatriai beteg személy vagy a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti,
illetve stlyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, akinek az egészségi
allapota indokolja a szolgaltatds folyamatos biztositasat. Az intézmény a
jelzOrendszeres hazi segitségnyujtast Gondosdra program keretében nytijtja, melynek
igénybevételéért téritési dijat nem kell fizetni, a szolgdltatas nytjtasa téritésmentesen
torténik.

IIL. 5. 2. A megvalositani kivant program konkrét bemutatdsa

II1.5.2.1. A szocidlis szakdpolasi kézpontban a szakdpolds a gondozasi sziikséglet
vizsgalatanak eredménye, és az orvosi vélemény alapjan megallapitott, legfeljebb hat
hénapos, az Szt. 94/C. § szerinti megallapodasban meghatarozott ideig tortenik. A
szakapolasi kdzpont orvosa a szaképolds tovabbi indokoltsagat a hatarozott id6 letelte
eldtt feltilvizsgalja. A feliilvizsgélat eredménye alapjan a szakapolas hatérideje - tobb
alkalommal, egyszerre legfeljebb hat honappal, az SzL. 94/C. § szerinli megallapodas
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modositasaval - meghosszabbithato.

A szocialis szakapolasi kdzpontban a szolgaltatast igénybe vevd személy intézményi
kornyezetben, személyre szabottan, humanus és szakszer(i apolasban részesiil
allapotromlasdnak megakadalyozésa, egészségi allapotanak javuldsa, megtartasa
érdekében.

A szocialis szakéapolasi kozpont célja a szolgaltatast igénybe vevd személyek 6nalld
életvitelének segitése, pszichés és fizikai allapotuk egyensulyban tartasa, az apolsi
sziikségleteiknek megfelel$ szakapolasi tevékenység biztositasa. A telephely a ellatast
igénybe vevl személyek szamara olyan életfeltételeket biztosit, amelyek megfelelnek
a tarsadalom altal elfogadott viszonyoknak és életkoriilményeknek, amelyek a normal
életmintakhoz legkdzelebb allnak.

A szakdpoldst orvosi elrendelés, elGzetes sziikségletfelmérés és tervezés alapjan az
ellatando tevékenységre nézve megfelel$ szakképesitéssel rendelkez egészségligyi
szakdolgozok végzik, az apolas 6nalld, egylittmikdds és fliggd kompetencia korének
figyelembevételével.

A szakdolgozok folyamatosan és rendszeresen konzultalnak az intézmény orvosaval,
szakorvosokkal, termékképviselkkel, a betegelldtisban részt vevékkel, hogy
zokkendmentesen mfikddhessen a betegek ellatasa.

Az apolasi folyamatban végrehajtand6 tevékenységekrdl apolasi dokumentaciot
vezetnek a szakdolgozdk.

A szakmai munka a szakmai program, a hatalyos jogszabalyok, az agazati irdnyito és
modszertani szervezetek altal kiadott szakmai és gazdasagi irdnyelvek, Gtmutatasok
szerint zajlik.

I11.5.2.2, A jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas feladata: a sajat otthonukban ¢é16,
egészségi allapotuk és szocialis helyzetik miatt rdszoruld, a segélyhivd késziilék
megfeleld hasznalatara képes idGskort vagy fogyatékos személyek, ill. pszichiatriai
betegek részére az ©Onalld életvitel fenntartdsa mellett felmeriil§ krizishelyzet
megeldzése, illetve elhdritasa.

Célja, hogy segitse és lehet6vé tegye a hirtelen felmeriild problémékban,
rosszullétekben vald segitségnytjtast (pl. rosszullét, lakason beliil bek&vetkezett
baleset), ezzel segitse a szolgaltatdst igénybe vevl személy biztonsagérzetét. A
telephely a jelzérendszeres hézi segitségnytjtas biztositasaval hozzajarul a
szolgaltatast igénybe vevd személyek életminbségének javulasidhoz.

III. 5.3. Létrej6vo kapacitasok

III.5.3.1. Fér6helyek szama: 31 {6

IIL.5.3.2. A jelzérendszeres hazi segitségnytjtis keretében kihelyezett késziilékek
szama: 55 db
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II1.5.3.3. Személyi feltételek

Az intézmény személyi feltételeit az 1/ 2000 SzCsM rendelet hatarozza meg. A
jogszabalynak megfelelden a dolgozék minimum 80%-a rendelkezik a munkak&rének
megfeleld végzettséggel.

ITL.5.3.4. Infrastrukturalis, kornyezeti és targyi feltételek

A telephely a telepiilés kozponti helyén talalhatd, foldszintes, akadalymentes,
tomegkozlekedési eszkozzel (autdbusszal) kdnnyen megkozelithets. Az épiiletben az
eléfrasoknak megfelel$ szamu és funkcidjin helyiség talalhatd, minden szempontbdl
biztositottak az igénybevétel feltételei:
- lakdszobak,
személyi tisztalkodasra alkalmas helyiségek,
féz8konyha,
étkezd,
tarsalgo,
orvosi szoba,
latogatdk fogadasara szolgélo helyiség.

3

A szocidlis szakapolasi kézpont a szakdpolashoz szlikséges, 1/2000. (I. 7.} 5zCsM
rendeletben megjeldlt targyi feltételekkel hianytalanul rendelkezik.

A jelzérendszeres hazi segitségnyGjtas szolgaltatas kdzponti helye:
5340 Kunhegyes, Kossuth Lajos u. 72.

A Kormaéanyzati Szolgaltatdo Kdzpont Nonprofit Korlatolt FelelGsségli Tarsasaggal
kotott  Egyuttmikodési megallapodas (Gondoséra program) keretén Dbeldl
mukodtetjiik a hazi segitségnyujtas szolgaltatast .

A szerzGdés értelmében a jelzOrendszeres hazi segitségnytijtas feladatellatasanak
folyamata soran gondoskodik arrél, hogy az tigyfelei a nap 24 érajaban biztonsagban
érezhessék magukat. A gondozottak egy gombnyomadssal kapcsolatba 1éphetnek a
Gondoséra program diszpécserszolgalatdval, mely azonnal értesiti az intézmény
tigyeletes szocidlis gondozdjat, betartva és figyelve a torvény altal meghatarozott 30
perces kiérkezési id6t.

A fenntartd ezen szocialis alapszolgaltatidst 2024. januar 01. napjatol biztositja a
szolgaltatast igénybe vevs személyek szamara.
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II1.5.4. Az intézmény altal nyajtott szolgaltatasok

I11.5.4.1. Teljes kori ellatas az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendeletben meghatarozottak
szerint, amely az alabbiakat foglalja magaban:

- alakhatasrdl valo gondoskodas 24 6ras feliigyelet mellett,

- napi OtszOri étkezés biztositasa, az orvos utasitisa alapjan a megfelel§ diétas
étrend figyelembevételéve],

- sziikség szerint ruhazattal és textilidval vald ellatas,

- alakok ruhazatanak, textilidjanak mosatasa, vasalasa, javitasa,

- a kiildn jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatas biztositisa, orvosi
eléirasnak megfeleld gyogyszerek biztositasa, gyodgyaszati segédeszkdzok
beszerzése,

- egészségi és pszichés allapotnak megfeleld apolasi, gondozasi feladatok
ellatasa,

- mentalhigiénés ellatas biztositasa,

- szocioterapias foglalkozasok biztositasa,

- érték- és vagyonmegdrzés,

- elhunytak temettetésének megszervezése.

A felsorolt szolgaltatasi elemek bovebb ismertetése megegyezik az 1.4. pont alatt
részletezett szolgéltatas elemekkel - egy pont kivételével: a Szocidlis Szakapolasi
Kdzpont telephelyen nem miikddik fejleszt6 foglalkoztatas.

IIL.5.4.2. Szakapolas keretében biztositott tevékenységek

Folyadékpétld infzid bekdtése orvosi utasitisra, tovabba az intravénas és
elektrolitpotlashoz, parenterdlis gyodgyszerbeadashoz kapcsolodd egyéb
szakapoldi feladatok.
Enterosztéma ellatas.
Szondan (nasogastricus és percutan gastrostoman) at torténd taplalashoz és
folyadékfelvételhez kapcsolodd  szakapoldsi tevékenységek  végzése,
betanitésa.

e Nasogastricus szonda behelyezése, cseréje.

e A trachealis kaniil tisztitdsa, betét cseréje szbvédményes esetben, a
tevékenység betanitasa.

e Nobetegeknél allandd katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez
kapcsolodo szakapoldi feladatok, hélyagkondicionalas.
Periférias vénakantil behelyezése és ellatasa.
Miitéti teriiletek (nyitott és zart sebek) ellatasa.

e Sztéma-terapia szovOdményes esetben és szakmaspecifikus szédjapolasi
tevékenységek mittét utan.

e Betegség kovetkezményeként atmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy
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csokkent funkcidk helyredllitisdahoz, fejlesztéséhez vagy potlasdhoz
kapcsolddd szakdpolasi feladatok:

o Gyogyéaszati segédeszkdzok, protézisek hasznalaténak tanitasa (ez
esetben gydgytorndsz kozremtikddése vagy konzulticid céljabol
elérhetésége sziikséges);

o Mozgéas és mozgatas eszkozei hasznalatanak tanitdsa.

e Dekubitalédott teriiletek, fekélyek szakdpolasi feladatai (III-IV. stadiumd,
exsudéacios, nekrotikus seb kezelése orvosi utasitas alapjan).

Haldokld beteg szakapolasa.

Tart6s fajdalomcesillapitas szakapolasi feladatai.

Parenterdlis gydgyszerelés.

Gyogyszeradagold pumpa mitkddtetése.

Epiduréalis és Port-a-cath kaniilok gondozasa, gyogyszerbevitel.

Kiilonboz6 célt szolgald drének kezelésének szakapolasi feladatai.

EKG készités orvosi utasitas alapjan.

Minden egyéb, orvos altal elrendelt és feliigyelt szakapolasi tevékenység.

II1.5.4.3. Jelzorendszeres hazi segitségnyiijtas keretében biztositott tevékenységek

e 24 oras felligyelet az 6nmaguk ellitdsdra sajat er6bdl nem képes, illetve a
lakasukat tartésan ethagyni nem képes, valamint a csalad allando feliigyeletét
nélkiil6z6, szolgaltatast igénybe vevd személyek részére.

o A szolgéltatdst igénybe vevl személy egy, a csukldjan rogzitett vagy a
nyakaba akasztott késziilék segitségével tud jelezni sziikség esetén (pl.
rosszullét, elesés stb.).

o A szolgaltatast igénybe vevs személyhez telepitett specidlis késziilék a
tavadd gomb megnyomasara automatikusan kétoldalt, , kihangositott”
kommunikaciét teremt a segitséget igényld személy és a
diszpécserkdzpont kdzott, egytttal biztositva a torténések és a szereplSk
hangjanak rdgzitését is.

o A diszpécserkdzpontban a jelzés eredményeként egy szamitogeép
monitorjan megjelenik a riasztas ténye, valamint a szolgaltatast igénybe
vevd személy egészségligyi és egyéb fontos adatai (pl. pétlakaskules
helye, értesitendck neve, elérhetésége prioritasi sorrendben stb).

o A kozpontban az tlgyeletes munkatdrs fogadja a hivast, hallja a
segitségre szoruld személy hangjat, a beépitett hangszdrdon keresztiil
pedig a hivo fél is hallja 6t.

o A hangkapcsolat, a kettés kommunikacié lehetévé teszi, hogy a
gondozott személy kérésére egy gombnyomassal tobbféle intézkedés
torténjen, pl. stirgbsségi mentS, orvosi tigyelet, rendérség, tizoltdk
hivisa, majd a Budapesti kozpont hivia a jelzérendszeres hazi
segitségnytjtasban megadott mobil szamot, és ezt kdvetéen kapcsolja az
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érintett gondozdénét.

o A kiértesitett gondozdénd magdhoz veszi a szolgaltatast igénybe vevs
személy adatlapjat, lakaskulcsat, készenléti tdskat, és a riasztdstdl
szamitott 30 percen beliil felkeresi lakohelyén a szolgaltatast igénybe
vevl személyt és sziikség esetén tovabbi intézkedéseket hajt végre:

= orvos, mentSk, hozzatartozé stb. értesitése,

= probléma megoldédsa (pl. elsGsegély nyujtasa, a szolgéltatast
igénybe vevd személy biztonsagérzetét nodvel§ kornyezet
visszaallitasa).

e Megkeresés, melynek sordn a gondozéng felkeresi lakéhelyén az ellatottat és
meggydzddik a jelz8késziilék megfelel miikddésérdl.

e Feliigyelet, melynek soran személyesen vagy telefonon beszélgetnek el a
szolgaltatdst nyujtd munkatarsak a késziilék helyes hasznélatarol.

o Tanacsadas, segit6 beszélgetés is megvaldsul igény esetén telefonon keresztiil.

Az intézmeény a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtast Gondosdra program (65. éven
feliilieknek) keretében nytjtja, melynek igénybevételéért téritési dijat nem kell fizetni,
a szolgaltatas nydjtasa téritésmentesen torténik.

A szolgaltatas folyamatos, 0-24 Orés feliigyeletet biztosft. Készenléti rendszerben
miikédik. A diszpécserkdzpont segélyhivdsa esetén - a segitséget kérd nevének,
cimének és az egyéb rendelkezésre 4ll6 informécidknak a kozlésével — értesiti a
készenlétben 1év6 gondozdt, aki az ellatott személyi jogainak tiszteletben tartdsa
mellett, etikusan, a mindenkori szakmai tudasanak és a szakma szabélyai szerint
megfelel6en oldja meg a krizishelyzetet.

III. 6. TOPARTI OTTHON TISZABURA -~ FOGYATEKOS SZEMELYEK
OTTHONA ES REHABILITACIOS INTEZMENYE
5235 Tiszabura - Pusztataskony, Szapary Gyula u. 1.

IIL. 6. 1. Ellatando célcsoport

A fogyatékos személyek dpold, gondozd otthonaiban bentlakasos intézmény keretein
beliil enyhe, kozépstlyos és sulyos értelmileg akadalyozott, valamint mads
fogyatékossaggal €15, 18 évet betoltott allandd és folyamatos apolast igényld felnSttek
teljes gondozésa, apolasa és mentalhigiénés ellatasa folyik.

A telephely altal elldtandé teriilet Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegye kozigazgatasi
terilete, valamint az engedélyezett féréhelyszam 10 %-anak mértékéig az egész
orszag teriiletérdl érkezhetnek a szolgaltatast igénybe vevék- amennyiben ez nem
akaddlyozza a megyében él6k ellatasat.
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IIL 6. 2. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa

A telephely &ltal megvaldsitani kivant program bemutatasanak elemei megegyeznek
az 3.2. pont alatt leirt programolkkal.

III. 6. 3. Letrejovo kapacitasok

II1.6.3.1. Férohelyek szama
e fogyatékosok otthona: 153 {6

e fogyatékosok rehabilitacids intézménye: 2 {8

I11.6.3.2. Személyi feltételek

Az intézmény személyi feltételeit az 1/ 2000 SzCsM rendelet hatarozza meg. A
jogszabalynak megfelelen a dolgozdk minimum 80%-a rendelkezik a munkakérének
megfelelS végzettséggel.

IT1.6.3.3. Infrastrukturalis, kdrnyezeti és targyi feltételek

A szolgéaltatast igénybe vevé személyek elhelyezése két lakdépiiletben torténik. A
strukturdlt terek kialakitdsa lehetdvé tette az ellitas élethelyzeteknek megfelels
biztositadsat. A telephelyen beliil lakdépiiletek, munkahelyek, egészségiigyi ellatas,
fejleszté és szabadidds tevékenységek, iroda és egyéb kiszolgald tevékenységet
végzdk helyiségei kiiloniilnek el.

A strukturalt terek kialakitdsa a kiilonbozd élethelyzetekben vald viselkedési normak
gyakorlasara ad lehetGséget, mely elsSsorban a rehabilitaciora vald felkészités fontos
eleme. A lakok elhelyezését szolgald két épiiletben Gsszesen 150 {6 elhelyezésére van
lehet8ség, 5 f6 elhelyezése pedig az intézmény teriiletén 1évé szolgdlati lakasbdl
kialakitott tréninglakasban valésul meg.

Az ,A” és ,B” lakdépiiletben az igénybevétel feltételeit biztositjak: 3-4 agyas,
vizesblokkal felszerelt lakdegységek, mozgaskorlatozottak elhelyezését szolgdld 2x4
agyas lakodegységek, az 1 £6 elhelyezésére alkalmas, vizesblokkal ellatott betegszoba,
hidroterapias szoba, teakonyha, mosdkonyha, Snoezelen szoba, szintenként egy-egy
televizidval felszerelt tarsalgd, 2 4gyas szobak parkapcsolatban él6k részére.
Kialakitasra keriilt egy 300 adagos konyha, valamint étkezd, ahol lakdk és dolgozok
Onkiszolgalo rendszerben étkezhetnek. Az ,A” és a ,B” lakdépiiletben a szintek
kozott Atjdrhatosagot lift biztositja.

A foldszinten talalhatd még:
e ndvérszoba
e hidroterapids szoba
e vezetd apoldi és oszldlyvezeldi iroda
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e mosokonyha

e tarsalgd

e vizesblokk (ndi, férfi, mozgaskorlatozott WC)
e betegszoba, melyhez vizes blokk tartozik

e teakonyha.

IIL 6. 4. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok

I11.6.4.1. A telephely altal nydjtott szolgaltatasi elemek megegyeznek az 1.4. pont alatt
részletezett szolgaltatas elemekkel.

III.6.4.2. A fejleszt§ foglalkoztatas részletei a Tiszaag Integralt Szocialis Intézmény
Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegye Fejlesztd foglalkoztatds szakmai programjaban
keriiltek kifejtésre.

I 7. GOLYAHIR LAKOOTTHON KARCAG - FOGYATEKOS SZEMELYEK
APOLO-GONDOZO CELU LAKOOTTHONA
5300 Karcag, Sandor utca 35.

IIL. 7. 1. Ellatandé célcsoport

A lakdotthon olyan 18. életévet betoltitt fogyatékkal él6 személyt befogadd
intézményi forma, amely a szolgaltatast igénybe vevd részére életkoranak, egészségi
allapotanak és Onellatdsa mértékének megfeleld ellatast biztosit.

A telephely altal ellatandé teriilet Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegye kozigazgatasi
teriilete, valamint az engedeélyezett férShelyszam 10 %-dnak mértékéig az egész
orszag teriiletérdl érkezhetnek a szolgéltatdst igénybe vevék - amennyiben ez nem
akadalyozza a megyében él6k elldtasat.

IIL. 7. 2. A megvalodsitani kivant program konkrét bemutatasa

A jogszabalyokban meghatarozott targyi, személyi és szakképzettségi
kovetelményeket az intézmény biztositja.
Az Szt. 75. § (1) bekezdése alapjan az intézmény a tdmogatott lakhatds keretén beliil
biztositja a fogyatékos személyek részére az életkornak, egészségi allapotnak és
Onellatasi képességnek megfeleléen, a szolgaltatdst igénybe vevd személy 6nallo
életvitelének fenntartasa, illetve elGsegitése érdekében:

e alakhatasi szolgaltatast,
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e az 6nallé életvitel fenntartasa, segitése érdekében mentalhigiénés, szocialis
munka korébe tartozd és egyéb tamogatd technikak alkalmazéasdval végzett
esetvitelt,

e a kozszolgaltatasok és a tarsadalmi életben vald részvételt segitd maés
szolgaltatdsok igénybevételében vald segitségnyujtast,

o ¢étkeztetést, gondozast, készségfejlesztést, pedagdgiai-, gyogypedagogiai
segitségnyujtast, haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtast, feliigyeletet,
szallitast.

A Golyahir Lakootthon fejlesztd foglalkoztatas keretében a Munka Térvénykonyve
szerint, valamint fejlesztési jogviszonyban biztosit munkat az arra alkalmas

szolgaltatast igénybe wvevl személyek szadmara a Toparti Otthon Tiszabura
telephelyen.

Célunk, hogy a szolgaltatast igénybe vevl személy a gondozasi, fejlesztési tervben
toglaltak szerint, az allapotdnak, koranak megfelels fejlesztési és foglalkoztatési
szolgaltatasban részesiiljon.

IIL 7. 3. Létrejovo kapacitasok

II1.7.3.1. Férohelyek szama
e fogyatékos személyek apolo-gondozd célt lakdotthona: 13 £6
o fejlesztl foglalkoztatas: 4 £6

7.3.2. Személyi feltételek

Az intézmény személyi feltételeit az 1/ 2000 SzCsM rendelet hatarozza meg. A
jogszabalynak megfelelGen a dolgozdk minimum 80%-a rendelkezik a munkakdrének
megfelels végzettséggel.

7.3.3. Infrastrukturalis, kérnyezeti és targyi feltételek

Személyes haszndlatra kialakitott helyiségek:
e 3 db 2 4gyas,
e 2 db 2 4gyas,
e 2 db 3 agyas lakdszoba.

Ko6z06s hasznalatra kialakitott helyiségek:
e fGzG8konyha és étkezd,

e nappali,
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e flird6szoba, WC,
e kozlekeddk.
Biztositott a folyamatos flités- és melegviz szolgaltatas.

III. 7. 4. A lakdotthon altal nyijtott szolgaltatasok

II1.7.4.1. Lakhatas

Az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott,
rovid vagy hossza tavi lakhatasi lehet6ség, amely elésegiti a személyes biztonsagot
és az emberi méltosag meglOrzését, a tanulasban, a foglalkoztatasban és a kozdsségi
életben val6 részvételt, a csaladtagok kozotti kapesolat fenntartasat és az integraciot.

II1.7.4.2. Gondozas

Az igénybe vev6 bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tamogatdsa, fejlesztése,
amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartdsat, visszailleszkedését.

I11.7.4.3. Feliigyelet

Az igénybe vevd lakd- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtds
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkézzel,
eszkozokkel biztositott kontroll.

I11.7.4.4. Ftkeztetés
Gondoskodas hideg, illetve meleg ételrd] alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast
igénybe vevs lakhelyén, szolgéltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten.

111.7.4.5. Tanicsadas

A szolgaltatast igénybe vevd személy bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit
figyelembe vevs, kérdésére reagdld, élethelyzetének, szitkségleteinek megfeleld
vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel§ informacié atadasa valamilyen
egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget igénylé témaban, amely valamilyen
cselekvésre, magatartasra Osztdndz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas
elkertilésére iranyul.

II1.7.4.6. Esetkezelés

A szolgaltatast igénybe vevs szemeélyek sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuls, megallapodason, illetve
egylttmiikodésen alapuld, tervszerii segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik és
mozgdsitidk az igénybe vevd, vevlk sajat és tamogato kOrnyezete erdforrdsait,
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tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok
elérésébe, Gjabb problémak megeldzésébe.

I11.7.4.7. Pedagogiai segitségnyujtas

Szocializacids, pedagdgiai, andragogiai és gerontoldgiai eszkozdkkel végzett
tervszerfi tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitdok, értékek,
ismeretek és képességek atadasanak kozvetlen és kozvetett modjat teszi lehet6vé,
gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevd lehetOséget kap képességei
kiteljesitésére, fejlédésében egy magasabb szint elérésére.

I11.7.4.8. Gyogypedagogiai segitsegnyurjtas

A fogyatékossagbol adddd akadalyoztatottsdg kompenzacidjara szolgald — a
gyogypedagogia korébe tartozd — komplex tevékenységrendszer az igénybe vevd,
csaladja és kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatasa, a funkciézavarok
korrekcidja és a rehabilitacié érdekében.

IIL.7.4.9. Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnytijtas

Az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kdrnyezete rendben
tartasdban, mindennapi tigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgalo lehetOségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsdban
vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

I11.7.4.10. Szallitas

Javak vagy szolgéltatasok eljuttatidsa az igénybe vevOhoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kdzosségi programok,
csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l addddan mindezek mas modon
nem oldhatdak meg.

II1.7.4.11. Készségfejlesztés

Az igénybe vevl tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetOségek biztositasa azok gyakorlasara.

I11.7.4.12. Megkeresés

Szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve
kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgéltatdsokhoz vald
hozzajuttatas céljabol), akik vélhetSen jogosultak egy adott szolgaltatdsra, de azt
barmilyen okbdl elérni nem tudjak.

I11.7.4.13. KozoOsségi fejlesztés
BEgy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintl integracios szemléletd,
batoritd- 6szténzd, informald, kapesolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozd
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célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez,
kozdsségi egylittmiikddéseket valdsit meg.

IIL 8. ORGONAFA LAKOOTTHON KUNHEGYES - FOGYATEKOS
SZEMELYEK APOLO-GONDOZO CELU LAKOOTTHONA
5340 Kunhegyes, Tomaj utca 5/a.

IIL 8. 1. Ellatandé célesoport

A lakdotthon olyan 18. életévet betditdit fogyatékkal él6 személyt befogadd
intézményi forma, amely a szolgaltatast igénybe vevd részére életkoranak, egészségi
allapotanak és dnellatasa meértékének megfeleld ellatast biztosit.

A telephely altal ellatandé teriilet Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegye kdzigazgatasi
terilete, valamint az engedélyezett féréhelyszam 10 %-anak mértékéig az egész
orszag teriiletérdl érkezhetnek a szolgaltatast igénybe vev8k- amennyiben ez nem
akadalyozza a megyében él8k ellatasat.

IIL. 8. 2. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa

A lakéotthon 4&ltal megvaldsitani kivant program bemutatisanak elemei
megegyeznek az 7.2. pontban leirt programokkal.

III. 8. 3. Létrejévd kapacitasok

IIL.8.3.1. Féréhelyek szdma
e fogyatékos személyek apolo-gondozd célt lakdotthona: 10 £6

111.8.3.2. Szemelyi feltételek

Az intézmény személyi feltételeit az 1/ 2000 SzCsM rendelet hatirozza meg. A
jogszabalynak megfelel@en a dolgozok minimum 80%-a rendelkezik a munkakdrének
megfeleld végzettséggel.

II1.8.3.3. Infrastrukturalis, kdrnyezeti és targyi feltételek

Kunhegyes a Tisza-t6tél (Abadszaloktdl) 15, a megye székhelyétd], Szolnoktdl
koriilbeliil 50 kilométerre talalhatd varos. A varos kozpontjahoz kozel helyezkedik el

a lakootthon, amely tomegkézlekedéssel is kénnyen megkdzelithetd.
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A lakootthonban személyes hasznalatra kialakitott helyiségek: 6 lakoszoba:
e 2 db 1 agyas,
e 4 db 2 agyas.
Ko6zos hasznalatra kialakitott helyiségek:
e fGz0konyha és étkezo
e nappali
¢ flirddszoba, WC
e kozlekedSk

A telephelyen a folyamatos ftés- és melegviz szolgaltatas biztositott.

II1.8.4. Az intézmény altal nyajtott szolgaltatasok

A lakéotthon altal megvaldsitani kivant szolgaltatasok elemei megegyeznek az 7.4.
pontban részletezett szolgaltatasokkal.

HI. 9. TULIPANFA LAKOOTTHON KUNHEGYES - FOGYATEKOS SZEMELYEK
APOLO-GONDOZO CELU LAKOOTTHONA

5340 Kunhegyes, Josika utca 1.

IIL. 9. 1. Ellatando célcsoport

A lakéotthon olyan 18. életévet betdltott fogyatékkal él6 személyt befogado
intézményi forma, amely a szolgaltatast igénybe vevs részére életkoranak, egészségi
allapoténak és onellatasa mértékének megfeleld ellatast biztosit.

A telephely altal ellatandd teriilet Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegye kozigazgatasi
tertilete, valamint az engedélyezett férShelyszam 10 %-anak mértékéig az egész
orszag teriiletérdl érkezhetnek a szolgaltatast igénybe vevok- amennyiben ez nem
akaddlyozza a megy¢ében €16k ellatasat.

IIL. 9. 2. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa

A lakdotthon 4&ltal megvaldsitani kivant program bemutatdsanak -elemei
megegyeznek az 7.2. pontban lefrt programokkal.
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IIL 9. 3. Létrejovo kapacitasok

I11.9.3.1. Féréhelyek szama
e fogyatékos személyek apolé-gondozo céla lakdotthona: 12 £6

I11.9.3.2. Személyi feltételek

Az intézmény személyi feltételeit az 1/ 2000 SzCsM rendelet hatarozza meg. A
jogszabalynak megfelelSen a dolgozok minimum 80%-a rendelkezik a munkakérének
megfeleld végzettséggel.

I11.9.3.3. Infrastrukturdlis, kornyezeti és targyi feltételek

Kunhegyes a Tisza-totol (Abadszaldktol) 15, a megye székhelyétsl, Szolnoktol pedig
koriilbeliil 50 kilométerre talalhatd varos. A varos kdzpontjahoz kbzel helyezkedik el
a lakootthon, mely tomegkozlekedéssel is konnyen megkozelithetd.
Személyes hasznalatra kialakitott helyiségek: 5 lakdszoba

e 4db 2 4gyas,

¢ 1 db 4 agyas.
Kozds hasznalatra kialakitott helyiségek:

e fézGkonyha és étkezd

e nappali

e flirdGszoba, WC

e kozlekeddk

A telephelyen a folyamatos fiités és meleg viz szolgaltatas biztositott.

IIL 9. 4, Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok

A lakéotthon altal nytjtott szolgaltatasok elemei megegyeznek az 7.4. pontban
részletezett szolgaltatasokkal.

II. 10. KEK HOLD HAZ - TAMOGATOTT LAKHATAS
5510 Dévavéanya, Hold u. 1.

III. 10. 1. Ellatand¢ célcsoport

A telephely a 18. életéviiket betdliott fogyatékkal él6 személyek részére biztosit
tAmogatott lakhatast.
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Jelen tdmogatott lakhatdsban 9 f§ autizmus spektrum zavarral €18 személy részére
biztositunk ellatast. Az autizmus spektrum zavarral él6 személyek nappali ellatasa és
hozza kapcsolddd tamogatott lakhatasa olyan hianypoétld szolgaltatast biztosit, mely
a specifikussag mellett modellprogram is a térségben.

A telephelyen olyan autizmus spektrum zavarral él§ személy helyezhetd el, aki
megfelel a HBCS, DSM besorolasnak és

e aki Onellatasra legalabb részben képes,

e elégséges jovedelemmel rendelkezik az 0 életforma koltségeinek viseléséhez,

e  folyamatosan tartds gondozast, feliigyeletet igényel,

°  akielfogadja a szolgaltatast.

A telephely altal ellaitandd teriilet Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegye kozigazgatasi
terfilete, valamint az engedélyezett férShelyszam 10 %-dnak mértékéig az egész
orszag teriiletérdl érkezhetnek a szolgéltatast igénybe vevSk- amennyiben ez nem
akadalyozza a megyében él6k ellatasat.

III. 10. 2. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa

A diagnosztizalt autizmus spektrum zavarral él6k szama jelentds mértékben
emelkedik az elldtorendszeren beliil, ezért ijszer(i kihivas elé allitja a szocialis
intézményeket, mert a hagyomanyos gondozoi gyakorlattol és szemlélettSl igen eltérd
sziitkségleteknek megfelel6 szolgaltatasra van sziikségiik. A szolgaltatasok és ellatas
mindsége alapvetSen meghatarozza az érintettek életmindségét.

Az ellatas életkornak, egészségi allapotnak és 6nellatasi képességnek megfelelSen, a
szolgaltatast igénybe vevd személyek oOnallé életvitelének fenntartasa, illetve
eldsegitése érdekében biztositja a lakhatasi szolgaltatast, a mentalhigiénés, szocidlis
munka korébe tartozo és egyéb tamogato technikak alkalmazasaval végzett esetvitelt,
valamint a kozszolgaltatasok és a tarsadalmi életben valé részvételt segitd mas
szolgaltatasok igénybevételében vald segitségnyujtast. Mindemellett a ellatast
igénybe vevé személy komplex szitkségletfelmérése alapjan, erre vonatkozé igény
esetén biztositja:

a feliigyeletet,

az étkeztetést,

a gondozast,

a készségfejlesztést,

a tanacsadast,

a pedagogiai segitségnyujtast,

a gyogypedagogiai segitségnytjtast,

a szallitast,

a haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtast.
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Cél: a 18. életévét betoltdtt, fogyatékossaggal €16 személyek életkoranak, egészségi
allapotanak és dnellatasa mértékének megfelel ellatas biztositisa. A lakdk meglévd
képességeire épitve a mindennapi életvitel tdmogatasa révén lehet&séget biztosit az
onallo életvitelhez sziikséges Gj készségek elsajatitasara, valamint arra torekszik, hogy
az ellatast igenybe vevd személy a képességeihez mért legmagasabb 6nalldsagi szintet
érje el, hogy az igy elnyert kompetencidk segitségével megnyiljon szamara az
integracio lehetdsége.

IIL 10. 3. Létrejovo kapacitasok

IT1.10.3.1. Fér6helyek szama
e tamogatott lakhatas: 9 {6

I11.10.3.2, Személyi feltételek

Az intézmény személyi feltételeit az 1/ 2000 SzCsM rendelet hatdrozza meg. A
jogszabalynak megfelelGen a dolgozdk minimum 80%-a rendelkezik a munkakérének
megfeleld végzettséggel.

I11.10.3.3. Infrastrukturalis, kdrnyezeti és targyi feltételek

Csendes, zoldovezetes a lakékdrnyezet, emellett integraltan helyezkedik el a
telepiilésen. Tomegkdzlekedéssel a teleplilés jol elérhetS, autdval, kerékparral
konnyen megkozelithetd.

A telek mérete lehet6vé teszi a szolgalatast igénybe vevl személyek szabad mozgasat,
a fejlesztG eszkdzok és kiiilok elhelyezését az udvaron.

A haz minden része fizikailag és vizudlisan akadalymentesitett.

A szobak mindegyike meghaladja a 12 m*-t, igy megfelel a jogszabalyi el6irasoknak.
A tamogatott lakhatasban egy, illetve két dgyas lakdszobak vannak kialakitva, melyek
sajat bejarattal egymastdl elkiiloniilnek.

A haz megfeleld biztonsagi elemekkel rendelkezik: veszélyes teriiletek, eszkdzdk és
anyagok elzarasra keriiltek; kiviilr6l is nyithatd ajtdk; torés biztos tivegfeliiletek;
kiviilr6l szabalyozhatd gépészeti megoldasok (ffités, meleg viz); éles sarkok
kikiiszObolése (radiator, parkany stb.); flistjelz§ elhelyezése valdsult meg.

Az étkezd tagas, a szolgdltatast igénybe vevd személyek igényeinek megfeleld
berendezéssel bir.
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IIL 10. 4. Az intézmény altal nyiijtott szolgaltatasok

Alap- és gondozasi feliilvizsgalat

A tamogatott lakhatdsban €16 felnéttkorti, fogyatékos személyek allapotanak
vizsgalata alap-, és gondozasi feliilvizsgalatbol all. Az intézmeény a 18 éves
szolgaltatast igénybe vevd személyek esetében, a sziiletésnap betdltése el6tt legalabb
hatvan nappal felterjeszti a térvényes képviseld egyetértésével a Budapest Févaros
Kormanyhivatal Rehabilitaciés Hatésagi és Orvosszakértdi Féosztalya felé a vizsgalati
kérelmet.

A vizsgalat célja: a szolgaltatast igénybe vevd személy mentalis, fizikai és egészségi
allapotanak felmérésével az egyénre szabott ellatas biztositisa érdekében annak
megallapitdsa, hogy szamara mely ellatasi tipus és forma a megfeleld. A vizsgélat az
egyéni gondozasi, illetve fejlesztési terv elkészitését is segiti.

A vizsgélat el6tt az intézmény irasban értesiti a szolgaltatast igénybe vevs személyt,
a torvenyes képviseljét és — amennyiben a vizsgalatot a kozeli hozzatartozo
kezdemeényezte - kdzeli hozzatartozdjat:
e a vizsgalat indokérol, céljardl,
e avizsgalatot lefolytatd hivatalrdl,
e a szolgaltatast igénybe vevs személy jogairdl,
e avizsgalat menetérdl.
Az esetfelelSs a vizsgalat eredménye alapjan:
e gondoskodik az egyéni fejlesztési-, és gondozasi terv elkészitésérdl,
modositasarol,
e kezdeményezi az intézményi jogviszony megsziintetését, vagy a szolgaltatast
igénybe vevd személy mas intézményben tOrténd elhelyezését, ha a
szakvélemény alapjan indokoltnak latja.

Az alapvizsgélat elvégzésével egyidejlileg a komplex sziikségletfelmérést is el kell
végezni. Az intézményvezet$ tajékoztatja az ellatast igényldt a tdimogatott lakhatas
igénybevételének lehetSségérdl.

Komplex sziikségletfelmérés

Az alapvizsgalat elvégzésével egyidejlileg a komplex sziikségletfelmérést is el kell
végezni. A fogyatékos személyek bentlakasos intézményének vezetdje tjékoztatja az
ellatast igénylSt a tamogatott lakhatas igénybevételének lehetdségérdl.

A vonatkozdé szakmai rendeletek alapjan a tamogatott lakhatas a komplex
sziikségletfelmérés eredménye alapjan biztosithaté. A komplex szitkségletfelmérést
az igénybe vevlnek a szolgaltatast megalapozé koriilményeiben tortént valtozas
esetén, de legkéstbb az elsG sziikségletfelmérés idSpontjat kovetd mastél év mulva,
ezt kdvetden pedig legaldbb haromévente meg kell ismételni.
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Esetvitel

Az onalld életvitel fenntartdsa, segitése érdekében biztositjuk a mentélhigiénés,
szocialis munka korébe tartozo és egyéb tamogato technikak alkalmazasaval végzett
esetvitelt.

A sziikségletek feltérképezése nem egy allandd, stagnalé allapotot takar, hanem jo
esetben egy rugalmas, mozgasban 1évd, valtozd folyamatot, szabadsagot is ad a
személlyel foglalkozo esetvivd szakembernek. Az ellatotti célcsoportnak megfeleléen
differencidltan kell megéallapitani a sziikségleteket, és személyre szabottan, az egyéni
sziikseégletekhez és preferencidkhoz kell igazitani a felmérést, és a szolgaltatasi tervet.
Esetkezelés: az igénybe vevd, vevlk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve
egylittmiikddésen alapuld, tervszerti segit6 kapcsolat, amely soran szamba veszik és
mozgositjdk az igénybe vevd, vevdk sajat és tamogatd kornyezete erdforrasait,
tovdbba azokat a szolgaltatdsokat és juttatdasokat, amelyek bevonhaték a célok
elérésébe, Gjabb problémak megel&zésébe.

Komplex szitkségletfelmérésen alapuld szolgaltatasi elemek kifejtése

A tamogatott lakhatds a szolgdltatast igénybe vevd személyeknek a komplex
szitkségletfelmérés eredménye alapjan, az egyéni szolgaltatdsi terv szerint
biztosithatd.

Komplex sziikségletfelmérés alapjan, erre vonatkozé igény esetén nyujtott
szolgaltatasok:

111.10.4.1. Lakhatas

Alakhatas és a napkdzbeni tevékenységek (pl. foglalkoztatas, oktatési tevékenységek,
fejlesztési lehetdségek igénybevétele, szabadidds tevékenységek, tarsas kapcsolatok)
a tamogatott lakhatas esetén szétvalnak. A korébbi, egy térben zajld élet funkcidk
elkiiloniilnek, és a tdmogatott lakhatasban él6k ugyan 1ugy részesiilnek a
szolgaltatasokban, mint a csaladban él8k.

A tdmogatott lakhatas soran biztositjuk a lakhatasi szolgaltatast (f(ités, &ram, gaz, viz,
csatornaszolgaltatds vagy szennyvizszallitas, szemétszallitas, infokommunikacio),
szemelyi tisztalkodas, mosas, ételkészites, kozOsségi egyiittlét és tevékenység
lehetdségét, a magas foku autondmia kialakitasanak érdekében.

Az ellatas keretében megteremtjiik a lehetGséget az ellatdst igénybevevd
életkdriilményeivel kapcsolatos problémak o©nallé megoldasara, sziikség esetén
segitséget nytjtunk a dontések meghozataldhoz.
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Nem a tdmogatott lakhatas részeként, de az integralt intézmény keretein beliil az
igénybe vevSknek lehetbségiik van fejlesztd foglalkoztatasban részt venni.
Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevd személyek nem képesek fejlesztd
foglalkoztatdsban részt venni, képességeiknek megfeleld fejlesztd és terapids
foglalkozdsokon vehenek részt az intézmény nappali ellatast biztositd helyiségeiben
(Fenyves Otthon Kenderes, az Aztr Haz).

Az ellatast igénybe vevs személy sziikségletei szerinti szolgaltatdsok elérhetbségének
megkénnyitését - ideértve az Onallé életvitel kialakitasat segitd képzésekhez,
programokhoz valé hozzaférést is - biztositjuk.

A szolgéltatast igénybe vevl személyek (6nélloan, iranyitassal, beosztassal) végzik a
hazban és a haz koriil a feladatokat, mint takaritas, mosas, f6zés, bevasarlés stb.

A szolgaltatast igénybe vev személyek a bekdltézést megel6zGen megismerkednek a
szomszédokkal, részt vesznek a leendd lakasuk atalakitasdban, berendezésében, hogy
minél inkabb sajatjuknak érezzék.

A bentlakdst nyajté intézménybdl torténd bekoltdzést kovetden az esetfelelds
megismerteti az 0j lakdkkal az 10j kdrnyezetet, megtorténik felkészitésitk az 4j
életformara és az 0j korillményekre.

I11.10.4.2. Feliigyelet

A tamogatott lakhatis létrehozdsdnak egyik kiemelt célja a specialis gondozasi
szitkséglettel rendelkezd személyek ellatasa. Ezen beliil kiilon figyelmet kap a Kék
Hold Haz autista lakéinak elldtdsa. A tamogatott lakhatas szolgaltatdsanak
igénybevevoi részére kiemelt figyelmet kap a kozdsségi alapt szolgaltatas fontossaga.
A tdmogatott lakhatas szolgaltatis a szolgaltatast igénybevevd személyek komplex
sziikségletfelmérésében meghatarozott szolgaltatasi elemek Uutjan és az ott
meghatarozott idGkorlatok kézott biztositja az 6nallo életvitel - részben vagy egészben
- torténd megvaldsitasdhoz sziikséges ellatast. Az egyes életteriileteken megjelend
szolgaltatasi tartalom az intézmény altal mikddtetett szocialis alapszolgaltatasok
utjan (pl.: nappali ellatds) és az intézmény rendelkezésre allé szabad kapacitasanak a
hasznositasaval (pl. {3z8konyha) valosul meg. A tamogatott lakhatdsban é16 személy
a lakhatasi szolgaltatast és az egyes életteriiletekhez kapcsolédd szolgaltatasokat
elkiiloniilt helyszinen veszi igénybe.

A feliigyelet szolgaltatasi elem a napirendhez illeszkedik.

A feliigyelet nem lehet korlatozas és valds indok nélkiili szolgaltatas. Torekedni kell
arra, hogy a szolgaltatast igénybe vevd személy szamara biztositsa a szolgaltatd a
minél tobb élettevékenységben, kdzosségi integracioban vald részvétel lehetéségét.
Onmagéban a lakhatds mellett biztositott feliigyelet, nem tdmogatott lakhatas
szolgaltatas.

A felmérés soran ligyelni kell arra, hogy a feliigyelet ne valtsa fel vagy valtsa ki a
gondozasi tevékenységeket.
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I11.10.4.3. Gondozas

A gondozas olyan fizikai, mentdlis és életvezetési segitség, amelynek sordn az
igénybevev§ szocidlis, testi és szellemi allapotanak megfeleld, egyéni banasmodban
valo részesitése keretében a hidnyzd vagy csak korlatozottan meglévd testi-szellemi
funkcidinak helyreallitasara kertl sor.

Gondozési tevékenységiink sordn is engedni kell a személyi autonémia
érvényesiilését. A szolgaltatast igénybe vev(d személyek sem életkor, sem a
fogyatékossag mértéke, sem a szocidlis készségek tekintetében nem alkotnak
homogén  csoportot, ellatdsuk csak  személyre szabott bandsmadddal,
kovetelményekkel és szabalyokkal lehetséges.

Tartds allapotrosszabbodas esetén, mely orvosilag alatimasztott, az esetfelelds
intézkedik az ellatast igénybe veve személy allapotanak megfeleld elhelyezésrol.

A szolgaltatast igénybe vevd személyek életmindségének biztositasdhoz a jelenleg
legkorszertibb alapelveket sziikséges érvényesiteni:

e Autondmia elve, mely szerint joga van az Onrendelkezéshez, érdekei
érvényesitéséhez, joga van donteni a sajat sorsardl, a korlatainak
figyelembevétele mellett.

e Integracid elve, amely az autizmussal él6 személyek kapcsolattartasat jelenti
mas emberekkel és a tarsadalmi-gazdasagi intézmények legszélesebb korével.
A fogyatékos személynek is joga van integralddni, az ,ép” emberek kozott élni,
anormak betartasa mellett, elvarva az egészséges személyektdl a toleranciat.

e Tamogatni kell a fogyatékos személyek részvételét az Sket érintd elSkészitések
és dontések folyamataban.

e A prevencid elve jelenti a megel&zést, a fogyatékossagot okozd balesetek és
betegségek elkeriilése érdekében, valamint a fogyatékos allapot
rosszabbodasanak megel&zését.

e Onrendelkezés elve: a fogyatékos személyek képességeik és lehetdségeik
keretén beliil szabadon rendelkezzenek életitk alakitasarol

e A hatranyos megkiilonboztetés tilalménak és az elényben részesités
kotelezettségének elvei szerint a fogyatékos személy nem részesiilhet
hatranyos megkiilonboztetésben, kirekesztésben, nem lehet akadalyozott a
kozjavakhoz vald hozzaférésben.

e A rehabilitdcié elve: az autizmussal €16 személy allapotanak, képességeinek
javitdsara vagy azok romldsanak megallitasara iranyul.

e A személyhez fliz6d6 jogok védelmének elve: gyamsagra, gondnoksagra
vonatkozd szabalyok feliilvizsgalata, érvényesitése.

Fontos a szolgaltatast igénybe vevlé személyek meglévd képességeinek és
dnallésdganak megtartdsa, erbsitése, lehetdség szerinti javitasa.
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A Kék Hold Héazban €16 autizmus spektrum zavarral él6 személyek masképp
viszonyulnak a betegségekhez, orvosi vizsgalathoz, mint az atlagember. Gyakran
el6fordul, hogy betegségtudatuk csdkkent, vagy éppen felfokozott. Vagyhatnak a
kérhazba, vagy éppen jobban idegenkednek téle, a félelem kovetkeztében
kiszamithatatlanul, esetleg agressziven viselkedhetnek. Kérhazba keriilés elStt a
szolgaltatast igénybe vevs személyeket értelmi szintjiknek megfelelden felkészitik a
tamogatott lakhatas munkatarsai, valamint a kérhazi kezelés ideje alatt dllapotuk feldl
rendszeresen érdekl8dnek, latogatjak is betegeiket.

111.10.4.4. Etkeztetés

Az élelmezés a komplex sziitkségletfelmérés alapjan alkalmazkodik a szolgaltatast
igénybe vevd személyek életkori sajatossagaihoz, kivansagahoz, egészségi
allapotahoz, az egészséges taplalkozas kovetelményeihez. Az ellatast igénybe vevd
személyek részére legaldbb haromszori étkezést — ebbdl legalabb egy alkalommal
meleg ételt — biztosit az intézmény.

Ha az elldtast igénybe vevd személy egészségi allapota indokolja, részére — orvosi
javaslatra - az orvos elSirdsainak megfeleld étkezési lehetdséget - pl. diéta, gyakoribb
étkezést — biztosit az intézmény, az élelmezésvezetbvel is egyeztetve azt. Kiilénds
gondot forditunk az étkeztetés kulturaltsagara.

A tamogatott lakhatast ny(jto ingatlanok rendelkeznek étel elkészitésére, fGzésre és
étkezésre alkalmas helyiségekkel is.

Az étkezések a tamogatott lakhatds éplileteiben zajlanak, forgd rendszerben,
foglalkoztatdsi napokon is.

I11.10.4.5. Készségfejlesztés

A készségfejlesztés soran elsésorban a szocialis megértés és a viselkedés fejlédik.
Megfelels tdmogatassal és tanuladssal az autizmus spektrum zavarral é16 emberek, bar
egyénenként nagyon valtozo mértékben, de kompenzalhatjdk szocialis sériilésiik
kdvetkezményeit. Ez a tanulasi folyamat eltér a megszokottd], lassabb és nehézkesebb,
de kulcsfontossagu az életben vald boldogulds szempontjabdl. Az autistdknak
tudomanyos alapon kell megérteniitk azokat a dolgokat, amelyeket a nem autistak
dsztondsen is értenek.

Struktira és bejosolhatdsdg: az elGrejelzés és a struktira a szocidlis készségek
fejlesztése terén is alapvetSen fontos. Az autizmussal €18 emberek, éppen gy, mint
barmelyikiink, szivesebben és kénnyebben vesznek részt egy olyan tarsas helyzetben,
ahol érthetbek, elére lathatéak az események, vildgos, hogy mikor van vége az
egylittlétnek és értik, hogy mi a sajat szerepiik és teenddjiik az adott helyzetben. A
kiilonbozd események eldrejelzésére hasznalhatunk napirendet. A helyszineket,
személyeket megmutathatjuk példaul fotén, az események, tevékenységek jelzésére
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hasznalhatunk elére lerajzolt, lefotozott, vagy leirt forgatékonyvet is. A
kévetelmények, elvarasok illesztése a személy fejlédéséhez, megértéséhez: nagyon
fontos, hogy a tarsas egylittlét ne legyen tdlsdgosan nehéz vagy kellemetlen. A
meglévl tarsas készségekre épitve fokozatosan, csak apranként lépjiink tovabb -
egyszerre csak egy 0j kovetelményt tamasszunk.

Egyértelmii viselkedési szabalyok alkalmazasa: szabalykdrtydkat alkalmazzunk,
egyszerre csak egy szabaly betartdsat varjuk el, jutalmazzuk a helyes viselkedést.
Erzelmek azonositisa: nehéz mésok érzelmeit — de akér a sajét érzelmeket is
beazonositani.

II1.10.4.6. Terdpias és készségfejleszis foglalkozas:

- celja a meglévo képességek fejlesztése, szinten tartasa;
- ide tartoznak a kis csoportos foglalkozasok: kreativ, mozgas, zene terapidk;
- szervezhet$ az intézmény foglalkoztatd helyiségében, de intézményen kiviil is.

A nevelés, mint feladat, nem kiiloniil el a gondozas egészétdl, hanem a napi munka,
sport, jaték, kulturalis programok, tehat az ellatas, f6ként a foglalkoztatds keretein
beliil jelenik meg. A fogyatékossag nem zarja ki a kbzsségi nevelés lehetSségét, csak
sajatos megoldasokat kinal.

A tamogatott lakhatdst biztosité hazakban a ,segit6” és a ,segitendd” személykozi
kapcsolatdra épitve, csaladi keretekhez hasonlé koriilmények biztositottak. A
tamogatott  lakhatds  munkatdrsai  praktikus ismereteket kozvetitenek,
személyiségfejlesztést eredményezve novelik a szolgaltatast igénybe vevs személyek
autonomidjat, elésegitik a tarsadalmi, lakohelyi integraciét, megkozelitve a
fogyatékos személyek részére a normalizalt életformat, lehetGséget adva egy minéségi
élettit megéléséhez.

111.10.4.7. Tanacsadas:

A szolgalatast igénybe vevd személy bevonasaval torténd, jogait, lehetSségeit
figyelembe vevs, kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelels
véleménykialakitasi, illetve dontési folyamat.

A tanacsadas soran megfelel6 informacié dtadasa torténik valamilyen egyszer(i vagy
specialis témaban, amely cselekvésre, magatartasra Osztondz, vagy nem kivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

Célja az 0Onallé alkalmazkodds, dontéshozatal erdsitése, kialakitdsa, életviteli
készségek fejlesztése, 6nallé dontéshozatal képességének fejlesztése, felelSsségtudat
kialakitésa, érdekérvényesités, kommunikacio fejlesztés.
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I11.10.4.8. Pedagogiai segitségnyujtas:

Szocializaciés, pedagodgiai, andragogiai és gerontologiai eszkdzokkel végzett
tervszeri tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitiidok, értékek,
ismeretek és képességek atadasanak kozvetlen és kodzvetett mddjat teszi lehetGvé,
gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybevevé lehetdséget kap képességei
kiteljesitésére, fejlodésében egy magasabb szint elérésére.

II1.10.4.9. Gydgypedagogiai segitségnyujtas:

A fogyatékossagbdl adddd akadalyoztatottsag kompenzacidjara szolgalé - a
gyogypedagogia korebe tartozd - komplex tevékenységrendszer az igénybevevd,
csalddja és kdrnyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatdsa, a funkcidzavarok
korrekcidja és a rehabilitacié érdekében.

111.10.4.10. Fejlesztési feladatok

Azigénybevevd részére a komplex sziikségletfelmérésen alapuld, egyéni szolgaltatasi
tervet készitiink (esetfelelds, fejlesztd pedagdgus, segit6), amely tartalmazza az:
e egyénre szabott banasmdd leirdsat és az abluzus megel&zését, felismerését,
kezeléseét,
e Onellatasi képesség fejlesztéset tartalmazd dokumentaciot,
az egyén allapotanak leirdsat, az abban bekdvetkezett valtozdst, az egyeéni
fejlédést ,ennek elérése céljabol felméréseket végez,
az egyénileg sziikseges kiilon szolgaltatasokat,
pedagégiai, mentalis és egyeb segitségnyujtasi feladatokat,
4j szolgaltatas vagy 4j ellatasi forma igénybevételére vonatkozo felkészitést,
a hianyzé vagy korlatozottan meglévs személyes funkcidk helyreallitdsa,
potlasa érdekében teendd intézkedéseket (rehabilitacids foglalkozasok),
e akihivé viselkedés megértése és kezelése, Intézkedesi terv keszitése.

Az egyéni fejlesztési terv félévente kertil kiértékelésre, valamint a szolgalatast igenybe
vev( személy allapotvaltozasa esetén keriil modositasra.

A terapias céli és képességfejlesztd foglalkoztatas legaltaldnosabb gyakorlati
megjelenési forméja az empatikus, emberkdzpontth megkozelités, banasmaod.

A tamogatott lakhatasban él¢k biztonsaganak a megteremtésében, kialakitasédban az
esetfelelGsnek, gondozdénak, gyogypedagogusnak is jelentds szerepe van.

A nevelés nem meriilhet ki a gondozés, foglalkoztatds globalis megszervezésében, a
tarsadalmi-érintkezési, viselkedési szabalyok ismertetésében, vagy az errdl vald
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rendszeres beszélgetésben. A szolgdltatast igénybe vev6 személyek napi
tevékenységét gy kell szervezni, hogy a kulturalt viselkedést, erkdlcsi szabalyokat
gyakorolhassdk, életiik részévé valjanak a képességeiknek, igényeiknek megfelelGen.

A segiték feladata annak biztositasa, hogy minden ellatast igénybe vevd személy az
altalanos  allapotdnak, képességeinek aktualisan megfeleld, legmagasabb
foglalkoztatasi szinti lehetdségek kozott valaszthasson, és valéban valasszon
maganak elfoglaltsagot, amelyet biztosit neki addig, amig erre sziiksége van.
Minden fogyatékossagi csoportba tartozd személy szamara megfeleld készség és
képesség  fejlesztd, szinten tartdé foglalkozésokat kivanunk nydjtani a
lehet6ségeinkhez képest, melyek a kdvetkezdk:

e ¢értelmi képességek fejlesztésére, képességek szinten tartasara iranyulo,
mozgasfejlesztd, testi képességek megtartasara irdnyuld,
dnkiszolgalas fokozasat segitd
munka és munka jellegi
kreativitast fejleszto
személyiségfejlesztd, kozdsségformald
kulturélis.

¢ © o o o

A felsorolt szolgdltatdsok korét igyeksziink specifikusan nyajtani minden
szolgaltatast igénybe vevd személy részére. Az Onellatds, dnkiszolgalds, személyi
higiénia elsajatitisa mindegyik fogyatékossagi csoporthoz tartozé személynél
elsédleges szerepet kap. Kozosségi nevelés terén az a célunk, hogy a szolgaltatast
igénybe vevl személyek szamara természetessé valjon az adott kdzosség, abban jél
érezzék magukat, tudjanak egymas mellett és egymassal tevékenykedni. Mindezt
nyugodt légkorrel, dllandd, de rugalmas napirenddel, hagyomanyok kialakitasdval,
(innepek,  névnapok,  sziiletésnapok  megiinneplésével),  kirandulasok
megszervezésével igyeksziink elérni.

IT1.10.4.11. Foglalkoztatas

A tamogatott lakhatasban biztositott a lakhatds, mig a foglalkoztatds, illetve a
szabadid@s tevékenységek a nappali ellatas keretében keretében valdsulnak meg -
kiilénvalasztva teriiletileg a foglalkoztatasi helyet és a lakdhelyet, szabad valasztast
adva a szabadidé elt6ltéséhez.

A szolgéltatast igénybe vevd személyek meglévd képességeinek szinten tartasa és
fejlesztése érdekében szocioterapias foglalkoztatast szerveziink.

A szocioterapias foglalkozasok formadit, az ellatast igénybe vevd életkoranak és

egészségi allapotanak, képességeinek megfelelGen valasztjuk meg a szolgaltatasi és
foglalkoztatési tervben megfogalmazott célkitlizésekkel 6sszhangban, mint:
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e Hazi munka: portdrlés, porszivdzas, felmosas, mosdo, flirdészoba tisztitas,
soprogetés, szemetes edény tiritése, mosds, teregetés stb.

e Konyhai munka: asztaltorlés, terités, mosogatas, torolgetés, szekrénybe vald
elpakolasa a tiszta edényeknek, szalvétahajtogatds, teaf6zés, siités-f6zés,
szendvicskészités stb.

e Kézimunka: finommotorika, csavarozas, vagas, tépés, rogzités, szinezés, masni
kotés, csipeszezés, gombolas, kapesozas, csomagolas, valogatas stb.

Irodai munka: pecsételés, papirmegsemmisités stb.
Kerti munka: gereblyézés, sepregetés, levélgytijtés, locsolas, ltetés,
holapatolas stb.

e Mozgas: séta, hintdzas, trambulinozas, jatékos mozgas, labdazas stb.

e Munkadobozok létrehozasa.

Foglalkozasi formak:
A foglalkoztatasokat a fejlesztpedagdgusok biztositjak a nappali ellatist nyqjto
helyszineken:
o életvezetési tandcsok, egyéni fejlesztés,
munkafoglalkozésok,
pénzkezeléssel kapcsolatos teend &k,
egészséges életmddra nevelés,
kozlekedési ismeretek,
kommunikacid fejlesztés, esetenként segit® beszélgetés,
iranyitott alkotoi munka/praktikus kézhasznalat (kézimunka),
szabadidds tevékenységek szervezése, szinesitése,
készségek, képességek fejlesztése,
tarsas kapcsolatok kezdeményezése, fenntartasa,
sport- és kulturalis programok szervezése,
specialis ~ Onszervez8dd  csoportok  tamogatasa,  miitkddésének,
szervezeésének segitése
e részvétel kulturdlis programokon (szinhdz, mozi, kulturdlis fesztival),
kirandulasok z6ld 6vezetben,
e kirandulasok szervezése

Tamogatott lakhatdsban a szolgaltatist igénybe vevd személyek fejlesztése,
életvezetése, a személyrdl készitett gydgypedagdgiai, egészségi és mentalis allapotra
vonatkozo jellemzés alapjan dsszeallitott, szolgaltatasi terv szerint torténik.

I11.10.4.12. Szallitas

Az intézmeény komplex sziikségletfelmérés igénye alapjan biztositja a szolgéltatast
igénybe vevl személyek mindennapos szallitasat a tamogatott lakhatas és nappali
ellatasok helyszinei, illelve az {igyintézések helyszinei kozitt.
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I11.10.4.13. Egészségiigyi ellatas
Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevs személy részérdl igény jelentkezik ra, az
egészségligyi ellatds a telepiilés haziorvosa, mentdszolgalat altal biztositott.

I11.10.4.14. Gydgyszerelés
A szolgaltatastigénybe vevs személy a gydgyszerelésben kérhet segitséget az esetvitel
keretében, az esetfelelds segitségével.

I11.10.4.15. Haztartdsi vagy haztartast potlo segitségnytijtas

A szolgaltatast igénybe vevl személy segitése a mindennapi életvitelében, személyes
kornyezete rendben tartasdban, mindennapi tigyeinek intézésében.

Onall6 életviteli kompetencidk fejlesztése: Gjratanulés révén a szocializaciés mintak
feliilirdsa, ¢nmaga és kornyezetének rendben tartdsa, igényszint novelése,
hazimunkak, haztartasi kompetencidk fejlesztése.

Gondozdink a napkdzbeni tartézkodas, illetve a tamogatott lakhatasban is nytjtjak
segitd tevékenysegtiket.

1. 11. AZUR HAZ - NAPPALI ELLATAS

5510 Dévavanya, Virag utca 1.

IIL. 11. 1. Ellatando célcsoport

A nappali ellatas sajat otthonukban €16, 18. életéviket betdltott fogyatékkal €16,
szocialis és mentdlis tdmogatdsra szoruld, onmaguk ellatdsara részben képes
személyek részére biztosit lehetGséget a napkdzbeni tartozkodasra, tarsas
kapcsolatokra, az alapvetd higiéniai szitkségleteik kielégitésére, napkdzbeni
étkeztetésre.

A tAmogatott lakhatést biztositd Kék Hold Hazzal (5510 Dévavanya, Hold u.1.) szoros
szakmai egységben all6 telephely az Azir Haz, mely a fenti tAmogatott lakhatast
igénybe vevd személyek részére nydjt nappali ellatast.

A telephely altal ellatandé teriilet Jasz-Nagykun-Szolnok Véarmegye kozigazgatasi
teriilete, valamint az engedélyezett férShelyszam 10 %-anak mértékéig az egész
orszag teriiletérdl érkezhetnek a szolgaltatast igénybe vevlk, amennyiben ez nem
akadalyozza a megyében élGk ellatasat.

IIL. 11. 2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa

A komplex szilkségletfelmérés alapian igényelhetd nappali ellatas £6 tevékenységei:
P g pjan igeny PP yseg
a) tandcsadas,
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b) készségfejlesztés,

c) haztartasi vagy haztartast pétld segitségnyujtas,

d) étkeztetés,

e) esetkezelés,

f) feligyelet,

g} gondozas és

h) kozosségi fejlesztés,
valamint szlikség szerint gyogypedagodgiai és pedagdgiai segitségnyijtas szolgaltatasi
elemeket biztosit a fogyatékossaggal él6 személyek részére. A nappali ellatas
elsésorban a 18 év feletti korosztalyba tartozd fiatal és feln6tt fogyatékos személyek
részere nyUjt ellatast.
Cél: Az ellatdst igénybe vevs személyek részére szocidlis, egészségi, mentdlis
allapotuknak megfelel6 napi életritmust biztosité szolgaltatas nyujtasa.

IIL 11. 3. Létrejévo kapacitasok

IIL11.3.1. FérShelyek szdma
¢ fogyatékos személyek nappali elldtasa: 9 £8

I11.11.3.2. Személyi feltételek

Az intézmény személyi feltételeit az 1/ 2000 SzCsM rendelet hatarozza meg. A

jogszabalynak megfeleléen a dolgozdk minimum 80%-a rendelkezik a munkakorének
megfeleld végzettséggel.

111.11.3.3. Infrastrukturalis, kornyezeti és targyi feltételek

Az Azar Haz TAmogatott Lakhatas Dévavénya (a tovabbiakban: Azir Haz) a telepiilés
kézpontjdban taldlhats. A telek mérete lehetSvé teszi a szolgaltatast igénybe vev§
személyek szabad mozgasat, fejleszté eszkozok és kitildk elhelyezését az udvaron. A
nappali ellatdst biztosftd ingatlan rendelkezik kozosségi egyiittlétre, pihenésre,
személyi tisztalkodasra, személyes ruhézat tisztitdsara, az étel melegitésére, talalasara
és elfogyasztasdra szolgald helyiségekkel.

A haz minden része fizikailag és vizualisan akadalymentesitett.
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IIL. 11. 4. Az intézmény altal nyijtott szolgaltatasok

A komplex sziikségletfelmérés alapjan torténd nappali ellatas altal nyujtott
szolgltatasi elemek megegyeznek a 3.4.3. pontban részletezett szolgaltatasi
elemekkel.

1. 12. HARANGLAB HAZ - TAMOGATOTT LAKHATAS
5340 Kunhegyes, Nagykakatszél utca 10.

IT1. 12. 1. Ellatando célcsoport

A telephely a 18. életéviiket betoltott fogyatékkal €16 személyek részére biztosit
tamogatott lakhatast.

Jelen tédmogatott lakhatasban olyan 18. évet betdltott fogyatékos személyek élnek,
akik:

° onellatasra legalabb részben képesek,

»  clégséges jovedelemmel rendelkeznek az 4 életforma koltségeinek viseléséhez,
e folyamatos gondozdst, felitgyeletet igényelnek,

e akik elfogadjdk a tamogatott lakhatas szolgéltatast.

A telephely altal elldtandé teriilet Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegye kozigazgatési
teriilete, valamint az engedélyezett férShelyszam 10 %-anak mértékéig az egész
orszég teriiletérdl érkezhetnek a szolgaltatast igénybe vevék- amennyiben ez nem
akadalyozza a megyében él6k ellatasat.

IIL. 12. 2. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa

Az elldtas édletkornak, egészségi allapotnak és onellatasi képességnek megfelelGen, a
szolgaltatast igénybe vevd személy onalld életvitelének fenntartdsa, elSsegitese
érdekében biztositja a lakhatasi szolgaltatast, a mentalhigiénés, szocialis munka
kdrébe tartozd és egyéb tamogatd technikdk alkalmazasaval végzett esetvitelt,
valamint a kozszolgaltatasok és a tarsadalmi életben vald részvételt segitd mas
szolgaltatasok igénybevételében vald segitségnyujtast. Mindemellett a szolgaltatast
igénybe vevd személyek komplex sziikségletfelmérése alapjan, az erre vonatkozo
igény esetén biztositja:

a felligyeletet,

az étkeztetést,

a gondozast,

a készségfejlesztést,

a tanacsadast,
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a pedagogiai segitségnyujtast,

a gyogypedagdgiai segitségnytijtast,

a szallitast,

a haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtast.

Cél: a 18. életévét betdltott, fogyatékossaggal €16 személyek életkoranak, egészségi
dllapotanak és onellatasa mértékének megfelels ellatds biztositasa. A lakdk meglévs
képességeire épitve a mindennapi életvitel tdmogatasa révén lehetGséget biztosit az
onallo életvitelhez sziikséges Uj készségek elsajatitasara, valamint arra torekszik, hogy
a szolgaltatast igénybe vevl személyek képességeihez mért legmagasabb onallosagi
szintet érje el, hogy az igy elnyert kompetencidk segitségével megnyiljon szamara az
integracié lehetGsége.

IIL 12. 3. Létrejévd kapacitasok

I11.12.3.1. Fér6helyek szama: 12 {6

I11.12.3.2. Személyi feltételek

Az intézmény személyi feltételeit az 1/ 2000 SzCsM rendelet hatarozza meg. A
jogszabalynak megfelel6en a dolgozok minimum 80%-a rendelkezik a munkakérének
megfeleld végzettséggel.

II1.12.3.3. Infrastrukturdlis, kdrnyezeti és targyi feltételek

A lakokdrnyezet zdlddvezetes, emellett integraltan helyezkedik el a telepiilésen,
tomegkdzlekedéssel a telepiilés jol elérhetd.

A telek mérete lehetévé teszi a szolgéltatist igénybe vevS személyek szabad
mozgasat, a fejlesztd eszkézOk és kitilék elhelyezését az udvaron.

A haz minden része fizikailag és vizualisan akadalymentesitett.

Személyes hasznalatra kialakitott helyiségek: 6 lakdszoba (2 agyas)
K6z6s hasznalatra kialakitott helyiségek:

- f6z8konyha és étkezd

- nappali

- flirdészoba, WC

- kozlekedSk

A telephelyen biztositott a folyamatos flités- és meleg viz szolgaltatas.
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I11.12.4. A Haranglab Hiz tamogatott lakhatas altal nyajtott szolgaltatasok

A Haranglab Haz tamogatott lakhatas szolgaltatasi elemei megegyeznek a 10.4.
pontban részletezett szolgaltatas elemekkel - azzal a kiildnbséggel, hogy jelen
tamogatott lakhatas fogyatékkal é16 személyek részére biztositja a szolgaltatasait.

IV. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

Terepgyakorlat, kozosségi szolgalat teljesitése, szakmai informacidcsere:
e a szocidlis szakemberek képzésében résztvevs felséfoku intéezményekkel,
oktatasi intézményekkel terepgyakorlat biztositasa érdekeben

A szolgaltatast igénybe vevl személyek egészségiigyi ellatdsdnak minél magasabb
szintl biztositasa érdekében:
o epészségligyi ellatdk, haziorvosok, szakorvosok, szakellatast nydjto
intézmények, kérhazak, mentdszolgalat, betegszallito szolgaltatasok

Szakmai egyeztetések, kizos célcsoporttal torténé munkavégzés
e szocialis ellatokkal, szolgaltatdkkal
e gyermekvédelmi intézményekkel,

Szolgaltatast igénybe vevék iigyeinek intézése érdekében
e telepiilési nkormanyzatokkal,
e munkafigyi kdzpontokkal,
e a Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly
Szocidlis és Gyamiigyi Osztalyaval a teriiletileg illetékes Jardsi Hivatal
Hatosagi és Gyamiigyi Osztalyaval.

Szolgaltatast igénybe vevik iigyeinek intézése, csaladi, hozzatartozoi kapcsolatok
fenntartasa, épitése érdekében:

e ellatast igénybe vevOk hozzatartozéival,

e ellatast igénybe vevik gondnokaival.

Intézményiink Aaltal nydjtott szolgaltatisok minél magasabb szintfi, szakmai
mindségbiztositasa érdekében:
e aszolgdltatast igénybe vevd személyek jogait képviselni hivatott szervekkel,
e tarsadalmi és szakmai szervezetekkel.

Intézményiink lakéinak szabadidds, kulturalis programjainak szervezése

érdekében:
e varosi miivel6dési kozpont, kulturdlis intézmeények, egyéb civil szervezetek.
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A kapcsolattartas modja:
e szakmai megbeszélések, egyeztet§ férumok, tovabbképzések,
e szakmai m@helymunkak,
e tanacskozasok,
e tovabba: levelezés, fax — és telefonhasznalat, elektronikus levelezés.

Kiemelked6 az egyiittimiikodés ~ az érdekérvényesités, a képzések, a miivelddés

tertiletén - az alabbi parinerekkel:

e Autistdk Orszagos Szovetsége (AOSZ, Budapest) rendszeres képzeéseket,
érdekvédelmi tevékenységet, kulturalis rendezvényeket biztosit, valamint
tdjékoztatés az elérhetd palyazatokrol.

¢ AUT-PONT Autista Gyermekekért és Fiatalokért Alapitvannyal a mddszertani

egyiittm(ikodés a képzések terén kimagaslo.

Ertelmi Fogyatékosok és Segitdik Orszagos Erdekvédelmi Szivetsége

EFOESZ éltal infokommunikacids, képzési programok elérhetésége.

Szocialpolitikai Innovécios Kézhasznit Nonprofit Kft.

Kézenfogva Alapitvany (Budapest).

Rendszeres a kapcsolat a Baptista Tevékeny Szeretet Misszid szervezetével,

melynek koszdnhetden intézményiinket képviselve rendszeresen megjeleniink

Szakmai Miihelyeiken.

e Az egészségligyl szolgaltatast nyjto fekvd- és jardbeteg szakrendelésekkel
folyamatos egylittm{ikddésben dolgozunk. Ennek formaja a kérhazi kezelésre
szoruld lakdink heti latogatdsa, a szakrendelésre iranyitott szolgaltatast
igénybe vevd személyek szakdolgozoi kisérete.

V.AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A személyes gondoskodast nyujtéd szocidlis ellatasok igénybevétele Onkéntes, az
ellatast igényld, illetve térvényes képviselSje kérelmére tdrténik széban vagy irasban.
Ha az ellatdst igényld személy cselekvoképességét kizard, vagy korlatozé gondnoksag
alatt all, a kérelemhez be kell csatolni a birdsagi itéletet és a gydmhatdsdg hatarozatat.
Ha a torvényes képvisel$ ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozd
kérelméhez, inditvanyahoz a gyamhivatal el§zetes jévahagydsa sziikséges.

A kérelem elbterjesztésekor be kell nytjtani a 9/1999.(X1.24.) SzCsM. 1. szamu
melléklet I. része szerinti orvosi igazoldst vagy a korhazi zardjelentést. Tovabba a
kérelemhez mellékelni kell IL-III. rész szerinti jovedelem- és vagyonnyilatkozatot.

A kérelmet az intézmény vezetSjéhez kell benyujtani. A kérelem nyilvantartasba
vétele utan, elézetes értesités alapjan az intézmeényvezetd, vagy az intézmeény ezzel
megbizott dolgozdi elvégzik az el6gondozast - valamint id&sek otthoni ellatas
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esetében - a gondozasi sziikséglet vizsgalatit a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (XI1.24.) SzCsM. rendelet alapjan.

Az Szt. 68.§ (3b) szakasza szerint szakapolasi kozpontban a szakédpolas a gondozasi
sziikséglet vizsgalatanak eredménye és az orvosi vélemény alapjan megallapitott,
legfeljebb hat hénapos, a 94/C. § szerinti megallapodasban meghatarozott ideig
torténik. A szakapolasi kozpont orvosa a szakapolds tovabbi indokoltsigat a
hatdrozott idS letelte el6tt feliilvizsgalja. A feliilvizsgalat eredménye alapjan a
szakdpolas hatarideje - tobb alkalommal, egyszerre legfeljebb hat honappal, a 94/C. §
szerinti megallapodéas modositasaval - meghosszabbithato.

Az elégondozas

Az eldgondozis célja:

e az clhelyezést igénybe vev§ helyzetének megismerése annak megallapitasa
céljabol, hogy az igénybe vevé allapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az
intézmény szolgéltatésa,

e a szolgaltatis biztositasa elStt tajékoztatds nytjtasa az elhelyezést igénybe
vev( részére az intézményi életre vald megfelel§ felkésziilés érdekében,

e annak vizsgalata, hogy az ellatast igénybe vevé életkora, egészségi allapota,
valamint szocialis helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra,

e a szolgaltatds biztositdsdnak elGkészitése az igénybe veve részére a fogado
intézményben,

e az intézményben 16k és dolgozok felkészitése az 1j igénybe vevl fogadasara,
az intézménybe torténd beilleszkedés zavartalan biztositasa.

Az elbgondozist végzd személy sziikség esetén felveszi a kapcsolatot:

e azigénybevevl a szocialis ellatasat biztositd intézménnyel, a szolgaltatast
biztosito személlyel,

e az igénybevevd lakohelye szerinti illetékes szocialis hatdskort gyakorlo
szervvel a segélyezésre, a kozgyogyellatasra, a gyogyszertamogatasra
vonatkozd adatok beszerzés végett,

e az igénybevev$ haziorvosaval, kezelGorvosaval az egészségi allapotra,
illetve a korabbi gydgykezelésre vonatkozo adatok megismerése céljabdl,

e az ellatast igénybevevl torvényes képviselGjevel, illetve legkozelebbi
hozzatartozdjaval.

Az intézményi jogviszony keletkezését az intézmény vezetGjének intézkedése
alapozza meg. Dontésérdl irdsban értesiti az igényldt, illetve tdrvényes képviselSjét a
fér8hely elfoglaldsanak kezdd idSpontjardl, valamint az intézményi elhelyezéssel
kapcsolatos egyéb teendSkrol.
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Soron kiviili elhelyezés

Ha az igénybevevé élethelyzete halaszthatatlan segitséget igényel, soron kiviili
elhelyezést kérhet. Az erre vonatkozd igényt a kérelemben, illetve a beutald
hatarozatban fel kell tiintetni. A soron kiviili elhelyezési igény esetén a jogosultak
felvételének sorrendjérdl az intézményvezetSje dont.

A soron kiviili ellatas biztositasat kitléndsen az alapozza meg, ha az igénybevevs:

- Onmaga ellatasara teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozdja, aki
ellatasardl gondoskodna, és ellatasa mas egészségligyl vagy szocialis
szolgaltatas biztositasaval sem oldhat6 meg,

- ahaziorvos, kezelSorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése
indokolt,

- szocialis helyzetében, egészségi allapotabar, olyan kedvezbtlen véltozas
kovetkezett be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,

- kapcsolata  vele  egyiitt él6  hozzatartozojaval,  eltartdjaval
helyrehozhatatlanul megromlott, és a tovabbi egyiittélés életét, testi
épségét veszélyezteti.

Pszichidtria betegek otthondban vald elhelyezés:
Felvételhez sziikséges a teriiletileg illetékes pszichiatriai gondozd szakorvosanak,

illetve — amennyiben az ellatas igénylése idSpontjaban korhazi kezelésben részestil —
a fekvObeteg-gydgyintézet pszichidtriai osztalya vezetdjének — az intézménybe
torténd felvételt megel6z6 — harom hdnapnal nem régebbi szakvéleménye.

Pszichidtriai betegek rehabilitdcids intézményében azt a 18. életévet betdltdtt pszichiatriai
beteget kell ellatni, aki rendszeres vagy akut gydgyintézeti kezelésre nem szorul és
utdgondozasara nincs mas mod.

Idds otthonban vald elhelyezés:

Az id8sek otthondban meghatdrozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de
rendszeres fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a ra iranyado6 Oregségi
nyugdijkorhatart betoltdtt személy lathatd el

Iddsek otthondban — a fér8helyszam legfeljebb 15%-aig a gondozasi sziikséglettel nem
rendelkez6 személy is ellathato, ha az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd
mas személy frasban véllalja a szolgaltatasi 6nkoltséggel azonos mértékii személyi
teritési dij megfizetését.

Demens személyek ellatasa esetén a kérelemhez be kell nyGjtani az orvosszakeértsi szerv
vagy a Pszichiatriai/Neuroldgiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum,
vagy pszichiater, neurologus, geridter szakorvos altal kiallitott demencia koérkép
legalabb kozépsulyos fokozatat megallapit6 szakvéleményt.

Szakdpoldsi kozpontban a szakdpolas a gondozasi sziikséglet vizsgalatdnak eredménye
és az orvosi vélemény alapjan megallapitott, legfeljebb hat hénapos, az Szt. 94/C. §
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szerinti megallapodasban meghatarozottideig torténik. A szakapolasi kbzpont orvosa
a szakapolds tovabbi indokoltsagat a hatdrozott idS letelte el6tt feliilvizsgalja. A
feltilvizsgalat eredménye alapjan a szakapolas hatdrideje - tobb alkalommal, egyszerre
legfeliebb hat hénappal, az Szt. 94/C. § szerinti megallapodas médositasaval -
meghosszabbithato.

Jelz8rendszeres hdzi segitségnyiijtdsndl a szolgaltatds nyajtasanak feltétele az 1993. évi 111
tv. 59/A §-a szerint a szocialis raszorultsag vizsgalata.

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas igénybevétele szempontjabol szocialisan
raszorult az egyediil é16 65 év feletti személy vagy az egyediil é16 sailyosan fogyatékos
vagy pszichiatriai beteg személy vagy a kétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti,
illetve stilyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, akinek az egészségi
allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.

Fogyatékos személyek otthondban, rehabiliticids otthoniban vald elhelyezés:

Fogyatékos személyek elhelyezésére szolgald intézményi igény esetén a kérelemhez
csatolni szlikséges az értelmi fogyatékossagot megallapitd szakorvosi véleményt a
fogyatékossag jellegére vonatkozoéan, valamint a 92/2008. (1IV.23.) Korm. rendelet 2 §-
a szerinti szakért6i bizottsag altal végzett alapvizsgalat eredményét.

A fogyatékos személyek dpold-gondozd célii lakdotthondban vald elhelyezés:
A nagykora fogyatékos személy fogyatékos személyek apoloé-gondozd celu
lakoéotthondban torténd elhelyezésének feltétele a benytjtott orvosi dokumentacio
felhasznalaséval lefolytatott alapvizsgalat, valamint a komplex sziikségletfelmérés
elvégzése.

Tdmogatott lakhatdsban vald elhelyezés:
A tdmogatott lakhatdsba vald bekeriilés feltétele a komplex sziikségletfelmeérés és az

alapvizsgalat (fogyatékos személyek esetében). A felmérés célja a szolgaltatds iranti
sziikséglet vizsgalatan tul a tdmogatasi sziikségletek, beavatkozasi lehetGségek tobb
szemponty, atgondolt felderitése, amely alapjan szolgaltatasi terv készithetd igényre
szabott, egyéni formaban, s amely az aktudlis, jellemz6en fennalld sziikségletekrdl ad
atfogd informaciot.

Az intézményi jogviszony kezdete:
Az intézmény igazgatdjanak értesitése utan a féréhely elfoglalasanak idépontja.
Az ellatds igénybevételének megkezdése elStt az intézményvezetd az ellatast
igénylével, illetve torvényes képvisel&jével megallapodast kot, amely — az Szt. 94/C. §
(3) bekezdeés szerint - tartalmazza:
e az ellatas kezdetének idSpontjat,
e azintézményi ellatas idStartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan
idStartam megjelolését), szakapolasi kozpont esetén a szakapolas
hataridejét,
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az igénybeveve szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
a személyi teritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat,
amennyiben az ellatds téritésidij-fizetési kotelezettséggel jar,

e egyszeri hozzajarulas megfizetésének kotelezettsége esetén a
hozzajarulas Osszegét, tovabba az annak beszamitdsara, teljes vagy
részleges visszafizetésére vonatkozd szabalyokat,

e azigénybevevd természetes személyazonositd adatait.

VIL A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A szolgaltatdsok miikddésérdl, azok igénybevételi lehetGségeird! tajékoztatni kell a
szolgaltatdsok potencidlis igénybe vevéit. Sziikséges, hogy a rdszorult, ellditando
személyek megfeleld6 informaciét kapjanak a szolgéltatdk tevékenységérdl, az
igénybevétel jelzésének modjardl, lehetSségeirdl.

A tajékoztatas modja: elsGsorban a helyben szokasos tajékoztatasi lehetGségeket kell
hasznalni.

A tajékoztatds célcsoportjai: részben a szolgaltatasok igénybe vevdi, részben pedig a
szolgaltatasok sordn bevonandé szolgaltato partnerek kore (intézmények, egyhazak,
civil szervezetek).

A szolgaltatés irant érdekléddk az alabbiak szerint kaphatnak tdjékoztatast:
e SZAP weblap: szocialis regiszteren keresztiil;
intézményi weblapon keresztiil;
szolgaltatasi egységek/telephelyek honlapjain keresztiil;
intézmény szolgéltatdsait bemutaté szdrdlapokon;
médidban megjelend hirekben, kozleményekben;
az intézmény székhelyén és telephelyeken szervezett nyilt napokon;
személyes tajékoztatas, beszélgetések, latogatasok alkalmaval;
székhelyen, telephelyeken kihelyezett tajékoztatokon;
intézményi programok altal.

Teljes korti informacidnydjtasra az intézményvezetdn kiviil a szakmai vezetdk, a
telephelyvezetOk, valamint e feladatra kijel6lt dolgozdk jogosultak. Az érdekléddknek
- elére egyeztetett idSpontban - lehet8ségiik van az intézmény székhelyének és
telephelyeinek személyes megtekintésére is.
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VIIL. A SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO SZEMELYEK ES A SZEMELYES
GONDOSKODAST VEGZO SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL
KAPCSOLATOS SZABALYOK

A szolgaltatast igénybe vevé személyek jogai

e A szolgiltatidst igénybe vevé személynek joga van szocialis helyzetére,
egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal
biztositott teljes korit ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete
vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

e A szocidlis szolgdltatasok biztositdsa soran az egyenl6 bandsmod
kovetelményét meg kell tartani. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét
csak a jogszabalyokban meghatdrozott esetekben és feltételek mellett lehet
vizsgalni.

e A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény az altala biztositott
szolgaltatast olyan mddon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe
veviket megilletd alkotményos jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben
tartasara, kiilonds figyelemmel

- az élethez, emberi méltdsaghoz,
- atesti épséghez,
- atesti-lelki egészséghez valo jogra.

e Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
magéanéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran
kiilénos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak
az arra jogosult személyek férjenek hozzd. Az intézményvezetd koteles
biztositani tovabbd, hogy az intézményi elhelyezés sordn a szolgaltatdst
igénybe vevd személyek egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informéacidkrél mas ellatast igénybe
vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiillonos
figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocidlis raszorultsaganak tényére.

e Az intézmény nem korlatozhatja a szolgaltatast igénybe vevl személyt a
személyes tulajdonat képezd targyai, illetve mindennapi hasznalati targyai
hasznédlatdban, kivéve a hazirendben meghatirozott azon targyak korét,
amelyek veszélyt jelentheinek az intézményben él6k testi épségere. A
korlatozas azonban nem érintheti a mindennapi hasznalati targyakat.

e Az intézményvezetbnek gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevdk
intézménybe bevitt vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek
megfeleld és - sziikség esetén - biztonsagos elhelyezésérdl.

¢ Ha az ellatdst igénybe vev$ vagyontargya vagy értéktargya a megdrzés
szempontjabol specialis feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget
nyujtani az ellatast igénybe vev§ részére a megfeleld elhelyezéshez, illetve
annak igénybevételéhez vagy eléréséhez.
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Az ellatast igénybe vevinek joga van az intézményen beliili és intézményen
kiviilli szabad mozgésra, figyelemmel a sajit és tarsai nyugalmara,
biztonsagéra. Az intézmény hézirendje meghatdrozza az intézménybdl
torténd tavozéas és visszatérés rendjét. Az ellatast igénybe vevlnek az
igénybevételi eljaras soran részletes és pontos tdjékoztatast kell adni az
intézményen beliili és az eltdvozas esetére kialakitott szabalyokrol.

Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartaséra,
rokonok, latogatdk fogaddsara. A hazirend szabalyozza a latogatas rendjét,
és meghatdrozza azokat az eseteket, amikor a latogatdk latogatasi idén kiviil
is kapcsolatot tarthatnak az ellatast igénybe vevivel.

Amennyiben az ellatast igénybe vevs$ egészségi allapotanél vagy egyéb
koriilményeinél fogva kozvetlenil nem képes az illetékes szervek
megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti a
szolgaltatast igénybe vevd személy tOrvényes képviseljét, vagy az
elldtottjogi képvisel6t az ellatast igénybe vevSk jogainak gyakorlasdhoz
sziikséges segitségnyujtas céljabol.

Az intézményvezet§ tizendt napon beliil kételes a panasztevSt irasban
értesiteni a panasz Kkivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az
intézményvezetd hatdriddben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartdhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az egyes szocidlis intézmények ellatasat igénybe vevS személynek,
torvényes képviselGjének joga van a szolgaltatdst igénybe vevd személy
allapotanak feliilvizsgalataval kapcsolatos informaciék megismerésére. Az
intézmény vezetSje a feliilvizsgdlatot megelézden, valamint a
teliilvizsgdlatot kovetGen irdsban t4jékoztatja az ellatast igénybe vevét -
annak allapotat figyelembe véve -, illetve tOrvényes képviselGjét a
feliilvizsgalat céljardl, folyamatardl, valamint annak eredmeényérdl.

Az egyes ellatotti csoportok specialis jogai
A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében kiilonos figyelemmel kell
lenni az alabbiakra:

akadalymentes kornyezet,

informacidk, a szolgaltatast igénybe vev§ személyt érintd legfontosabb
adatokhoz vald hozzaférés,

képességek, készségek fejlesztése, illetve az allapot ferntartasanak vagy
javitasi lehet8ségének megteremtése,

az Onrendelkezés elvének tiszteletben tartasa,

tarsadalmi integracidhoz vald jog.
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Jogorvoslati lehetdség

A szolgéltatast igénybe vev$ személy barmely panaszaval az intézmény vezetdjéhez
fordulhat, aki kételes 6t 15 napon beliil téjékoztatni a sajat hataskorében megtehetd
intézkedésrél. Amennyiben a panaszos azt nem tarfja kielégitdnek, irasban az
Erdekképviseleti Férumhoz fordulhat, melynek elérhetSsége az intézmény
telephelyein jo1 lathaté helyen kifiiggesztésre kertilt.

Az Brdekképviseleti Férum az intézménnyel jogviszonyban allok és az ellatasra
jogosultak férumaként mlikddd szerv, amelynek mitkddésének és valasztasidnak

részletes szabalyait pedig az intézményi hazirend, valamint egylittélés szabalyai
tartalmazzak.

Az ellatist igénybe vevSk jogainak gyakorlaséban a regionalis szinten mikddd
elldtottiogi, valamint gyermekjogi képviselé nydjthat segitséget. Elérhetbségiik,
fogadé oraik az intézményben valamennyi telephelyen jol lathatd helyen
kifiiggesztésre keriiltek.

A szolgaltatast igénybe vev( személyek jogainak védelme

Az intézményvezet§ az ellatds igénybevételekor a fenntartd altal jévéhagyott
Hazirend egy példanyat az ellatisra jogosult rendelkezésére bocsatja. A Hazirendet,
Egyiittélés szabalyait az intézményben jol lathaté helyen kell kifiiggeszteni és
gondoskodni kell arrdl, hogy az intézmenyi ellatast igénybevevs hozzatartozoi és az
intézmény munkatarsai szémara folyamatosan hozzaférhetd legyen.

Erdekképviseleti Forum

Az intézmény valamennyi telephelyén miikddik Erdekképviseleti Férum, amely az
intézményi jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését elOsegiteni
hivatott szerv.

Az intézmény fenntartéja meghatarozza az intézményi ]ogv1szonyban allok és az
ellatasra ]ogosultak érdekvédelmét szolgdld forum, az Erdekképviseleti Férum
megalakitdsanak és tevékenységének szabalyait.

Az Erdekképviseleti Férum az intézménnyel intézményi jogviszonyban allok
jogainak, érdekeinek érvényesiilését elosegiteni hivatott szerv, mely a hazirendben
meghatarozott feltételek és eljaras szerint miikodik. Az Erdekképviseleti Férum
megalakitasat a székhelyen, illetve telephelyenként biztositjulk.

Az Erdekképviseleti Férum tagjainak létszama:
e valasztas alapjan, az intézményi ellatast igénybe vevdk koziil
- kett8sziz férbhelyig kettd {6,
- kett8szaz fér8hely felett négy f0,
e valasztas alapjan, a szolgaltatast igénybe vevd személyek hozzatartozdi,
illetve torvényes képviseldi koziil egy f6,
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e valasztas alapjan, az intézmény dolgozoéinak képviseletében egy 6,
e kijel6lés alapjan, az intézményt fenntartd szervezet képviseletében egy £6.

Az Erdekképviseleti Férum szitkség szerint, de évente legalabb kétszer iilésezik.

A férum jogositvanyai:

- el8zetesen véleményezi az intézmény vezetSje altal készitett, a szolgaltatast
igénybe vevl személyek, valamint az intézmény bels§ életével kapesolatos
dokumentumok kéziil a szakmai programot, az éves munkatervet, a
hazirendet, a szolgaltatast igénybe vev$ személyek részére késziilt
tajékoztatdkat,

- megtargyalja az intézményben €16k panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -
, €s intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé,

- tajekoztatast kérhet az intézményvezetStSl szolgdltatist igénybe vevd
személyeket érint6 kérdésekben, az ellatds szervezésével kapcsolatos
feladatokban,

- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint mas,
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagok, szervek felé, amennyiben
az intézmény mikddésével kapesolatos jogszabalysértésre utals jeleket észlel.

Panasz kivizsgaldsarol a férum 15 napon beliil értesiti a panasztevSt. Ha a jogosult
vagy térvényes képviselSje az intézkedéssel nem ért egyet, vagy a kivizsgélds 15
napon beliil nem torténik meg, az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat.

Lakoégytilés

Az intézményben él6, szolgaltatast igénybe vevd személyek szitkség szerint, de
minimum havonta lakogytilésen vesznek részt. A lakdgy(ilésrdl tartalmi feljegyzés
készill, az ott felmeriil kérdésekre lehet6leg azonnal vagy 8 napon beliil irdsban kell
valaszolni.

Korlatoz6 intézkedések

Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevs személy a sajat vagy masok testi épségét
veszélyeztetd magatartdst tantsit, a szakdolgozok korlatozd intézkedés megtételére
jogosultak.

Az intézményi felvételkor a telephely vezetSje irdsos formaban téjékoztatia a
szolgéltatast igénybe vevl személyt, illetve torvényes képvisel§jét a korlatozd
intézkedésre vonatkozé szabalyokrél. A  korlatozasrdl a telephelyvezet§
negyvennyolc 0ran beliil kételes tajékoztatni a torvényes képviselSt és az ellatottjogi
képviseldt.

A korlatozo intézkedés alkalmazasa ellen a szolgaltatast igénybe vevl személy vagy
torvényes képvisel§je panasszal élhet az intézmény fenntartéjdndl. A panasz
kivizsgalasahoz ¢és a dontéshez a fenntarté szakértGként pszichidter szakorvost vesz
igénybe.
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Ellatottjogi, gyermekjogi, valamint betegjogi képviseld

Az integralt intézmény az intézmény szolgaltatasait igénybe vevd személyek részére
nyujt segitséget jogaik gyakorldsdban. Miukodése soran tekintettel van a személyes
adatok kezelésérdl s védelmérdl szol6 1997.évi XLVIL torvény rendelkezésére.

A gvermekjogi képvisel§ ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részestild
gyermek e tdrvényben meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai
megismerésében és érvényesitésében, valamint kotelességei megismerésében és
teljesitésében. A gyermekjogi képvisel§ kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy
specialis ellatast igényl§ gyermek védelmére. A gyermekjogi képviselG segit a
gyermeknek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat,
segiti a gyermeket allapotanak megfeleld ellatdshoz vald hozzajutasban.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nytjté alap- és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve torvényes képviselSje részére
nyujt segitséget jogaik gyakorlasédban. Segiti az ellatast igénybevevét, és torvényes
képviselGjét az ellatassal kapcsolatos kérdések problémak megoldasaban,
konfliktuskezelésben, segit a szolgaltatast igénybe vevd személynek és gondnokanak
a panasza megfogalmazdsaban, kezdeményezheti annak kivizsgélasat, irasbeli
meghatalmazas alapjan képviselheti az ellatast igénybe vevd személyt és gondnokat
a panaszjog gyakorlasa kapcsan.

Betegjogi képviselS tevékenysége kiilondsen az aldbbiakat foglalja magaban:

segiti a beteget az egészségiigyi dokumentéacidhoz valé hozzajutdsban, azzal
kapcsolatos megjegyzések, kérdések feltételében, segit a betegnek panasza
megfogalmazisiban, kezdeményezheti annak kivizsgdlasidt, a beteg {rasbeli
meghatalmazdsa alapjan panaszt tehet az egészségiigyi szolgaltatdé vezetdjénel,
fenntartdjanal, illetve - a beteg gyogykezelésével Osszefiiggs ligyekben - eljar az arra
illetékes hatdsagnal és képviseli a beteget, rendszeresen tajékoztatja a szakapolasban
dolgozdkat a betegjogokra vonatkozd szabalyokrdl, azok valtozasarol, illetve a
betegjogok érvényesiilésérél az egészségligyi szolgaltatonal.

Az ellitottjogi, gyermekjogi, valamint betegjogi képviseld Integralt Jogvédelmi
Szolgalat keretében tevékenykedik:

Integrilt Joguédelmi Szolgdlat (IJSZ): 1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.
Zild szam: 06-80/620-055
Honlap: https://www.ijsz.hu/
E-mail cim: ijsz@ijsz.bm.gov.hu
Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.
Az aktudlis gyermekjogi, ellatottjogi, valamint betegjogi képviselSk elérhetdségiik az
intézmény valamennyi telephelyén jol lathato helyen kifiiggesztésre keriilt.
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Szocidlis ellatast vegzbk jogai

A dolgozok munkajukat az Etikai Kddex elveinek megfelelden végzik. Munkaba
lépéskor a szocidlis munka Etikai Kédexe minden dolgozéval megismertetésre keriil.
A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allé szemelyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddé megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfeleld munkavégzési
kortlmeényeket biztositson szamukra.

Az intézmeny rendelkezik — a szolgaltatdsban foglalkoztatottak védelme érdekében —
az ellatast igénybe vevlk részérdl esetlegesen felmeriils veszélyhelyzet kezelésére
vonatkozo belsd utasitassal.
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IX. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Szakmai Program a fenntarté jévahagydsanak idépontjatdl 1ép hatalyba es
visszavonasig érvényes.

Torokszentmiklds, 2025. jinius Ab"

Biyo Monika

5200 Torokszentmikds, /34600 anvvezets

Deak Ferenc ut 100.

l.
Fenntarté &ltal jovahagyva: Szolnok, 2025. junius ,,/fé? "

Do A4 Verr

Cser-Kiss Réza
igazgat6
SZGYF Jasz-Nagykun-Szolnok
Véarmegyei Kirendeltsége
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